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ควำมรู้คืออะไร?



ความรู้ คือ ทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุดในสังคมโลกปัจจุบันและเป็นสิ่งที่
มีความส าคัญที่สุดส าหรับองค์กร ชุมชนท้องถิ่น สังคม และประเทศชาติ 
ในการสร้างศักยภาพการแข่งขันเพื่อให้เกิดความได้เปรียบ

ดังนั้นจึงจ าเป็นต้องเรียนรู้ ศึกษาและประยุกต์เพื่อน าไปใช้ประโยชน์
ต่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน และสิ่งส าคัญของความรู้คือ เป็นสินทรัพย์
ที่ไม่สามารถซื้อขายกันได้แต่ต้องสร้างขึ้นจากการพัฒนาความคิด





- ภูมิปัญญา (wisdom) ภูมิปัญญา เป็นความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน น ามา
ประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการท างานให้เกิดประโยชน์

- ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้ มีหลายนัยและหลายมิติ

- สารสนเทศ (Information) คือ สารสนเทศคือข้อมูลที่ผ่านการประมวลแล้ว

- ข้อมูล (Data) คือ ข้อเท็จจริงที่เกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง



ท ำไมต้องจัดกำรควำมรู้ ?

เมื่อมีบุคลากร
เกษียณอายุ
หรือลาออก 

ผู้ทรงความรู้มาก
แต่คนในองค์กรไม่
สนใจในการเพิ่ม

และแบ่งปันความรู้

องค์ความรู้ที่มีอยู่
ในองค์กร ไม่ได้ถูก
น ามาใช้แลกเปลี่ยน 
ต่อยอดความรู้ใหม่

องค์กรมีการสร้าง/
แลกเปลี่ยน/

ประยุกต์ใช้ความรู้แบบ
ไม่เป็นระบบ

ใช้เวลานานในการ
ค้นหาข้อมูลที่ต้องการ 



เป้ำหมำยกำรจัดกำรควำมรู้

องค์ประกอบส ำคัญของกำรจัดกำรควำมรู้

พัฒนำคน
พัฒนำกระบวนกำร

ท ำงำน
พัฒนำองค์กำร

คน เทคโนโลยี กระบวนกำรควำมรู้



รูปแบบการจัดการความรู้ : แบบจ าลอง SECI Model

Socialization

Internalization

Externalization

Combination







เครื่องมือสนับสนุนกำรจัดกำรองค์ควำมรู้

ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP)
การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring)
การสอนงาน (Coaching)
การทบทวนหลังปฏิบัติการ (After action review (AAR))
เวทีเสวนา : หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)
การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned)
แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence CoE)

การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)
เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)
เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum)
การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team)
แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio)
การศึกษาดูงงน (Study tour)
การระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)
มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)



บุคคลส ำคัญในกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้

ผู้บริหารสูงสุด (CEO)
คุณเอื้อ (Chief Knowledge Officer, CKO)
คุณอ านวย (Knowledge Facilitator , KF)
คุณกิจ (Knowledge Practitioner : KP)
คุณลิขิต (Note Taker)
คุณวิศาสตร์ (IT Wizard)
คุณประสาน (Network Manager)
















