
การบริหารความขดัแยง้



ความขดัแย้งเป็นสิÉงทีÉเกดิขึÊนตามธรรมชาติ

เมืÉอบุคคลมเีป้าหมาย ความคดิเห็น การปฏิบัตหิรือ จุดมุ่งหมายทีÉแตกต่างกนั

และความแตกต่างเหล่านีÊจะก่อให้เกดิเป็นความขดัแย้ง

อาจกระทาํโดยเปิดเผยหรือกระทาํโดยนิÉงเฉยไม่ทาํอะไร

 เช่น แกล้งวางเฉยไม่ให้ข้อมูล ทาํให้อกีฝ่ายหนึÉงทาํงานไม่ได้ เป็นต้น



แนวคดิเกีÉยวกบัความขดัแย้ง

ความขดัแยง้เป็นสิÉงไม่ดี 

เป็นบ่อเกิดแห่งการทะเลาะ

ววิาทและความแตกแยก 

ซึÉงสร้างความวุน่วายใหแ้ก่องคก์าร 

ส่งผลร้ายต่อองคก์าร 

ตอ้งหาทางหลีกเลีÉยงไม่ใหเ้กิดขึÊน

แนวคดิสมยัดัÊงเดมิ แนวคดิเชิงพฤตกิรรม 

ความขดัแยง้เป็นเรืÉองธรรมดา

ทีÉจะตอ้งเกิดขึÊนกบัทุกกลุ่มทุกองคก์าร 

เป็นพฤติกรรมขององคก์าร มีทัÊงประโยชน์

และโทษ บางสถานการณ์

ความขดัแยง้มีประโยชนม์ากกวา่โทษ

ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉมีประโยชนต่์อ

องคก์ารเพราะกระตุน้ใหเ้กิดความคิดริเริÉม 

สร้างความเปลีÉยนแปลงใหเ้กิดขึÊนในองคก์าร

องคก์ารใดไม่มีความขดัแยง้ 

องคก์ารนัÊนจะเฉืÉอยชาหรือพฒันาชา้ 

ไม่ทนัต่อความเปลีÉยนแปลงของสงัคม

แนวคดิเชิงปฏิสัมพนัธ์ 



สภาพของความขดัแย้ง

ความขดัแย้งทีÉปรากฎชัดเจน (Perceived)

 

มองเห็นไดง่้าย /  มีการโตต้อบ โตเ้ถียง หรือ

แสดงพฤติกรรมอืÉนๆ ใหเ้ห็นวา่ขดัแยง้กนั

ความขดัแย้งทีÉไม่ปรากฏให้เห็นแต่รู้สึกได้ (Felt) 

เป็นความขดัแยง้ทีÉมองไม่เห็น

แต่รู้สึกได ้เช่น วางเฉยไม่ใหค้วามร่วมมือ 

มีความหวาดระแวง ไม่ร่วมกิจกรรมดว้ย 

ไม่แสดงความคิด เห็นใดๆ เป็นตน้ 



ประเภทของความขดัแย้งในองค์การ

ความขดัแย้งภายในตวับุคคล 

เกิดจากความสบัสนไม่แน่ใจในความรู้ความสามารถของตนเองวา่จะปฏิบติัตามแผนทีÉวางไวไ้ดห้รือไม่ ทาํใหเ้กิดความกงัวลหรือ

เกิดความเครียด ซึÉ งมีผลกระทบถึงงานอืÉนๆ ดว้ย

ความขดัแย้งระหว่างตวับุคคล 

เกิดจากความคิดเห็นไม่เหมือนกนั บทบาทในการทาํงานต่างกนั อาจขดัแยง้ในระดบัเดียวกนัหรือต่างระดบักนักไ็ด ้เช่น 

เกิดความขดัแยง้ระหวา่งหวัหนา้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เป็นตน้

ความขดัแย้งระหว่างกลุ่ม 

ความขดัแยง้ระหวา่งแผนก ระหวา่งทีมงาน หรือความขดัแยง้ระหวา่งหน่วยงานยอ่ย ซึÉ งเกิดจากวธีิทาํงานหรือเป้าหมายในการ

ทาํงานต่างกนั แต่ทุกแผนกจะตอ้งประสานกนัหรือทาํงานร่วมกนั ทาํใหเ้กิดความขดัแยง้กนัได้

ř.ยดึคู่กรณเีป็นหลกั 



ประเภทของความขดัแย้งในองค์การ

ความขดัแย้งในเรืÉองการปฏิบัตงิาน 

เกิดขึÊนเพราะความตอ้งการเป็นอิสระในการปฏิบติังานของบุคคลหรือของหน่วยงานยอ่ย บางคนอาจทาํงานเร็ว บางคนอาจทาํ

งานชา้ เช่น ฝ่ายจดัซืÊอไม่สามารถจดัหาสินคา้ใหแ้ก่ฝ่ายขายไดท้นัเวลา เป็นตน้

ความขดัแย้งในเรืÉองการใช้ทรัพยากร 

ในองคก์ารตอ้งใชท้รัพยากรร่วมกนั แยง่ชิงสถานทีÉ พสัดุ และงบประมาณ เป็นตน้ ความขดัแยง้เกิดจากความตอ้งการหรือการ

ใชท้รัพยากรมากไม่เท่ากนั หรือองคก์ารจดัสรรใหไ้ม่เพียงพอ

ความขดัแย้งเรืÉองระบบการทาํงาน 

เกิดจากเป้าหมายของหน่วยงานยอ่ยแตกต่างกนั ทาํใหค้วามสาํคญัของหน่วยงานยอ่ยไม่เท่ากนั  เช่น นโยบายการผลิตสินคา้

ตอ้งการเนน้คุณภาพ แต่ฝ่ายบริหารการเงินตอ้งการใหล้ดค่าใชจ่้ายในการผลิตลงจึงเกิดความขดัแยง้ขึÊน

Ś.ยดึเนืÊอหาของความขดัแย้ง 



ř.ข้อมูล (Fact) 

การไดรั้บขอ้มูลไม่เหมือนกนั

หรือมาจากแหล่งขอ้มูลต่างกนั

Ś.ค่านิยมและความเชืÉอ (Value)

การมีค่านิยมและความเชืÉอแตกต่างกนั

เพราะถูกหล่อหลอมมาต่างกนั ไดแ้ก่ 

ประเพณี ศาสนา สถาบนัทีÉสาํเร็จการศึกษา 

สภาพครอบครัว ฯลฯ

ś.เป้าหมายของบุคคลหรือของหน่วยงาน (Objective)

บุคคลหรือหน่วยงานมีเป้าหมาย

แตกต่างกนัหรือขดัแยง้กนั 

ต่างฝ่ายต่างมุ่งจะใหบ้รรลุเป้าหมายของตน

Ŝ.โครงสร้างขององค์การ (Structure)

บางหน่วยงานรู้สึกวา่งานของตนสาํคญั

กวา่งานของคนอืÉน ลกัษณะของโครงสร้างก่อใหเ้กิด

ปัญหา มีกฎระเบียบหรือขอ้บงัคบัมาก

ทาํใหก้ารทาํงานไม่คล่องตวั

ŝ.การสืÉอสาร (Communication)

การสัÉงการ การรายงาน การใหข้อ้มูล

ไม่มีประสิทธิภาพ ล่าชา้หรือขาดตกบกพร่อง

ไม่ครบถว้น ทาํใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

เกิดความขดัแยง้

6.การเปลีÉยนแปลง (Change)  

การเปลีÉยนแปลงโครงสร้างขององคก์าร 

เปลีÉยนแปลงตาํแหน่ง หรือเปลีÉยนแปลงสภาพ

การจา้ง มกัจะไดรั้บการต่อตา้น

และเกิดความขดัแยง้ขึÊนไดโ้ดยง่าย

สาเหตุ
ของ

ความขดัแย้ง

ş. พฤตกิรรมส่วนบุคคล (Behavior) 

บุคลิกลกัษณะและการแสดงออก

แตกต่างกนัไป เช่น การแต่งกาย 

กิริยาท่าทาง การพดูจา



ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการเพิÉมความขดัแยง้
การข่มขู่

การทาํใหฝ่้ายตรงกนัขา้มเกรงกลวั ให้

รู้สึกวา่ฝ่ายตนเขม้แขง็กวา่หรือ เป็นการรักษา

หนา้ ทาํใหฝ่้ายถูกข่มขู่โตต้อบกลบัมา เช่น ขู่วา่

จะทาํร้าย ขู่วา่จะฟ้องร้องเป็นคดีความ การ

สะสมอาวธุกเ็ป็นการข่มขู่อยา่งหนึÉง 

การรับรู้ 

การไดรั้บรู้วา่อีกฝ่ายหนึÉงไม่ดี 

เลว เอาเปรียบ ไม่มีเหตุผล การรับรู้ทีÉลาํเอียง

เช่นนีÊจะก่อใหเ้กิดความหวาดระแวงมากขึÊน 

ความไม่ไวว้างใจมีมากขึÊนทาํใหค้วามขดัแยง้

ขยายตวัและรุนแรงมากขึÊน

ความไว้วางใจ 

ความเชืÉอใจ ความคาดหวงั 

การใหคุ้ณมากกวา่ใหโ้ทษ ดงันัÊนถา้เกิด

เหตุการณ์ทีÉทาํใหข้าดความไวว้างใจกนั 

เช่น ไม่ซืÉอตรง หกัหลงั หรือข่มขู่ กย็ากทีÉจะไว้

วางใจได ้ ความขดัแยง้จะแกไ้ขไดย้ากและจะ

ขยายตวัมากขึÊน

การสืÉอสาร 

การสืÉอสารทีÉบิดเบือนขอ้มูลเพืÉอ

ประโยชนข์องฝ่ายตน ทาํใหค้วามขดัแยง้

อุปสรรคสาํคญัของการสืÉอสาร ไดแ้ก่ 

การสืÉอสารจากระดบับนลงสู่ระดบัล่าง หรือ

จากระดบัล่างขึÊนไประดบับน อุปสรรคสาํคญั

อีกอยา่งหนึÉงคือ ความแตกต่างของค่านิยมและ

ทศันคติระหวา่งผูส่้งและผูรั้บซึÉงยากทีÉจะแกไ้ข



(Johari Window)
 หน้าต่างโจฮารี 

ความขดัแย้งระหว่างบุคคลหรือ

ระหว่างกลุ่มมสีาเหตุมาจากการรับรู้

ของบุคคลเป็นสําคญั

โจเซฟ ลุฟต ์(Joseph Luft) 

และแฮรี อิงแฮม (Hary Ingham) 

การแสดงออกทีÉเขา้ใจวา่ตนกาํลงัทาํอะไรอยู ่

และผูอื้Éนกเ็ขา้ใจถึงการกระทาํ เช่น ไม่พอใจจะ

แสดงสีหนา้ ท่าทาง แววตา  เป็นการแสดงทีÉ

ตอ้งการใหค้นอืÉนเห็นและทราบ หากมีท่าทีเปิด

กวา้งกจ็ะทาํใหเ้กิดความใกลชิ้ด

ř.ตนเองรู้ / ผู้อืÉนรู้  (เปิดเผย Open Area)

Text  Here

Ś.ตนเองไม่รู้ / ผู้อืÉนรู้ (จุดบอด Blind Area)

ś.ตนเองรู้ / ผู้อืÉนไม่รู้ (ซ่อนเร้น Hidden Area) Ŝ.ตนเองไม่รู้ / ผู้อืÉนไม่รู้ (Unknown Area)

การแสดงออกทีÉบุคคลไม่รู้วา่

ไดแ้สดงออกไป คือการทาํโดยทีÉไม่รู้ตวั

และไม่มีจุดหมายใดๆ เช่น ยกัคิÊว ยกัไหล 

โยกตวัโดย นํÊาเสียง ทัÊงนีÊ  หากไดรั้บการเตือนหรือ

ชีÊแนะ กค็วรยอมรับและปรับปรุงตวัเองใหดี้ขึÊน 

หากไม่เปลีÉยนแปลงตวัเอง จะยิÉงสร้างปัญหาและ

ความขดัแยง้กบัผูอื้Éน

การแสดงออกทีÉทราบดีวา่ตนกาํลงัทาํอะไร

ดว้ยจุดมุ่งหมายใด แต่คนอืÉนไม่ทราบหรือทราบไป

ในทิศทางอืÉน เพราะหากคนอืÉนรู้เขา้จะส่งผลกระ

ทบต่อความสมัพนัธ์ทนัที เช่น 

ปิดบงันิสยับางอยา่งของตนเอง วางท่าทาง

เป็นคนดี น่าเชืÉอถือ เกลียดชงัแต่ตอ้งทาํทีท่าวา่

รู้สึกดี ภาพทีÉคนอืÉนเห็นจึงตรงขา้มกบัความจริงทีÉ

ใจคิด 

การแสดงออกจะเปลีÉยนไป

เมืÉอถูกสถานการณ์กระตุน้ ไม่คาดคิดมาก่อนวา่จะ

แสดงออกมาได ้ เช่น ความสามารถหรือพรสวรรค ์ 

คนดีเมืÉอตอ้งแข่งขนั คนเรียบร้อยเมืÉอถูกกดดนั 

ตอ้งต่อสูเ้พืÉอเอาชีวติรอด 



(Johari Window) หน้าต่างโจฮารี 

ř.ตนเองรู้ / ผู้อืÉนรู้  (เปิดเผย Open Area)

Ś.ตนเองไม่รู้ / ผู้อืÉนรู้ (จุดบอด Blind Area)

ś.ตนเองรู้ / ผู้อืÉนไม่รู้ (ซ่อนเร้น Hidden Area)

Ŝ.ตนเองไม่รู้ / ผู้อืÉนไม่รู้ (Unknown Area)

- A เป็นคนมีไหวพริบ แกไ้ขปัญหาไดเ้ก่ง แต่ A ไม่เคยทาํหรือดว้ยหนา้ทีÉการงานของ A ไม่เคยเปิด

โอกาสใหแ้กไ้ขปัญหา คนรอบขา้งกเ็ลยไม่รู้ และตวั A เองกไ็ม่รู้ เช่นกนั จนวนัทีÉแผนกมีปัญหา A ใช้

เวลาเพียงไม่กีÉชัÉวโมง กแ็กไ้ขปัญหาได ้

- A มีความเป็นผูน้าํแต่ดว้ยหนา้ทีÉและตาํแหน่งทาํให ้A ไม่เคยไดแ้สดงความเป็นผูน้าํมาก่อนเลย และ

ทีÉสาํคญั A กไ็ม่อยากใหค้นอืÉนรู้เพราะไม่อยากรับผดิชอบงานทีÉมากขึÊน เพืÉอนร่วมงานจึงไม่มีใครรู้

- A เป็นคนชอบช่วยเหลือคนอืÉน มีความสุขทุกครัÊ งทีÉไดช่้วยเหลือเพืÉอนร่วมงาน ชอบอาสาซืÊออาหาร 

อาสาพาไปส่ง คนรอบตวัรู้และเขา้ใจตวัตนของ A วา่เป็นคนชอบอาสา

 

- A เป็นคนอารมณ์ร้อน แต่ไม่รู้ตวัเอง แต่เพืÉอนร่วมงานรู้วา่ A เป็นคนอารมณ์ร้อนจึงมกัจะเตือน A 

อยูเ่สมอ 



ตาํแหน่งชีวติ (Life Position)



ตาํแหน่งชีวติ (Life Position)

“ฉันไม่ด ี- แต่คุณด”ี

เป็นตาํแหน่งชีวติทีÉบุคคลรู้สึกวา่ตวัเองดอ้ยกวา่ผูอื้Éน 

จะไม่กลา้แสดงออกถึงความรู้สึกทีÉแทจ้ริง และเกบ็กดความรู้สึกเอา

ไว ้ มีความเศร้าหมอง ชอบอยูต่ามลาํพงั มกัเลีÉยงหนีปัญหา คิดวา่

ตนเองไม่มีความสามารถ ในขณะทีÉผูอื้Éนเป็นคนดี 

มีคุณค่า มีความสามารถ ดงันัÊนพฤติกรรมทีÉแสดงออก

จึงเป็นไปในลกัษณะทีÉไม่มีความสุข ขาดความเชืÉอมัÉนในตนเอง 

ตอ้งการความเห็นอกเห็นใจจากหรือความช่วยเหลือจากผูอื้Éน



ตาํแหน่งชีวติ (Life Position)

“ฉันไม่ด ี– คุณกไ็ม่ด”ี

บุคคลทีÉรู้สึกวา่ตนเองและผูอื้Éนไม่ดี ไม่มีคุณค่า 

ไม่มีความสามารถ เบืÉอ หดหู่ ไม่มีความหวงัใดๆ โลกนีÊโหดร้าย

ทารุณ ไม่น่าอยู ่และคิดวา่คนอืÉนกโ็หดร้าย ไม่มีนํÊาใจ เช่นกนั

อาจส่งผลถึงพฤติกรรมทีÉทาํร้ายตนเองหรือผูอื้Éนโดยไม่รู้สึกผดิ



ตาํแหน่งชีวติ (Life Position)

“ฉันด ี– คุณกด็”ี

 เป็นตาํแหน่งสูงสุดของการปรับตวั บุคคลทีÉมีสุขภาพจิตดี

รู้สึกวา่ตนเองมีค่า ยอมรับ เขา้ใจในตวัเองและผูอื้Éน

มีความจริงใจ พร้อมเผชิญหนา้กบัปัญหาดว้ยวธีิสร้างสรรค์

ใชค้วามสามารถทีÉตนเองอยา่งเตม็ทีÉ ซึÉ งเป็นทีÉตอ้งการและยอมรับ

จากสงัคม พฤติกรรมทีÉแสดงออกจึงเป็นไปในลกัษณะ

ทีÉมีความสุข มีความเชืÉอมัÉนในตนเอง มีความกระตือรือร้น 

กลา้แสดงออกและกลา้เผชิญปัญหา ยอมรับผูอื้Éน 

มองโลกในแง่ดี พร้อมทีÉจะสร้างสมัพนัธ์กบัผูอื้Éน 

และช่วยเหลือเกืÊอกลูผูอื้Éนได้



ตาํแหน่งชีวติ (Life Position)

“ฉันด ี– แต่คุณไม่ด”ี

คนทีÉรู้สึกวา่ตนเองดีกวา่ผูอื้Éน ชอบดูถูกเหยยีดหยามคนอืÉน

วา่ดอ้ยกวา่ตน ไม่ไวว้างใจวา่ผูอื้Éนวา่มีความสามารถ

เมืÉอประสบปัญหากม็กัจะกล่าวโทษผูอื้ÉนทีÉทาํใหต้นเอง

ตอ้งเดือดร้อน ยดึมัÉนวา่ตนเองวา่ตนเองนัÊนเป็นเลิศ  ชอบลูกนอ้ง

ทีÉประจบสอพลอ ชอบคาํเยนิยอโดยไม่คาํนึงวา่จะมาจากความ

จริงใจหรือไม่ เพราะเชืÉออยูแ่ลว้วา่ไม่มีใครเก่งกวา่ตนเอง 

ดงันัÊนพฤติกรรมทีÉแสดงออกจึงเป็นลกัษณะทีÉมีความเชืÉอมัÉน

ในตนเอง กลา้แสดงออก แต่ไม่ยอมรับผูอื้Éนและไม่ไวว้างใจผูอื้Éน



ผลกระทบของความขดัแย้ง
ผลเสียต่อองค์การ
ř. สร้างความเครียดใหแ้ก่บุคลากร ซึÉ งส่งผลต่อการปฏิบติังาน

Ś. ความร่วมมือระหวา่งบุคคลหรือระหวา่งหน่วยงานยอ่ยลดลงหรือไม่มีเลย ทาํใหเ้กิดความเสียหายแก่องคก์าร

ś. ในดา้นบุคลากร จะสูญเสียบุคลากรทีÉมีความรู้ความสามารถ เพราะไม่สามารถจะทาํงานร่วมกบัผูอื้Éนได ้

จึงตอ้งลาออก

Ŝ. เกิดบรรยากาศทีÉไม่ไวว้างใจกนั จบัผดิ กลัÉนแกลง้ ทะเลาะววิาท ขวญัและกาํลงัใจของ

บุคลากรถูกบัÉนทอน ทาํใหสู้ญเสียประสิทธิภาพในการทาํงาน

ŝ. ทรัพยากรขององคก์ารเกิดความสูญเสียเพิÉมมากขึÊนหากความขดัแยง้นัÊนรุนแรง 

อนัจะส่งผลใหต้น้ทุนการผลิตสูงขึÊน

Ş. ภาพลกัษณ์ขององคก์ารเสียหาย ไม่เป็นทีÉเชืÉอถือศรัทธาของสงัคมและผูเ้กีÉยวขอ้ง



ผลกระทบของความขดัแย้ง
ผลดต่ีอองค์การ ถา้ความขดัแยง้อยูใ่นระดบัทีÉเหมาะสมยอ่มเกิดผลดีต่อองคก์ารดงันีÊ

ř. ทาํใหเ้กิดความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์เพราะความขดัแยง้จะบงัคบัใหฝ่้ายหนึÉงตอ้งเอาชนะ

อีกฝ่ายหนึÉง โดยการคิดหาวธีิทีÉดีกวา่

Ś. ขบัเคลืÉอนองคก์ารใหก้า้วไปขา้งหนา้ ไม่หยดุนิÉงเฉืÉอยชา เพราะแต่ละฝ่ายตอ้งการเอาชนะซึÉง

กนัและกนัเพืÉอบรรลุเป้าหมายของตน เรียกวา่แข่งกนัทาํงาน ทุ่มเทใหแ้ก่งาน

ś. ทาํใหบุ้คลากรตอ้งพฒันาตนเอง ปรับปรุงตนเองใหก้า้วหนา้เพืÉอเอาชนะอีกฝ่ายหนึÉง สร้างพลงั

ใหก้ลุ่มแขง็แกร่งขึÊน

Ŝ. ความขดัแยง้จะเป็นเสมือนสิÉงบงัคบัใหแ้ต่ละฝ่ายมีความสมัพนัธ์แน่นแฟ้นขึÊน 

ความยดึมัÉนในกลุ่ม ความสามคัคีในกลุ่ม ความรักพวกพอ้งจะมีมากขึÊน

ŝ. ความขดัแยง้อาจกลายเป็นความร่วมมือเพืÉอเผชิญปัญหาทีÉใหญ่กวา่ เช่น การแบ่งสีแบ่ง

สถาบนั เป็นตน้ เมืÉอมีปัญหาทีÉใหญ่กวา่กจ็ะรวมตวักนัเพืÉอต่อสูปั้ญหาใหญ่ๆ นัÊน



Ś. การลดความขดัแย้ง ś.การกระตุ้นความขดัแย้ง

ให้เกดิขึÊน

ř.การแก้ไขความขดัแย้ง

ให้หมดไป 

วธีิบริหารความขดัแย้ง

ความขดัแยง้เป็นสิÉงทีÉหลีกเสีÉยงไม่ได้

และไม่ใช่สิÉงเลวร้าย ทุกฝ่ายตอ้งช่วยกนั

แกปั้ญหาความขดัแยง้ พยายามหาวธีิ

แกไ้ขและนาํความขดัแยง้มาใชใ้หเ้กิด

ประโยชน ์

การลดความขดัแยง้ ผูบ้ริหารส่วนมาก

นิยมใชว้ธีิลดปัญหาความขดัแยง้

นาํความขดัแยง้ทีÉมีอยูใ่นระดบั

ทีÉเหมาะสมมาเป็นเครืÉองกระตุน้

การทาํงานของพนกังาน

บางองคก์าร เป็นองคก์ารทีÉ

มีบรรยากาศสบายๆ เฉืÉอยชา 

ไม่กา้วหนา้ ไม่มีความคิดริเริÉมใหม่ๆ 

ไม่มีการโตเ้ถียง บุคลากรส่วนใหญ่ยอม

รับสถานการณ์โดยไม่สนใจขอ้มูลหรือ

พฤติกรรมของผูใ้ด หากกระตุน้ใหเ้กิด

ความขดัแยง้ขึÊนในระดบัทีÉเหมาะสมจะ

เกิดการเคลืÉอนไหว แข่งขนักนัทาํงาน 



ř.การแก้ไขความขดัแย้ง

ให้หมดไป 

วธีิบริหารความขดัแย้ง
ความขดัแย้งเป็นสิÉงทีÉหลกีเสีÉยงไม่ได้และไม่ใช่สิÉงเลวร้าย ทุกฝ่ายต้องช่วยกนัแก้

ปัญหาความขดัแย้ง พยายามหาวธีิแก้ไขและนําความขดัแย้งมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ 

(1) วธีิการบังคบัและกดดนั (ชนะ-แพ้) การแกไ้ขความขดัแยง้วธีินีÊ ใชอ้าํนาจ หรือระเบียบ

ขอ้บงัคบั หรือการข่มขู่ใหอี้กฝ่ายหนึÉงเกิดความกลวัแลว้ความขดัแยง้จะลดลงหรือหายไป

ตวัอยา่ง เช่น ความขดัแยง้ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้งัคบับญัชาจะใช้

กฎระเบียบต่างๆ มากดดนัใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชายอมจาํนน ความขดัแยง้ระหวา่งนายจา้ง

กบัลูกจา้ง นายจา้งอาจจะขู่วา่จะเลิกจา้ง หรือสหภาพแรงงานอาจขู่ดว้ยการนดัหยดุงาน 

การลงโทษกเ็ป็นวธีิกดดนัอีกฝ่ายหนึÉงในกรณีทีÉคู่กรณีฝ่ายหนึÉงมีอาํนาจมากกวา่ 

**การแกไ้ขความขดัแยง้ดว้ยวธีินีÊทาํใหมี้ผูช้นะและผูแ้พ ้ สร้างความไม่พอใจใหเ้กิดขึÊน

บรรยากาศในองคก์ารจะเลวลง นกังานจะทาํงานเฉพาะหนา้ทีÉ ไม่มีความคิดริเริÉม

สร้างสรรค์



ř.การแก้ไขความขดัแย้ง

ให้หมดไป 

วธีิบริหารความขดัแย้ง
ความขดัแย้งเป็นสิÉงทีÉหลกีเสีÉยงไม่ได้และไม่ใช่สิÉงเลวร้าย ทุกฝ่ายต้องช่วยกนัแก้

ปัญหาความขดัแย้ง พยายามหาวธีิแก้ไขและนําความขดัแย้งมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ 

(Ś) วธีิการประนีประนอม (แพ้-แพ้) การแกไ้ขความขดัแยง้วธีินีÊ ใชก้ารเจรจาต่อรอง

โดยคาํนึงถึงประโยชนข์องทัÊง Ś ฝ่ายถอ้ยทีÉถอ้ยอาศยักนั  เรียกวา่พบกนัคนละครึÉ งทาง 

คู่กรณีแต่ละฝ่ายกไ็ดป้ระโยชนแ์ละตอ้งยอมเสียประโยชนบ์า้ง ตวัอยา่งเช่น 

ความขดัแยง้ในเรืÉองค่าจา้ง / แรงงาน ฝ่ายผูใ้ชแ้รงงานเรียกร้องขอค่าจา้งวนัละ ŚŝŘ บาท 

แต่นายจา้งตอ้งการจา้งเพียง ŚŘŘ บาท 

มีผูป้ระนีประนอมเจรจาต่อรองดว้ยเหตุผล อาจตกลงกนัทีÉ ŚŚŘ บาทหรือ ŚśŘ บาท 

เป็นตน้การแกไ้ขความขดัแยง้วธีินีÊควรใชค้นกลางเป็นผูเ้จรจา หลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้ของ

คู่กรณี และใหรู้้สึกวา่ฝ่ายตนไดรั้บประโยชน์



ř.การแก้ไขความขดัแย้ง

ให้หมดไป 

วธีิบริหารความขดัแย้ง
ความขดัแย้งเป็นสิÉงทีÉหลกีเสีÉยงไม่ได้และไม่ใช่สิÉงเลวร้าย ทุกฝ่ายต้องช่วยกนัแก้

ปัญหาความขดัแย้ง พยายามหาวธีิแก้ไขและนําความขดัแย้งมาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์ 

(ś) การแก้ไขปัญหาร่วมกนั (ชนะ-ชนะ)  เมืÉอเกิดความขดัแยง้ขึÊนควรเปลีÉยนความขดัแยง้

ใหเ้ป็นปัญหาร่วมกนัทีÉคู่กรณีจะตอ้งช่วยกนัแกไ้ข อาจทาํไดโ้ดยช่วยกนัวเิคราะห์หาสาเหตุ

ของความขดัแยง้นัÊนๆ วา่เกิดจากอะไร แลว้ช่วยกนัแกไ้ขดว้ยความจริงใจ ทัÊง Ś ฝ่ายพยายาม

เขา้ใจความรู้สึกและปัญหาของฝ่ายตรงขา้ม เช่น ความขดัแยง้เรืÉองบริษทัลดโบนสัประจาํปีของ

ลูกจา้งจาก Ŝ เดือนเป็น ř.ŝ เดือน 

ทัÊง Ś ฝ่ายตอ้งมาร่วมกนัแกปั้ญหา วเิคราะห์หาสาเหตุวา่เป็นเพราะเหตุใด อาจเกิดจากสภาวะ

เศรษฐกิจไม่ดีทาํใหบ้ริษทัขาดทุนมาก รายไดข้องคนงานไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีพจะตกลงกนั

อยา่งไร บริษทัจะตอ้งเปิดเผยบญัชีรายรับรายจ่ายใหลู้กจา้งไดรั้บรู้วา่ขาดทุนจริง 

ตอ้งช่วยกนัแกปั้ญหาโดยลูกจา้งตอ้งช่วยกนัทาํงานอยา่งเตม็ทีÉ ลูกจา้งทีÉเดือดร้อนเรืÉองค่าครองชีพอาจ

ขอรับโบนสัเท่าทีÉบริษทัเสนอจ่ายไปก่อน เมืÉอฐานะการเงินของบริษทัดีขึÊนกจ็ะไดรั้บโบนสัเท่าเดิม



Ś. การลดความขดัแย้ง

วธีิบริหารความขดัแย้ง
ผู้บริหารส่วนมากนิยมใช้วธีิลดปัญหาความขดัแย้ง นําความขดัแย้งทีÉมอียู่ใน

ระดบัทีÉเหมาะสมมาเป็นเครืÉองกระตุ้นการทาํงานของพนักงาน

ㆍใหข้อ้มูลดา้นบวกแก่คู่กรณี สร้างความรู้สึกทีÉดีต่อกนั

ㆍปรับปรุงวธีิการสืÉอสารภายในองคก์ารใหมี้ประสิทธิภาพ รวดเร็ว ถูกตอ้ง

ㆍ การสบัเปลีÉยนหนา้ทีÉการทาํงาน ช่วยใหเ้ขา้ใจปัญหาของฝ่ายอืÉนมากขึÊน

ㆍ การออกแบบงานใหม่ใหค้วามอิสระมากขึÊน ลดการพึÉงพาอาศยัระหวา่งกนัใหน้อ้ยลง



ś.การกระตุ้นความขดัแย้ง

ให้เกดิขึÊน

วธีิบริหารความขดัแย้ง
บางองค์การ เป็นองค์การทีÉมบีรรยากาศสบายๆ เฉืÉอยชา ไม่ก้าวหน้า ไม่มคีวามคดิริเริÉม

ใหม่ๆ ไม่มกีารโต้เถยีง บุคลากรส่วนใหญ่ยอมรับสถานการณ์โดยไม่สนใจข้อมูลหรือ

พฤตกิรรมของผู้ใด หากกระตุ้นให้เกดิความขดัแย้งขึÊนในระดบัทีÉเหมาะสม

จะเกดิการเคลืÉอนไหว แข่งขนักนัทาํงาน 

ㆍ จดัโครงสร้างขององคก์ารใหม่เพืÉอเปลีÉยนแปลงบรรยากาศทีÉซํÊ าซากจาํเจ

ㆍเปลีÉยนแปลงความรับผดิชอบของบุคลากร เปลีÉยนหนา้ทีÉการงานใหใ้หม่

ㆍส่งเสริมใหเ้กิดความขดัแยง้กนัในรูปแบบต่างๆ เช่น มีรางวลั เงิน การยกยอ่งชมเชย เป็นตน้

ㆍ จดัใหมี้บุคลากรภายนอกทีÉมีความคิด ค่านิยม และความรู้ทีÉแตกต่างออกไปมาใหข้อ้มูล

หรือแนะนาํในรูปแบบของการฝึกอบรม สมัมนา หรือการศึกษาดูงาน

ㆍ การเปลีÉยนผูบ้ริหารใหม่ การทีÉบุคลากรบางกลุ่มเฉืÉอยชาอาจเกิดจากผูบ้ริหารทีÉใชก้ารบริหารแบบ

เผดจ็การ



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์

ทกัษะการเจรจา

ทกัษะการจดัสรรความเป็นธรรม

ทกัษะการใช้อาํนาจ

ทกัษะอืÉนๆ



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์

ř. ทกัษะการวเิคราะห์สถานการณ์ เมืÉอสถานการณ์ความขดัแยง้เกิดขึÊนแสดงวา่ความคิดเห็นของคู่กรณีแตกต่างกนั วธีิวเิคราะห์และ

ประเมินความแตกต่างของความคิดเห็นอาจทาํได ้ดงันีÊ

(ř) ชีÊ ใหเ้ห็นถึงธรรมชาติของความขดัแยง้ ขัÊนนีÊตอ้งใหข้อ้มูลทีÉถูกตอ้ง

(Ś) หาสาเหตุของความขดัแยง้ แลว้แกไ้ขตามสาเหตุ

(ś) ประเมินขัÊนตอนของความขดัแยง้ ดงันีÊ

• การคาดคะเนวา่จะเกิดความขดัแยง้ เห็นไดจ้ากการมีผูเ้สนอประเดน็และมีผูไ้ม่เห็นดว้ย

• มีการพดูคุยถึงประเดน็ความขดัแยง้ในกลุ่มยอ่ย

• พดูถึงประเดน็ขดัแยง้อยา่งเปิดเผยและเรียกร้องใหมี้การตดัสินใจ

• โตเ้ถียงหรือววิาทกนัอยา่งเปิดเผย

• แบ่งฝ่ายกนัอยา่งชดัเจน

**ถ้าการประเมนิสถานการณ์ถูกต้อง การแก้ปัญหาความขดัแย้งควรแก้ตามขัÊนตอนของสถานการณ์



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะการเจรจา

Ś. ทกัษะการเจรจา การบริหารความขดัแยง้ตอ้งใชก้ารเจรจา สิÉงสาํคญัอยา่งหนึÉงของการเจรจาคือ การสืÉอความหมายโดยการพดู 

ซึÉ งมกัมีปัญหา Ŝ ประการดงันีÊ

(ř) สิÉงทีÉพดูผูฟั้งอาจไม่ไดย้นิ

(Ś) สิÉงทีÉพดูผูฟั้งอาจไม่เขา้ใจ

(ś) สิÉงทีÉพดูผูฟั้งเขา้ใจแต่ไม่ยอมรับ

(Ŝ) ผูพ้ดูอาจไม่รู้วา่ผูฟั้งไม่ยอมรับ

หลกัสําคญัของการเจรจาทีÉควรยดืถอืมดีงันีÊ

(ř) แยกปัญหาออกจากคน

(Ś) เนน้ทีÉปัญหาอยา่เนน้ทีÉตาํแหน่ง

(ś) พยายามเสนอทางเลือกหลายๆ ทาง

(Ŝ) ตอ้งตกลงตามกฎเกณฑซึ์Éงเป็นทีÉยอมรับของทุกฝ่าย



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะการใช้อาํนาจ 

ś. อาํนาจคือความสามารถสัÉงใหผู้อื้Éนกระทาํตาม การแกปั้ญหาความขดัแยง้บางกรณีจาํเป็นตอ้งใชอ้าํนาจเพืÉอควบคุมมิใหพ้ฤติกรรม

การขดัแยง้รุนแรงขึÊน หรือทาํใหค้วามขดัแยง้หมดไป การใชอ้าํนาจแกไ้ขความขดัแยง้ตอ้งใชใ้หเ้หมาะสมถูกตอ้งมีเหตุผล 

ไม่ควรใชอ้าํนาจในลกัษณะต่อไปนีÊ

(ř) หน่วงเหนีÉยวไม่ใหข้อ้มูลบางอยา่งทีÉจาํเป็นต่อการตดัสินใจ

(Ś) ไม่ปรึกษากบัอีกฝ่ายหนึÉงก่อนตดัสินใจ

(ś) ประวงิการหารือในประเดน็สาํคญัจนกระทัÉงไม่มีเวลาพอทีÉจะปรึกษาหารือ

(Ŝ) เลือกตดัสินใจเขา้ขา้งพวกของตน

(ŝ) ยา้ยบุคคลคู่กรณีโดยไม่มีเหตุผลสมควร

(Ş) ชีÊนาํใหค้นทัÉวไปเห็นวา่สาเหตุของความขดัแยง้เกิดขึÊนก่อนตนมาดาํรงตาํแหน่ง



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะการจดัสรรความเป็นธรรม

ปัญหาอยา่งหนึÉงทีÉทาํใหก้ารแกปั้ญหาความขดัแยง้ไม่ประสบผลสาํเร็จคือ ความเป็นธรรม วธีิทีÉเป็นธรรมกคื็อ วธีิทีÉแต่ละฝ่ายได้

รับสิÉงทีÉเขาควรจะไดค้วามเป็นธรรมตอ้งพิจารณาถึงความตอ้งการของผูรั้บดว้ยวา่มีความพึงพอใจหรือไม่ 

มีหลกัความเป็นธรรม Ś ประการทีÉใชแ้กไ้ขความขดัแยง้ไดดี้คือ

(ř) ความเท่าเทียมกนั (Equality) คือทุกคนไดรั้บส่วนแบ่งเท่าๆ กนั เกณฑนี์Êใชก้บักลุ่มทีÉมีความกลมเกลียวกนั

(Ś) ความเสมอภาคทางโอกาส (Opportunity) คือโอกาสทีÉจะไดรั้บเท่าเทียมกนั เกณฑนี์Êใชก้บักลุ่มทีÉไม่ค่อยกลมเกลียวกนั



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะอืÉนๆ

(1) การฟัง 

ทกัษะการฟังจาํเป็นมากในการบริหารความขดัแยง้ จะตอ้งตัÊงใจฟัง สงัเกต อารมณ์ของผูพ้ดู และเนืÊอหาสาระของสิÉงทีÉฟัง การฟัง

ทีÉดีควรพฒันาสิÉงต่อไปนีÊ มีความอดทนในการฟัง

ㆍตัÊงใจฟังดว้ยใจจดจ่อ

ㆍ รู้จกัใชค้าํถามใหเ้หมาะสม

ㆍมีความสามารถเปลีÉยนคาํพดูของเขามาเป็นคาํพดูของเรา เช่น เมืÉอฟังเขาพดูจบแลว้ เรากพ็ดูวา่ "ในเรืÉองทีÉพดูมานีÊ  หมายความวา่... 

อยา่งนีÊ ใช่ไหม" เพืÉอใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะอืÉนๆ

(Ś) การให้ข้อมูลย้อนกลบัในทางบวก 

จะมีประสิทธิภาพต่อเมืÉอใหข้อ้มูลอยา่งเฉพาะเจาะจงในเวลาทีÉหมาะสมและดว้ยความรู้สึกของการยอมรับและยกยอ่ง 

เช่น แทนทีÉจะพดูวา่ แผนของคุณไม่น่าสนใจเท่าใดนกั ควรเปลีÉยนเป็นคุณมีความสนใจในเรืÉองนีÊและเกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองนีÊมา

นาน ขอใหพ้ยายามต่อไป หรือแทนทีÉจะพดูวา่ เรืÉองนีÊไม่อนุมติั ควรเปลีÉยนเป็น เรืÉองนีÊ ใหช้ะลอไวก่้อน เป็นตน้ขอ้มูลยอ้น

กลบัทีÉเป็นประโยชนมี์ลกัษณะดงันีÊ มีลกัษณะเชิงบรรยายมากกวา่เชิงปริมาณ

ㆍ มีลกัษณะเฉพาะมากกวา่ลกัษณะทัÉวไป

ㆍ เป็นขอ้มูลทีÉผูรั้บตอ้งการ

ㆍ ตอ้งไม่ตาํหนิผูรั้บในสิÉงทีÉผูรั้บควบคุมไม่ได้

ㆍ ควรใหข้อ้มูลโดยเร็วทีÉสุด



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะอืÉนๆ

(ś) ความสามารถในการเผชิญหน้า 

การเผชิญหนา้มิไดห้มายความวา่จะตอ้งกา้วร้าว ใชว้าจาถากถาง ดุดนั ใชพ้ฤติกรรมไม่เหมาะสม รุนแรง 

แต่เป็นความสามารถทีÉจะเขา้ใจประเดน็ปัญหาและสาเหตุทีÉแทจ้ริงของปัญหา การเผชิญหนา้จะช่วยใหเ้ห็นความแตกต่าง

ของคู่กรณีและสามารถตกลงดว้ยวธีิการทีÉทุกฝ่ายพอใจ เช่น การเจรจาระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง เป็นตน้ ความสามารถทีÉ

ใชใ้นการเผชิญหนา้คือ การควบคุมตนเอง การไม่หวาดกลวั ความเชืÉอมัÉนในตนเอง ความสามารถทาํใหป้ระเดน็ปัญหา

กระจ่างขึÊน

ในกรณีทีÉแต่ละฝ่ายแสดงอาการโกรธ แสดงอาการมุ่งร้ายต่อกนั ควรหาทางหลีกเลีÉยงการเผชิญหนา้ออกไปก่อน ใน

การเชิญบุคคลมาพบกนัในลกัษณะเผชิญหนา้นัÊนจาํเป็นตอ้งแจง้วตัถุประสงค ์และระยะเวลาทีÉพบกนั ถา้ความขดัแยง้เกิดขึÊน

มานานจาํเป็นตอ้งวางแผนเพืÉอพบกนัหลายๆ ครัÊ ง ผูบ้ริหารจาํเป็นตอ้งช่วยใหคู่้กรณีเกิดความกระจ่างในขอ้สงสยัหรือการ

เขา้ใจผดิต่ออีกฝ่ายหนึÉง



ทกัษะทีÉจําเป็นในการบริหารความขดัแย้ง

ทกัษะอืÉนๆ

(Ŝ) การมคีวามยดืหยุ่น 

ความยดืหยุน่คือการไม่ยดึติดอยูก่บัสิÉงใดสิÉงหนึÉงหรือความคิดใดความคิดหนึÉง ความยดืหยุน่จะช่วยใหคู่้กรณีมีโอกาส

แสวงหาทางเลือกหรือทางออกของปัญหาตลอดจนวธีิการทีÉจะแกไ้ขความขดัแยง้ ช่วยใหท้ัÊง Ś ฝ่ายผอ่นปรนเขา้หากนั การ

พฒันาทกัษะความยดืหยุน่ทาํไดโ้ดยการพยายามฝึกมองโลกในแง่ดี ทุกสิÉงทุกอยา่งลว้นมีทัÊงดา้นดีและร้ายเสมอ เช่น

• การทาํงานหนกัดีทาํใหร่้างกายแขง็แรง

• ครอบครัวทีÉยากจนมีความอบอุ่นมากกวา่ครอบครัวทีÉรํÉ ารวย

• ไดน้อ้ยดีกวา่ไม่ไดเ้ลย



สถานการณ์ทีÉควรสร้างความขดัแย้ง

เมืÉอองคก์ารมีแต่บุคคลทีÉยอมตามผูอื้Éน

ตลอดเวลา

เมืÉอการตดัสินใจทุกครัÊ งของกลุ่มมุ่งแต่การ

ประนีประนอม โดยไม่เคยสนใจคุณภาพ

และประสิทธิภาพ

เมืÉอผูน้าํกลุ่มหรือหวัหนา้หน่วยงานยอ่ยมุ่ง

แต่รักษาความสงบมากกวา่ความสาํเร็จ

ของงาน

เมืÉอบุคลากรส่วนใหญ่

เกรงใจกนัมากเกินไป

เมืÉอทุกคนต่อตา้นการเปลีÉยนแปลง

ทีÉมุ่งไปหาสิÉงใหม่ๆ ทีÉดีกวา่ 

เช่น การเปลีÉยนวธีิการทาํงาน 

การเปลีÉยนโครงสร้างขององคก์าร

เมืÉอองคก์ารไม่เคยมีความคิดใหม่ๆ เกิด

ขึÊนเลยเป็นระยะเวลานาน



วธีิสร้างความขดัแย้ง

ลดทรัพยากรในการทาํงานลง

ใชเ้ทคนิคต่างๆ ชกันาํ ใหส้มาชิกแสดงความ

คิดเห็นออกมา แลว้ใหมี้การวพิากษว์จิารณ์

ความเห็นนัÊนๆ เพืÉอหาทางเลือกทีÉดี

เพิÉมความจาํกดัดา้นทรัพยากร นัÉนคือ 

ลดทรัพยากรในการทาํงานลง

ขยายขอบเขตอาํนาจหนา้ทีÉ

ใหซ้ํÊ าซอ้นกนัมากขึÊน



พฤตกิรรมในสถานการณ์ขดัแย้ง

ř พฤตกิรรมสืบเนืÉองจากความขดัแย้ง

เมืÉอความขดัแยง้เกิดขึÊนบุคคลจะพยายามเอาชนะความขดัแยง้นัÊนๆ ทาํใหพ้ฤติกรรมต่างๆ เปลีÉยนแปลงไป

โดยปกติความขดัแยง้ระดบับุคคลจะเกิดขึÊนเมืÉอเป้าหมาย ถูกขดัขวางหรือมีอุปสรรค บุคคลนัÊนจะพยายามแกปั้ญหาหรือหลีก

เลีÉยงปัญหาเพืÉอใหบ้รรลุเป้าหมาย ลดหรือเปลีÉยนแปลงเป้าหมาย พฤติกรรมต่างๆ ทีÉเกิดขึÊน ไดแ้ก่

ř. เกดิความเครียด สับสน

Ś. ดืÊอรัÊน ก้าวร้าว เจ้าอารมณ์ ขาดเหตุผล

ś. ไม่ให้ความร่วมมอื หรือวางเฉย หรือต่อต้าน

Ŝ. ขอย้ายหน้าทีÉการทาํงาน หรือลาออก

ŝ. โจมตผู้ีอืÉน สร้างสถานการณ์ทางลบให้แก่ผู้อืÉน

Ş. ความสนใจในการทาํงานลดลง หรือความสนใจในการทาํงานมากขึÊน



พฤตกิรรมในสถานการณ์ขดัแย้ง
Ś แบบพฤตกิรรมทีÉเหมาะสมในสถานการณ์ขดัแย้ง

โทมสัและคิลแมนน ์(Thomas and Kilmann) ไดเ้สนอแนะแบบพฤติกรรมวา่แบบใดเหมาะสมกบัสถานการณ์ขดัแยง้ไวด้งัต่อไปนีÊ

ř. การเอาชนะ ควรใชว้ธีิการนีÊ เมืÉอตอ้งรีบตดัสินใจอยา่งเร่งด่วน เมืÉอเป็นประเดน็สาํคญัเมืÉอมัÉนใจวา่ถูกตอ้ง 

และเพืÉอกนัตวัเองจากการถูกเอารัดเอาเปรียบอยา่งไร้เหตุผล

Ś. การร่วมมอื ควรใชว้ธีิการนีÊ เมืÉอตอ้งการหาวธีิการทีÉดีกวา่ เมืÉอตอ้งการทีÉจะเรียนรู้หรือผสมผสานความคิดเห็นทีÉดี

ของทุกฝ่ายเขา้ดว้ยกนั และเพืÉอสร้างความสามคัคี

3. การประนีประนอม ควรใชว้ธีิการนีÊ เมืÉอเป้าหมายความขดัแยง้มีความสาํคญัระดบัปานกลาง 

เมืÉอคู่กรณีมีพรรคพวกหรือผูเ้ห็นดว้ยพอๆ กนั เมืÉอมีเวลาจาํกดัและเป็นทางสายกลางเมืÉอใชว้ธีิอืÉนไม่ไดผ้ล

Ŝ. การหลกีเลีÉยง ควรใชว้ธีิการนีÊ เมืÉอประเดน็ขดัแยง้เป็นเรืÉองไร้สาระและมีปัญหาอืÉนๆสาํคญักวา่เมืÉอไม่มีอาํนาจพอ 

เมืÉอไม่มีโอกาสชนะ หรือปัญหาเป็นสิÉงทีÉเปลีÉยนแปลงไม่ได ้เมืÉอเผชิญปัญหาแลว้เกิดผลเสียมากกวา่ 

และเมืÉอเชืÉอวา่จะไดผ้ลดีกวา่การรีบตดัสินใจ

ŝ. การยอมให้ ควรใชเ้มืÉอสถานการณ์นัÊนเราเป็นฝ่ายผดิ เมืÉอประเดน็นัÊนมีความสาํคญัต่อคนอืÉนมากกวา่ตวัเรา 

เมืÉอตอ้งการการยอมรับจากสงัคม เมืÉอการแข่งขนัดาํเนินไปอยา่งไม่รู้จุดจบและเมืÉอตอ้งการความสามคัคี หลีกเลีÉยงความยุง่ยาก

ในอนาคต










