
การท างานเป็นทมี



ทีม (Team) 
หมายถึงกลุ่มของคนท่ีท างานร่วมกนั มุ่งมัน่ในความส าเร็จของงานร่วมกนั ในคณะรัฐมนตรียอ่มมี

ทีมเศรษฐกิจ ทีมความมัน่คง ทีมการเมือง ในบริษทัท่ีเป็นโรงงานอุตสาหกรรม ยอ่มมีทีมการตลาด ทีมการ
ผลิต ทีมการเงิน และทีมการบริหาร

ดังน้ัน ทมีงานจึงเป็นกลุ่มคนกลุ่มเลก็ๆ ที่รวมตัวกนัอย่างจริงจัง เพ่ือท างานด้านใดด้านหน่ึง
โดยเฉพาะ  ในองค์การต่างๆ งานจะประสบความส าเร็จตามเป้าหมายได้จะต้องมีทีมงานหรือมีการท างาน
เป็นทมีมากกว่า ท างานตามล าพงั

กลุ่ม (Group) หมายถึงคนหลายๆ คนรวมตวักนัเพราะเหตุอยา่งใดอยา่งหน่ึงโดยมิไดส้นใจต่องาน
และความส าเร็จมากนกั เช่น กลุ่มคนงาน กลุ่มผูบ้ริโภค กลุ่มนกัแสดง กลุ่มผูป้ระทว้ง กลุ่มนกัเรียน เป็นตน้ 
คนในกลุ่มมิไดส้นใจหรือพึ่งพากนัมากนกั



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

1.จ านวนสมาชิกในทีมงาน
ไม่มากนัก 

2.เป้าหมายของทมีงานชัดเจน 

3.สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อ
ความส าเร็จของทมีงาน

5.มผู้ีน าทมีหรือหัวหน้าทีม
ทีด่ ี

6.ผลประโยชน์ของสมาชิก

7.สมาชิกมคีวามไว้วางใจ
ซ่ึงกนัและกนั

4.สมาชิกทุกคนมสิีทธิแสดง
ความคิดเห็นอย่างเต็มที่

8.การพฒันาทีม



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

1.จ านวนสมาชิกในทมีงานไม่มากนัก 
เหมาะสมกับงานและเป้าหมายของงาน ส่วนใหญ่ไม่น่าจะเกิน 10-12 คน 

ทีมบาสเกตบอลมี 5 คน ทีมเรือแข่งอาจมี 20 หรือ 40 คน ทีมฟุตบอลมี 11 คน 
ทีมเศรษฐกิจของรัฐบาลอาจมี 4-5 คน ทีมงานขายของบริษทั อาจมี 10-20 คน เป็นต้น 

ถ้าทีมงานมีจ านวนสมาชิกมากเกนิไปย่อมจะท าให้งานเกดิปัญหามากกว่าเกดิผลส าเร็จ



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ
2.เป้าหมายของทมีงานชัดเจน 

สมาชิทุกคนทราบเป้าหมายของทีมงานนั้นๆ ชดัเจน เป้าหมายของทีมงานควร
เป็นเร่ืองเฉพาะเจาะจงชัดเจน เช่น   ทีมงานเศรษฐกิจของรัฐบาลมีเป้าหมายเร่ือง
พัฒนา เศรษฐกิจ  การ กินดีอยู่ ดีของประชาชนเ ท่านั้ น  และย่อมไม่ท างาน
ดา้นความมัน่คงดว้ย เป็นตน้   



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

3.สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อความส าเร็จของทมีงาน
สมาชิกตั้งใจท างานและใหค้วามร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี มิใช่ท างานแบบขอไป

หรือไม่สนใจต่อความส าเร็จของงาน มีความห่วงใยต่อผลงานของเพ่ือนสมาชิก



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ
4.สมาชิกทุกคนมีสิทธิแสดงความคดิเห็นอย่างเตม็ที่

โดยยดึถือเอางานและเป้าหมายของงานเป็นหลกั ทุกคนกลา้แสดงออก 
เสนอความคิดเห็นอย่างเสรี เม่ือทีมงานลงมติอย่างไรแลว้ ก็ยอมรับมตินั้นๆ
ดว้ยความเตม็ใจ สมาชิกตอ้งลดอตัตาของตนลงบา้ง



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

5.มีผู้น าทมีหรือหัวหน้าทมีทีด่ี
เป็นผูน้ าท่ีมุ่งท างาน เสียสละเพ่ือทีมงาน ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก 

และมีภาวะผูน้ าท่ีดีเป็นตวัอยา่งแก่สมาชิกได้



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

6.ผลประโยชน์ของสมาชิก
บอกไดว้า่เม่ือสมาชิกท างานตามท่ีไดรั้บมอบหมายส าเร็จ แลว้เขาจะไดอ้ะไร 

เช่น ทีมงานขาย เม่ือขายเขา้เป้าหรือขายเกินเป้าหมายแลว้ จะไดค่้าคอมมิชชนัเท่าไร 
เป็นตน้ 

คนมาท างานในทีมยอ่มมีความมุ่งหวงัแตกต่างกนั เช่น เงิน เกียรติยศ
ช่ือเสียง โอกาสกา้วหนา้สู่ต าแหน่งท่ีสูงข้ึน ความสุขในการท างาน การไดมี้เพื่อนฝงู 
เป็นตน้ ถา้ผลประโยชน์ตรงกบัความตอ้งการของสมาชิก ยอ่มตั้งใจท างานเตม็
ความสามารถ



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ

7.สมาชิกมีความไว้วางใจซ่ึงกนัและกนั
สมาชิกมีความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั ยอมรับความสามารถของเพือ่น

สมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิกท างานท่ีเหมาะสมอยา่งเต็มท่ี มีความลบัระหว่าง
กันน้อย ท่ี สุด  ไ ม่แ ก่ งแย่ ง ชิ ง ดี ชิ ง เ ด่นกันระหว่ า งสมา ชิก  ยิน ดี และ
ใหค้วามร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั



ทมีงานทีม่ีประสิทธิภาพ
8.การพฒันาทมี

ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะมีการพฒันาความรู้ความสามารถของทีมงานอยา่ง
สม ่าเสมอ ไม่กลวัวา่เม่ือสมาชิกก่งแลว้จะออกไป ใหถื้อวา่เป็นธรรมชาติของบุคลากร
เป็นส่ิงท่ีดีเสียอีกเม่ือสมาชิกออกไปเจริญกา้วหนา้เขาจะหนัมาใหค้วามร่วมมือหรือ
ช่วยทีมงานเม่ือมีโอกาส



วตัถุประสงค์ในการสร้างทมีงาน

ตั้งทมีงานเพ่ือพฒันางานให้ดีขึน้

ตั้งทมีงานเพ่ือแก้ปัญหาใดปัญหาหน่ึง
โดยเฉพาะ 

มุ่งหวงัความส าเร็จของงานตามเป้าหมายท่ีตั้ งไว ้เช่น 
ทีมบริหารคุณภาพ ทีมงานขาย ทีมท่ีปรึกษา เป็นตน้

ในกรณีท่ีองคก์ารมีปัญหาเกิดข้ึน การแกปั้ญหาโดยปกติ
ขององคก์ารไม่สามารถท าไดห้รือท าไดแ้ต่ล่าชา้ อาจตั้ง
ทีมงานเพื่อแกไ้ข ปัญหาข้ึน เช่น ทีมเฉพาะกิจของต ารวจ 
ทีมแกปั้ญหาคนลน้งาน ทีมแกปั้ญหานกัเรียนยกพวกตีกนั

มุ่งหวังจะให้งานพัฒนาก้าวหน้ามากข้ึนมากกว่า
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้เช่น ทีมงานพฒันาระบบการท างาน เป็น
ตน้

ตั้งทมีงานเพ่ือท างานตามปกติ
ขององค์การ 



วธีิสร้างทมีงาน

วธีิน้ีจะไดที้มงานท่ีแขง็แกร่งเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั การน าทีมสะดวก แต่ผูบ้งัคบับญัชาอาจควบคุม
ทีมไดย้าก

ตั้งหัวหน้าทีมขึน้ก่อนแล้วให้หัวหน้าทีมไปสรรหาลูกทมีเอง 

โดยผูบ้งัคบับญัชาพิจารณาเห็นความเหมาะสมวา่ควรจะ ตั้งใครบา้งเป็นทีมงานโดยไม่ตอ้งถามเจา้ตวัก่อน 
ทั้งน้ีพิจารณาจากผลงานและความรู้ความสามารถท่ีผา่นมา วธีิน้ีอาจจะไดค้นท่ีไม่พอใจอยูใ่นทีมงานดว้ย

ตั้งขึน้โดยค าส่ังเป็นทางการ

เปิดใหบุ้คลากรสมคัรเขา้ทีมงานแลว้ผูบ้งัคบับญัชา พิจารณาความเหมาะสมและออกค าสั่งแต่งตั้ง 
วธีิน้ีน่าจะดีกวา่วธีิแรกเพราะจะไดท้ั้งคนท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสม และสมคัรใจเขา้ท างานในทีม

ตั้งขึน้โดยสอบถามความสมคัรใจ 



การบริหารทีมงาน

หลกัการ
1. ศึกษาใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของทีมงาน ตลอดจนภารกิจของทีมงานใหช้ดัเจน
2. การมอบหมายงานใหส้มาชิกคนดท างานตอ้งยดึหลกัความสามารถและใชค้นใหต้รงกบังาน 
(Put the Right Man on the Right Job)
3. ใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมทุกขั้นตอน หมัน่ประชุมกนัเป็นเนืองนิตย ์เช่น ประชุมวางแผน ประชุมก าหนด
ภารกิจ ประชุมสอนงานพฒันาสมาชิก ประชุมแกปั้ญหา เป็นตน้
4. การด าเนินงานของทีม ใหใ้ชว้ฎัจกัรเดมิงคือ PDCA
5. อ านวยความสะดวกในการท างานใหแ้ก่สมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ
6. พฒันาทีมงานอยา่งต่อเน่ืองคือ พฒันาสมาชิก พฒันาวิธีท างาน และน าเทคโนโลยมีาใช้
7. ประเมินผลงานของทีมงานเป็นระยะ
8. ตอ้งใหส้มาชิกทีมงานไดรั้บประโยชนต์ามท่ีเขามุ่งหวงั



วธีิการบริหารทมีงาน

• ก าหนดวตัถุประสงค ์(Objective) ของทีมใหช้ดัเจน
• ก าหนดเป้าหมาย (Goal) ของทีมใหช้ดัเจน สามารถวดัได้
• ก าหนดภารกิจ (Mission) ของทีมวา่มีอะไรบา้ง
• ก าหนดขั้นตอนวิธีท างาน (Method) วา่ท าอยา่งไร
• แจง้ใหส้มาชิกทุกคนในทีมงานทราบ

ขั้นที่ 1 วางแผน  (Plan) วิธีการบริหารทีมงานจะตอ้งเร่ิมดว้ยการวางแผนการท างานของทีมงานก่อนเสมอ 
โดยใหส้มาชิกทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนดว้ย การวางแผนควรค านึงถึงส่ิงต่อไปน้ี

วัตถุประสงค์กับเป้าหมายไม่เหมือนกัน วัตถุประสงค์คือ ส่ิงที่ต้องการให้เกิดขึ้น ส่วนเป้าหมาย
คือ ส่ิงที่ต้องท าให้ส าเร็จ เช่น การเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาโอลิมปิก วัตถุประสงค์คือสร้างช่ือเสียงให้แก่
ประเทศ ท าให้ทัว่โลกรู้จัก เป้าหมายคอืการได้รับชัยชนะในการแข่งขนักฬีาและได้เหรียญทอง เป็นต้น



วธีิการบริหารทมีงาน

• ศึกษาเป้าหมาย วิธีท างานตามแผนท่ีก าหนดไว ้ถา้ไม่สามารถท าได้
ตอ้งสอนหรือฝึกอบรมใหก่้อน

• การมอบหมายงานใหย้ดึหลกัความสามารถและใชค้นใหต้รงกบังาน แต่ถา้
ช่วยกนัท างานทั้งทีมกจ็ะดีกวา่

• ลงมือท าตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นแผน
• เกบ็ขอ้มูลต่างๆ ในการท างาน โดยเฉพาะขอ้มูลเชิงคุณภาพ

ขั้นที ่2 ปฏิบัติ (Do) เม่ือวางแผนแลว้ใหที้มงานน าแผนมาปฏิบติั ในขั้นน้ีทีมงานควรปฏิบติัดงัน้ี



วธีิการบริหารทมีงาน

• ตรวจสอบผลงานวา่ไดป้ริมาณ (ช้ินงาน) ตามท่ีก าหนดไวใ้นแผนหรือไม่
• วดัและดูค่าท่ีวดัวา่ตรงตามมาตรฐานหรือไม่
• ตรวจสอบลกัษณะจ าเพาะเชิงคุณภาพ
• ตรวจสอบวิธีปฏิบติังานวา่เป็นไปตามท่ีก าหนดหรือไม่

ขั้นที ่3 ตรวจสอบ (Check) การตรวจสอบการท างานและผลของการท างานควรตรวจสอบเป็นระยะ
แลว้แต่ลกัษณะของงาน อาจตรวจสอบทุกสปัดาห์ หรือทุกเดือน หรือทุกๆ 3 เดือน เพื่อหาขอ้บกพร่องและ
ปัญหาต่างๆการตรวจสอบควรท าดงัน้ี



วธีิการบริหารทมีงาน

• ถา้ผลงานเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายตอ้งแกท่ี้ตน้เหตุ
• ถา้พบความผดิปกติใดๆ ใหส้อบสวนคน้หาสาเหตุ แลว้ท าการป้องกนั

เพื่อมิใหค้วามผดินั้นเกิดข้ึนซ ้าอีก
• พฒันาหรือปรับปรุงระบบการท างานใหดี้ข้ึน
• เม่ือวฏัจกัรเดมิงหมุนไปหลายๆ รอบแลว้ การท างานจะมีประสิทธิภาพ

ท่ีแน่นอน สามารถก าหนดเป็นมาตรฐานเพื่อยดึถือเป็นหลกัปฏิบติั
ของทีมได้

ขั้นที ่4 แก้ไขแล้วปฏิบัติ (Act) เม่ือตรวจสอบพบขอ้บกพร่องใหแ้กไ้ขแลว้น าไปปฏิบติัตามท่ีไดแ้กไ้ขแลว้ ใน
ขั้นตอนการแกไ้ขควรปฏิบติัดงัน้ี



บทบาทของสมาชิกทมีงาน

1. ศึกษาเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีมงานใหเ้ขา้ใจชดัเจน
2. ใหค้วามร่วมมือกบัทีมงานในทุกดา้นดว้ยความเตม็ใจ ช่วยเหลือเพ่ือนสมาชิกเม่ือมีโอกาส
3. ยอมรับความสามารถและใหเ้กียรติเพ่ือนสมาชิก
4. หาโอกาสแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะท่ีสร้างสรรค์
5. ท างานท่ีไดรั้บมอบหมายใหดี้ท่ีสุดและบรรลุเป้าหมาย มีความรับผดิชอบสูง
6. มีความไวว้างใจเพ่ือนสมาชิกดว้ยกนั
7. ยนิดีปฏิบติัตามกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั และมติของทีมงานดว้ยความเตม็ใจ
8. พฒันาตนเองใหมี้ความรู้ความสามารถเพ่ิมข้ึนอยูเ่สมอ เพ่ือจะไดช่้วยสร้างความแขง็แกร่ง
ใหแ้ก่ทีมงาน

สมาชิกทุกคนของทีมงานมีความส าคัญ ความส าเร็จของทีมงานขึน้อยู่กับบทบาทของสมาชิกทุก
คน บทบาท (Role) คือความคาดหวังของผู้ที่เกี่ยวข้องที่มีต่อบุคคลใดบุคคลหน่ึงในส่ิงที่ต้องการให้บุคคล
น้ันประพฤตปิฏิบัตทิั้งเร่ืองส่วนตัวและการท างาน บทบาทของสมาชิกทีมงานควรมดีังนี้



บทบาทของผู้น าทมีงาน

1. รู้เป้าหมายและวตัถุประสงคข์องทีมงานอยา่งชดัเจน และแจง้ใหส้มาชิกในทีมงานไดรั้บรู้ตรงกนั
2. ยอมรับความสามารถและใหเ้กียรติสมาชิกทุกคน เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการท างาน
3. จดัสรรหนา้ท่ีความรับผดิชอบและทรัพยากรใหแ้ก่สมาชิกทุกคนอยา่งเหมาะสม
4. ติดตามและอ านวยความสะดวกในการท างานของสมาชิกอยา่งสม ่าเสมอ
5. เป็นผูน้ าท่ีดีและเป็นตวัอยา่งท่ีดีแก่สมาชิก เช่น ท างานหนกั ขยนัขนัแขง็ มีความรับผดิชอบ เสียสละ 
และมีการพฒันาตนเอง เป็นตน้
6. เอาใจใส่สมาชิกอยา่งทัว่ถึง สร้างขวญัและก าลงัใจในการท างาน
7. เป็นผูข้จดัความขดัแยง้ภายในทีมงาน เม่ือมีความขดัแยง้เกิดข้ึนตอ้งรีบขจดัความขดัแยง้ทนัที
8. ประเมินผลงานของสมาชิกดว้ยความเป็นธรรม สามารถเป็นกระจกสะทอ้นภาพการท างานของสมาชิก
ได้
9. พฒันาทีมงานอยา่งสม ่าเสมอและต่อเน่ือง

ผู้น าทมี (Leader) หรือหัวหน้าทีม (Head) มีความส าคัญยิง่ต่อความส าเร็จของทีมงาน
บทบาทของผู้น าทมีควรมดีังนี้



การประเมินผลทมีงาน
การประเมินผลงานโดยรวมของทมีงาน การประเมินสมาชิกทีมงาน

การประเมินผลงานโดยรวมของทีมงาน
การประเมินกรณีน้ีมุ่งไปท่ีผลงานเป็นหลกัว่าได้ผล
งานท่ีบรรลุเป้าหมายท่ีตั้ งไวห้รือไม่ สูงหรือต ่ากว่า
มาตรฐานท่ีตั้ งไว ้นั่นคือ การประเมินด้านปริมาณ 
(ช้ินงาน) ซ่ึงสามารถวดัไดไ้ม่ยากนกั

การประเมินผลงานของทีมงานอีกดา้นหน่ึง
คือ การประเมินคุณภาพของงาน ซ่ึงจะประเมินถึง
ความพึงพอใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น ผูน้ าทีม สมาชิก
ในทีมงาน ลูกคา้ และองคก์ารของทีมงาน เป็นตน้การ
ประเมินคุณภาพของงานท าไดค่้อนขา้งยากกวา่

การประเมินสมาชิกทีมงานจะมุ่งประเมิน 
2 ด้านคือ พฤติกรรมของสมาชิก และผลงานของ
สมาชิก 

การประ เ มินพฤติกรรมของสมาชิก 
จะประเมินเก่ียวกบัความรับผดิชอบ การปฏิบติัตาม
ระเบียบวินัย ความร่วมมือ ความเสียสละ ความขยนั
ขนัแขง็ ความคิดริเร่ิม ฯลฯ 

ส่วนการประเมินผลงานของสมาชิกนั้น
จะประเมินปริมาณงาน (ช้ินงาน)  และคุณภาพของ
งานเช่นเดียวกบัในการประเมินผลงานโดยรวมของ
ทีมงาน ปัจ จุบัน มีแนวโน้ม ท่ีจะประเ มินโด ย
เนน้ผลงานเป็นหลกั



การประเมินผลทมีงาน
วตัถุประสงค์ในการประเมนิสมาชิกมหีลายประการแล้วแต่ว่าจะน าผลการประเมนิไปใช้ท าอะไร เช่น

1. ประเมินเพ่ือเล่ือนขั้น เล่ือนเงินเดือน เล่ือนต าแหน่ง
2. ประเมินเพ่ือการพฒันา ทั้งพฒันาทีมงานและพฒันาสมาชิกทีมงาน
3. ประเมินเพื่อใหอ้อก หรือปลดออก หรือโยกยา้ยงาน



1. วธีิจดบันทึกปริมาณงาน (Record) 
ใชก้บัสมาชิกท่ีท างานประจ าซ ้ าๆ กนั เช่น งานพิมพง์านขาย งานเอกสาร 

งานในโรงงาน เป็นตน้ โดยบนัทึกช้ินงานท่ีท าไปว่าไดม้ากนอ้ยเพียงใดต่อวนัต่อ
สัปดาห์ หรือต่อเดือน เม่ือถึงเวลาประเมินก็น าไปเปรียบเทียบกับมาตรฐาน
ท่ีก าหนดไวต้วัอย่างเช่น งานขาย มาตรฐานก าหนดว่าคนหน่ึงตอ้งขายให้ได ้
30,000 บาทต่อเดือน ดังน้ันสมาชิกทีมงานขายต้องบันทึกผลการขายไว้ทุกวันว่า
ขายได้เท่าใด รวมทั้งเดือนแล้วขายได้เท่าใดสูงหรือต ่ากว่ามาตรฐาน

วธีิการประเมนิ



2. วิธีพจิารณาแบบให้คะแนน (Pointing) วิธีน้ีตอ้งสร้างเคร่ืองวดัข้ึนเป็นแบบให้
คะแนนโดยก าหนดคุณลกัษณะของการปฏิบติังานไว ้วิธีน้ีนิยมใชก้นัมาก

วธีิการประเมนิ



3. วิธีประมาณค่า (Rating Scale) วิธีน้ีตอ้งสร้างแบบประมาณค่าข้ึนโดยให้มี
ระดบัความคิดเห็นเป็น 5 ระดบั และก าหนดคุณลกัษณะท่ีตอ้งการประเมิน แลว้
ใชป้ระเมินทีละคน โดยขีด เคร่ืองหมาย / ลงในช่องระดบัความคิดเห็นแลว้น ามา
ค านวณคะแนน

วธีิการประเมนิ



4. วธีิเปรียบเทยีบบุคคล วิธีน้ีตอ้งสร้างแบบประมาณค่าข้ึนแลว้ประเมินทีละกลุ่ม 
กลุ่มละไม่เกิน 5 คน พิจารณาแต่ละรายการประเมิน ใครท าดีท่ีสุดในกลุ่มให้
เขียนในช่องระดับ 5 และเรียงไปตามล าดับจากมากท่ีสุดไปหาน้อยท่ี สุด 
ดังตัวอย่าง

วธีิการประเมนิ



นาย A = (5 X 2) + (3 X 2) + (2 X 1) = 18
นาย B = (5 X 1) + (4 X 2) + (3 X 2) = 19
นาย C = (5 X 1) + (4 X 3) + (3 X 1) = 20
นาย D = (5 X 1) + (2 X 4) = 13

ตามเคร่ืองมือน้ี สมาชิกในทีมงานมี 4 คนคือ 
นาย A นาย B นาย C และนาย D
รับการประเมินในดา้นต่างๆ ท่ีก าหนดไว ้
ดา้นปริมาณงาน นาย C ท าไดม้ากท่ีสุด นอกนั้นลดหลัน่
กนัไป 
ดา้นคุณภาพของงาน นาย B ดีท่ีสุด 
ดา้นความร่วมมือและความรับผดิชอบต่องาน นาย Aดีท่ีสุด 
ส่วนดา้นการปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั นาย D ดีท่ีสุด
การประเมินวา่ใครดีท่ีสุดในทีมงานจะวเิคราะห์ใดจ้ากคะแนน ดงัน้ี

จากการวเิคราะห์คะแนนจะเห็นวา่
คนท่ีมีผลงานดีท่ีสุดคือนาย C ซ่ึงไดค้ะแนนสูงสุด
รองลงมา คือนาย B นาย A
ต ่าท่ีสุดคือนาย D



การพฒันาทีมงาน
ให้เข้มแข็ง 1. สร้างความสัมพนัธ์อนัดรีะหว่างสมาชิก การสร้างความสมัพนัธ์ใหแ้น่นแฟ้นอาจท าไดห้ลาย

วธีิ เช่น
ㆍ หมัน่ประชุมหรือปรึกษาหารือกนับ่อยๆ
ㆍ มีกิจกรรมร่วมกนับางโอกาส เช่น รับประทานอาหาร ท่องเท่ียว เล่นกีฬา เป็นตน้
ㆍมีสญัลกัษณ์ของทีม เช่น เคร่ืองหมาย สี เพลง เป็นตน้

2. ให้ผลประโยชน์อย่างยุติธรรม (ถ้ามี) หรือใหผ้ลประโยชน์ท่ีสมาชิกมุ่งหวงั เช่น ทีมงานขายจะ
ไดค่้าคอมมิชชนัตามเปอร์เซ็นตท่ี์ก าหนดไว ้เป็นตน้

3. ยกย่องหรือเชิดชูเกยีรติเม่ือมีโอกาส เช่น จดังานเล้ียงแสดงความยนิดี มอบเหรียญ หรือ
ประกาศนียบตัรในโอกาสอนัสมควร ใหก้ าลงัใจหรือกล่าวค าชมเม่ืองานส าเร็จ เป็นตน้

4. การส่ือสารภายในกลุ่มต้องรวดเร็ว ถูกตอ้ง ทัว่ถึง มีขอ้มูลอะไรท่ีสมาชิกควรทราบตอ้งส่ือใหรู้้
ทัว่กนัและตรงกนั



การพฒันาทมีงานให้เข้มแข็ง
5. เม่ือมีความขัดแย้งภายในทีมงานต้องรีบแก้ไขทันที เช่น ขดัแยง้เร่ืองส่วนตวั 
หากปล่อยใหค้วามขดัแยง้ด ารงอยูเ่ป็นเวลานานจะเป็นอุปสรรคต่อการท างาน เกิดความไม่ไวเ้น้ือ
เช่ือใจกนั ความร่วมมือกนัท างานจะเสียไป

6. พฒันาความรู้ความสามารถของสมาชิกทีมงานอย่างต่อเน่ืองโดยการประชุมสอนงาน ให้
ร่วมงานอบรมสมัมนาตามความตอ้งการของทีมงานและสมาชิก ส่งไปศึกษาดูงาน ประชุม
ขณะท างาน เป็นตน้

7.ให้สมาชิกได้แสดงความคดิเห็นอย่างอสิระ ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิกทุกคน
อยา่งมีเหตุผล หาขอ้สรุปความคิดเห็นท่ีไม่ตรงกนัอยา่งชาญฉลาด

8. น าเทคโนโลยีมาใช้ ท าใหเ้พิ่มความสามารถในการท างานของทีมงาน


