
การควบคุมงาน



ในทุกการบริหารหรือวางแผนจะต้องมีการควบคุมทีมี่ประสิทธิภาพเสมอ
เพ่ือรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทศิทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวตัถุประสงค์หลกัขององค์กร 

ในเวลาทีก่ าหนดไว้องค์การทีป่ระสบความล้มเหลวอาจเกดิจากการขาดการควบคุม 
หรือมีการควบคุมทีไ่ร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกดิจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม 
ละเลยเพกิเฉย หรือในทางกลบักนั คือมีการควบคุมมากจนเกดิความผดิพลาดขององค์การเอง



การควบคุม
หมายถึง การตรวจสอบการปฏิบติังานว่าเป็นไปตามแผนท่ีวางไวแ้ละไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว้
หรือไม่ แลว้น าการปรับปรุงจากการปฏิบติังานให้เป็นไปตามแผนและมาตรฐานท่ีก าหนด 

หมายถึง การประเมินผลปฏิบัติงานและแก้ไขข้อผิดพลาดเพ่ือให้งานด าเนินไปตามแผน
ท่ีวางไว ้ 

หมายถึง การจดัการกบัปัญหาอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือให้เกิดผลกระทบกบัการท างานน้อย
ท่ีสุดอีกดว้ย

การตรวจสอบการท างาน มาตรฐานในการท างาน และการปรับปรุงแก้ไข 



ความมุ่งหมายของการควบคุม

7.เพ่ือบ ารุงขวญัของผู้ปฏิบัตงิานและแสดงว่าไม่ถูกทอดทิง้

1. เพ่ือตรวจสอบดูว่างานที่ได้มอบหมายให้ไปปฏิบัติ
ด าเนินไปตามแผนงานและมาตรฐานที่ก าหนดไว้หรือไม่

2. เพ่ือตรวจสอบวธีิปฏิบัตงิานว่าด าเนินไปตามหลักการที่ดี
หรือไม่เพยีงใด

3. เพ่ือตรวจสอบความก้าวหน้าของงานว่ามีเพยีงใด 4. เพ่ือตรวจสอบการด าเนินงานว่ามีอุปสรรคหรือ
ปัญหาประการใด เม่ือใด เพยีงใด

5. เพ่ือตรวจสอบดูว่าผลงานถูกต้องและถึงมาตรฐาน
ที่ก าหนดไว้หรือไม่

6. เพ่ือแนะน า ปรับปรุงแก้ไข เม่ือมีอุปสรรคและปัญหา



ส่ิงส าคญัของการบริหารทีต้่องควบคุม
ค่าใช้จ่าย 
(Cost)

เวลา 
(Time)

คุณภาพของงาน 
(Quality)

ปริมาณงาน 
(Quantity)

การควบคุมจ านวนงานท่ีตอ้งท าให้
ได้มาตรฐานท่ีก าหนดไว้ เ ช่น
ผลิตตุ๊กตาให้ได้ 10 ช้ินต่อ 1 ชม.
หรือ ขายกาแฟใหไ้ด ้112 แกว้/วนั 

การควบคุมให้ไดม้าตรฐานท่ีก าหนดไว ้
ได้แ ก่  รูป  สี  ขนาด ความสวยงาน
ความแข็งแรง เช่น  ขนาดเส้ือผา้ตาม
ขนาด  สีต้อ ง ถูกตาม เฉด สีห รือไ ม่ 
ร ถ มี ค ว า ม แ ข็ ง แ ร ง ห รื อ ไ ม่
จากการตรวจสอบสอบ โดยการจ าลอง
เหตุการณ์ชน เพ่ือทดสอบระบบก่อน
ออกสู่ตลาด หรือคุณภาพดา้นงานบริการ 

ก า ร ค ว บ คุ ม เ ว ล า ท่ี ใ ช้ ไ ป 
ให้เป็นไปตามท่ีก าหนดไม่ให้เกิน
กว่านั้น เพราะหากเกินระยะเวลา 
นั่ นหมา ย ถึ งค่ า ใ ช้ จ่ า ย ท่ี ต้อ ง
เสียเพ่ิม และเวลาท่ีตอ้งเสียไป

การควบคุมค่าใช้จ่ายให้ประหยดั
และเกิดประโยชน์สูงสุด เพราะ
การควบคุมค่าใชจ่้ายถือเป็นหัวใจ
ห ลั ก ใ น ก า ร บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ 
ห า ก ค่ า ใ ช้ จ่ า ย น้ อ ง ล ง ก็ ย่ อ ม
หมายถึงต้นทุนท่ีต ่ าลงสามารถ
ผ ลิตได้ม าก  จัด จ าห น่ า ยมาก 
ผลก าไรกม็ากดว้ยเช่นเดียวกนั



หลกัการในการควบคุมทีด่ ี10 ประการ

1. การควบคุมต้องค านึงถึงลกัษณะและความต้องการของงาน 

2. การควบคุมจะต้องรายงานความคลาดเคล่ือนได้ทนัท ี

เพราะงานแต่ละประเภท ยอ่มมีหนา้ท่ีและภารกิจแตกต่างกนั เช่น ระบบการ
ควบคุมของแผนกขายยอ่มแตกต่างไปจากการควบคุมของแผนกการเงิน หรีอธุรกิจขนาดเลก็
ยอ่มตอ้งการระบบการควบคุมแตกต่างจากธุรกิจขนาดใหญ่  เป็นตน้ ดงันั้นผูบ้ริหารจะตอ้ง
เลือกเทคนิคการควบคุมใหเ้หมาะกบังานและสถานการณ์

การควบคุมท่ีดีจะตอ้งรู้ขอ้ผดิพลาดไดท้นัทีก่อนท่ีความเสียหายจะเกิดข้ึน เพ่ือจะได้
ปฏิบติัการอยา่งใดอยา่งหน่ึงอนัจะหลีกเล่ียงมิใหเ้กิดความเสียหายข้ึน ความเสียหายของธุรกิจ
บางชนิดเกิดข้ึนเพราะมิไดร้ายงานขอ้ผิดพลาดอยา่งเร่งด่วน เน่ืองจากมีจุดอ่อนในการเตรียม
ขอ้มูลท่ีใชใ้นการควบคุม ปัจจุบนัมีการน าคอมพิวเตอร์มาใช ้เป็นผลใหผู้บ้ริหารไดรั้บขอ้มูล
อยา่งรวดเร็ว



หลกัการในการควบคุมทีด่ ี10 ประการ

3.การควบคุมควรเป็นการคาดการณ์ล่วงหน้า 

4. การควบคุมจะต้องระบุว่าข้อผดิพลาดใดบ้างทีค่วรยกเว้น 

ผู ้บ ริหารควรพยายามใช้ เทคนิคการควบคุม  ซ่ึ งจะท า ให้สามารถท านาย
ความคลาดเคล่ือนไดท้นัที เพ่ือแกไ้ขก่อนท่ีปัญหาจะเกิดข้ึน ตวัอยา่งการควบคุมท่ีท าล่วงหนา้
คือการควบคุมเงินสด

ความคลาดเคล่ือนไปจากมาตรฐานของงานบางอย่างอาจมีความหมายน้อย 
ควรก าหนดว่ายอมให้คลาดเคล่ือนก่ีเปอร์เซ็นต์ เช่น ตวัเลขเก่ียวกบัค่าจา้งแรงงานผิดไป 5% 
ผู ้บ ริ ห า รต้อ งสนใจห าท า งแก้ไ ข  แ ต่ ตัว เ ลขค่ า ใ ช้ จ่ า ยท า ง ไปรษ ณี ย์ผิ ด ไป  5% 
ผูบ้ริหารไม่จ าเป็นตอ้งน ามาคิดแกไ้ขปัญหา ดงันั้น ตอ้งก าหนดลงไปใหช้ดัเจนวา่งานใดยอมให้
คลาดเคล่ือนไปเท่าใด



หลกัการในการควบคุมทีด่ ี10 ประการ

5. วธีิการควบคุมควรมีการก าหนดเป้าหมาย 

6. การควบคุมควรมีลกัษณะยืดหยุ่น 

เป้าหมายของการควบคุมจะเป็นมาตรฐาน ในการท างานและเป็นจุดมุ่งหมาย
ของการปฏิบติังานของทุกคน เช่น ก าหนดยอดขายของพนกังานขาย ก าหนดมาตรฐาน
ของสินคา้ ก าหนดตารางเวลาท างาน เป็นตน้

สามารถน าไปใชไ้ดแ้มมี้การเปล่ียนแปลงแผนงานหรือสถานการณ์เปล่ียนไป
โดยไม่คาดคิด หรือสามารถเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้กบัสภาพท่ีเปล่ียนไป



หลกัการในการควบคุมทีด่ ี10 ประการ

7. การควบคุมต้องเป็นทีเ่ข้าใจของผู้เกีย่วข้องทุกฝ่าย 

8. การควบคุมควรมีลกัษณะประหยดั 

โดยเฉพาะผูท้  าหนา้ท่ีควบคุมจะตอ้งศึกษาระบบควบคุมใหเ้ขา้ใจโดยชดัเจน
ระบบการควบคุมจะตอ้งแจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบ ดงันั้นจึงตอ้งท าเป็นลายลกัษณ์อกัษร

ตอ้งคุม้กบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไป แต่ในทางปฏิบติัผูบ้ริหารจะรู้สึกวา่เป็นการยาก
ท่ีจะตดัสินใจวา่ระบบใดจะใชไ้ดผ้ลคุม้ค่า ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะ ประเภท และขนาดของธุรกิจ



หลกัการในการควบคุมทีด่ ี10 ประการ

9. การควบคุมเฉพาะจุดส าคญัๆ ของระบบ 

10. การควบคุมควรเน้นทีก่ารแก้ไข 

การควบคุมท่ีดีไม่จ าเป็นตอ้งควบคุมไปเสีย ทุกจุดของกระบวนการท างาน ควรเลือกควบคุม
เฉพาะจุดส าคญั หากควบคุมทุกจุดจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายมาก

มิใช่เป็นการคน้หาขอ้ผิดพลาดเท่านั้น จะตอ้งบอกไดว้า่ขอ้ผดิพลาดท่ีเกิดนั้นเกิดข้ึนท่ีใด 
ใครเป็นผูรั้บผดิชอบ และควรจะแกไ้ขขอ้ผดิพลาดนั้นอยา่งไร



แนวคดิในการควบคุม

1. การควบคุมด้านการเงิน (Financial and Budgetary Control)

เป็นหน้าท่ีของผูบ้ริหาร ประเมินองค์กรในภาพรวม ว่ามีค่าใช้จ่าย 
ร า ย ได้  ก า ไ รอย่ า ง ไ รบ้า ง  โดยต้อ งควบ คุมงบประมาณ ค่ า ใช้ จ่ า ย
โดยจะมีการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนจริงกับงบประมาณท่ีได้ตั้ งไว้
ซ่ึงหากค่าใช้จ่ายเกินงบประมาณก็อาจตอ้งมีการปรับเพิ่ม –ลด งบประมาณ
ใหส้อดคลอ้งกบัค่าใชจ่้ายและสถานการณ์ต่างๆ เพื่อไม่ใหอ้งคก์รมีตน้ทุนหรือ
ค่าใชจ่้ายท่ีสูงจนเกินไปซ่ึงจะส่งผลต่อความยัง่ยนืขององคก์ร



แนวคดิในการควบคุม

2. การควบคุมการปฏิบัตกิาร (Operation Control)

เป็นการควบคุมสินคา้หรือบริการ โดยเนน้การผลิตท่ีไดป้ริมาณ
มากๆ ลดขั้นตอนท่ีไม่ส าคญัลงไป ใหสิ้นคา้หรือบริการมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล และช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย



แนวคดิในการควบคุม

3. การควบคุมการตลาด (Marketing Control)

เ ป็นกระบานการประ เ มินวิ ธี  4  P เพื่ อตอบสนองความคาดหวัง
ของลูกคา้ 

Product เ ช่น  สีสันผลิตภัณฑ์  วิ ธีการใช้งาน รสชาติ  ก ล่ิน ใดบ้าง 
Price เช่น ราคาท่ีเหมาะสมระหว่างสินคา้-บริการท่ีลูกคา้รู้สึกว่าคุม้ค่า สูง

กวา่คู่แข่งไหม หากสูงกวา่สินคา้หรือบริการกอ็าจตอ้งเหนือกวา่คู่แข่ง 
Place เช่น สถานท่ีจดัจ าหน่ายท่ีเขา้ถึงลูกคา้ไดง่้าย อาจใกลต้ลาด หรือขาย

ออนไลน์ หรือ ขายทั้งสองช่องทาง 
Promotion เ ช่น  การส่ง เส ริมการขาย  ด้วยการลด แลก แจก แถม 

ไปท่องเท่ียว ตปท กบัศิลปินท่ีช่ืนชอบ เป็นตน้ 



แนวคดิในการควบคุม

4. การควบคุมการวจัิยและพฒันา (Research and Development Control)

การควบคุม (R&D) เป็นกระบานการพฒันาผลิตภณัฑ ์โดยถือเกณฑค์วาม
ต้ อ ง ก า ร ข อ ง ลู ก ค้ า  ห รื อ เ ก่ี ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พ สิ น ค้ า
ให้มี คุณภาพท่ีดี ข้ึน และทั้ ง น้ีต้องศึกษา คู่แข่งด้วยว่าตอนน้ี คู่แข่งมีการวิจัย
และพฒันาถึงขั้นตอนไหน ออกสินคา้อะไรมาแยง่ส่วนแบ่งการตลาดเราบา้ง



แนวคดิในการควบคุม

5. การควบคุมทรัพยากรมนุษย์  (Human Resource Control)

เป็นกระบวนเก่ียวกบัการก าหนดพฤติกรรมมนุษย ์ซ่ึงจะประกอบดา้ย 
1.การปรับปรุงความสามารถของพนกังาน เพื่อใหมี้ความรู้ความสามารถ ท า

ใหเ้กิดความผดิพลาดในงานนอ้ยลง กส่็งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีนอ้ยลง เพราะความผดิพลาด
นอ้ย มีความเช่ียวชาญมาก 

2.การจูงใจและผลตอบแทนแก่พนกังาน เม่ือพนกังานมีความรอบคอบ และ
เช่ียวชาญ กจ็ะตอ้งมีแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพื่อใหพ้นกังานท างานไดอ้ยา่งเตม็ใจ
และเตม็ท่ี และดีข้ึนตามล าดบั เช่น โบนสั สวสัดิการ รถประจ าต าแหน่ง เป็นตน้ 

3. การควบคุมพฤติกรรมของพนกังาน เช่น การขาด ลา มาสาย 
การกระดา้งกระเด่ือง เป็นตน้ 



กระบวนการควบคุม

5. การด าเนินการ
แก้ไข

4. การเปรียบเทียบ
ผลงานกบัมาตรฐาน

2 .  ก า ร ก า ห น ด
มาตรฐาน ของงาน
ต่างๆ

1 .  ก า ร ก า ห น ด
วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ห รื อ เ ป้ า ห ม า ย
ของงานให้ชัดเจน

3. การวดัผล
การปฏิบัตงิาน



กระบวนการควบคุม
1. การก าหนดวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของงานให้ชัดเจน 
กล่าวคือ จะตอ้งระบุให้ชดัเจน ว่าหน่วยงานมีวตัถุประสงคอ์ะไร เพียงใด เม่ือใด เพื่อให้

สามารถใชว้ตัถุประสงคน์ั้นเป็นเคร่ืองมือในการช้ีน าการปฏิบติังานและการควบคุมงาน ซ่ึงไดก้ล่าว
ไวแ้ลว้ในเร่ืองของการวางแผน

ดังนั้ น จุดเ ร่ิมต้นของการควบคุมคือศึกษาจุดประสงค์ของแผนงานให้ชัด เจน
ส าหรับในดา้นธุรกิจ วตัถุประสงคข์ององคก์ารธุรกิจควรก าหนดไวร้วม 8 ดา้นดงัน้ี

(1) จุดยนืหรือส่วนแบ่งของตลาด
(2) การวจิยัและพฒันาส่ิงใหม่
(3) ผลผลิต
(4) ทรัพยากร

(5) ผลก าไร
(6) ผลงานและการพฒันาการบริหาร
(7) ผลงานและทศันคติของคนงาน
(8) ความรับผดิชอบต่อสาธารณะ



กระบวนการควบคุม

2. การก าหนดมาตรฐานของงานต่างๆ
การก าหนดระดบัท่ีตอ้งการของผลงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากการด าเนินกิจกรรมหน่ึงๆ ซ่ึงจะใชม้าตรฐานเป็นตวั

วดัวา่ผลงานออกมาตรงตามท่ีก าหนดหรือไม่ ตามปกติแลว้มาตรฐานของงานมกัจะก าหนดไวแ้ลว้ในแผนงานเช่นเดียวกนั 
ดงันั้น จึงตอ้งศึกษามาตรฐานใหเ้ขา้ใจโดยถ่องแทเ้สียก่อน ในการก าหนดมาตรฐานควรค านึงถึงส่ิง ต่อไปน้ี
(1) ความเป็นจริง เช่น ฝ่ายขายจะไม่ก าหนดวา่จะขายใหไ้ด ้1 แสนหน่วยใน 1 ปี ในเม่ือมีความสามารถในการผลิต

เพียง 5 หม่ืนหน่วยต่อปี เป็นตน้
(2) แนวคิดของระบบ จะตอ้งค านึงถึงองค์ประกอบต่างๆ ท่ีประกอบข้ึนเป็นระบบดว้ยเช่น ฝ่ายขายจะไม่ตั้ ง

มาตรฐานวา่จะส่งสินคา้ใหลู้กคา้ไดภ้ายใน 1 วนัในเม่ือฝ่ายหีบห่อและจดัส่งไม่สามารถท าไดท้นั
(3) การเบ่ียงเบนไปจากมาตรฐาน ฝ่ายบริหารจะตอ้งก าหนดขอบเขตวา่จะใหเ้บ่ียงเบนไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด เช่น 

ยอมใหผ้ดิไปจากมาตรฐาน 0.05% เป็นตน้
(4) การก าหนดมาตรฐานเฉพาะในกิจกรรมท่ีส าคญัๆ เช่น มาตรฐานเก่ียวกบัจรรยาบรรณของคนในองค์การ 

ก าหนดเวลาเสร็จส้ินของงาน การปฏิบติังานดา้นเทคนิค เป็นตน้



กระบวนการควบคุม
3. การวดัผลการปฏิบัติงาน 

ประการที ่ 1 การวดัผลงาน-วดัอะไร 
ส่ิงท่ีจะตอ้งวดัคือผลงานนั้นเป็นไปตามวตัถุประสงค์เป้าหมาย และมาตรฐานท่ีก าหนดไวห้รือไม่ เช่น บริษทัก าหนดไวว้่าจะขาย

รองเทา้ใหไ้ดย้อดขาย1 ลา้นคู่ในเวลา 1 ปี การวดัจะวดัท่ียอดขายต่อเดือนหรือต่อ 3 เดือน เพื่อดูแนวโนม้วา่จะเป็นไปตรงตามเป้าหมายหรือไม่

ประการที ่2 การวดัผลการปฏิบัติงาน-วดัอย่างไร 
มีหลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพของงาน อาจใชว้ิธีการต่างๆ ไดแ้ก่ การสังเกต การตรวจสอบ การตรวจผลงาน การใชแ้บบสอบถาม 

เป็นตน้ ตวัอยา่งเช่น การตรวจสอบบญัชีคงตอ้งตรวจอยา่งละเอียดทุกหนา้ไม่มียกเวน้ แต่งานบางอยา่ง
อาจใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งเอาก็ได ้เช่น งานเก่ียวกบัการผลิตช้ินส่วนจ านวนมากๆ ซ่ึงไม่สามารถตรวจสอบไดทุ้กช้ิน คงตอ้งใชว้ิธีสุ่มตรวจ เป็นตน้

ประการที ่3 การวดัผลงาน-วดัเม่ือใด 
อาจเลือกวดัได ้3 กรณีคือ
(1) วดัก่อนการปฏิบติังาน เพื่อดูความเรียบร้อย ดูความพร้อม
(2) วดัในระหวา่งปฏิบติังานเป็นระยะ
(3) วดัเม่ือปฏิบติังานเสร็จแลว้ ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานแต่ละประเภท



กระบวนการควบคุม
4. การเปรียบเทยีบผลงานกบัมาตรฐาน 
เป็นการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวดัมาเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดก้  าหนดไวห้รือเป้าหมายท่ีตั้งไว ้
ทั้งน้ีไม่เพียงแต่เป็นการค้นหาข้อผดิพลาดเท่าน้ันแต่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพยากรณ์ปัญหาที่อาจเกดิขึน้ได้ใน

อนาคตอกีด้วย
เช่น เป้าหมายก าหนดไวว้่าจะขายรองเท้าให้ได้ 1 ล้านคู่ แต่จากการประเมินผลงานท่ีผ่านมา 6 เดือนแล้ว 

ขายไดเ้พียง 2 แสนคู่ 
ดงันั้นเม่ือเทียบกบัเป้าหมายแลว้ยงัห่างไกลกนัมาก และเหลือเวลาอีก 6 เดือนเท่านั้น คงจะไม่สามารถจ าหน่ายได้

อีก 8 แสนคู่ 
นักบริหารจะไดค้น้หาปัญหา อุปสรรค และวิธีการแกไ้ขต่อไปการเปรียบเทียบผลงานควรจะเน้นท่ีการท านาย

ผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึนมากกว่าการคน้พบขอ้ผิดพลาด วิธีการท่ีจะช่วยให้เห็นความสัมพนัธ์ของผลงานกบัมาตรฐานท่ีตั้งไวมี้
หลายวธีิ เช่น ใชอ้ตัราส่วน ใชเ้ส้นกราฟแสดงแนวโนม้ ใชแ้ผนภูมิ เป็นตน้



กระบวนการควบคุม
5. การด าเนินการแก้ไข 

เป็นขั้นตอนสุดทา้ยหลงัจากท่ีไดมี้การรายงานหรือตรวจพบว่ามีขอ้ผิดพลาดเกิดข้ึนหรือมีส่ิงเบ่ียงเบนไปจาก
มาตรฐาน การแกไ้ขอาจแกไ้ขท่ีสาเหตุหรือแกไ้ขท่ีมาตรฐาน แกไ้ขวิธีด าเนินงานหรือแกไ้ขปรับปรุงแผนเสียใหม่ 
ปัญหาทีนั่กบริหารมกัพบอยู่เสมอม ี2 ประการ

ประการท่ี 1 การแกไ้ขขอ้บกพร่องโดยไม่จ าเป็นเพราะยงัไม่ถึงเวลาหรือจากการหาสาเหตุท่ีไม่ตรงกบัความเป็น
จริง

ประการท่ี 2 การไม่ไดท้  าการแกไ้ขขอ้บกพร่องเม่ือเกิดความจ าเป็นแต่ปล่อยใหเ้วลาแกไ้ขกนัไป

อยา่งไรก็ตาม การพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขหรีอวางแผนด าเนินการใหม่ให้ถูกตอ้งรัดกุมตอ้งพิจารณาปัจจยัต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด เช่น การจดัองค์การ การจดัคนเขา้ท างาน วิธีการท างานรวมทั้งการควบคุมงานดว้ย นอกจากการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ ใหมี้ประสิทธิภาพสูงข้ึนแลว้ ยงัตอ้งศึกษาหาทางป้องกนัไม่ใหเ้กิดอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งข้ึนอีก



ด้านปริมาณงาน 
การควบคุมปริมาณงาน หมายถึง ควบคุมจ านวนช้ินงานท่ีเจา้หนา้ท่ีในแผนกต่างๆ

จะตอ้งท าใหไ้ดต้ามมาตรฐานเวลาท่ีก าหนดไว ้
เทคนิคในการควบคุมปริมาณงานอาจใชแ้ผนภูมิแกนต์ (Gantt Chart) ซ่ึงมีลกัษณะ

เป็นแผนภูมิแท่งแสดงความสมัพนัธ์ของงานกบัเวลาสถิติของผลงาน การตรวจงาน 

ด้านคณุภาพของงาน 
การควบคุมคุณภาพของงาน หมายถึง การควบคุมผลิตผลใหไ้ดม้าตรฐานตาม

เกณฑท่ี์ก าหนดไว ้เช่น รูปแบบ ส่วนประกอบ สีสนั และความสามารถในการท างานหรือ
ประโยชนใ์ชส้อยของผลิตภณัฑ ์แลว้แต่ประเภทของผลิตภณัฑ ์

เทคนิคท่ีใชอ้าจเป็นการสุ่มตวัอยา่งมาวิเคราะห์ เทียบเคียงกบัมาตรฐานท่ีตั้งไว ้
การเทียบเคียง อาจใชว้ิธีการทางคณิตศาสตร์และสถิติเขา้ช่วย หรือตรวจสอบช้ินงานทุกช้ิน
ในกรณีท่ีเป็นผลิตภณัฑข์นาดใหญ่ เช่น ตูเ้ยน็ รถยนต ์เป็นตน้

เทคนิคการควบคุม



ด้านเวลา 
การบริหารธุรกิจท่ีดีจะตอ้งถือหลกัประหยดัเวลาและรวดเร็ว ท่ีนิยมใชก้นั 

ไดแ้ก่ การควบคุมการมาท างานและเลิก

ด้านค่าใช้จ่าย 
การควบคุมค่าใชจ่้ายเป็นหวัใจส าคญัอยา่งหน่ึงของธุรกิจ เพราะถา้ค่าใชจ่้าย

น้อยลงเท่าใดย่อมหมายถึงต้นทุนในการด าเนินการต ่า สามารถสู้กบัคู่แข่งขนัได้ หรือตน้ทุนสินคา้และ
บริการต ่าท าใหจ้ าหน่ายไดม้ากและผลก าไรจะตามมา

เทคนิคในการควบคุมค่าใชจ่้ายนิยมใชก้ารตั้งงบประมาณ โดยผูบ้ริหารจะจดัท าแผนงานและ
โครงการ การตั้งงบประมาณ ระบบพีพีบีเอส (PPBS) งบประมาณฐานศูนย ์การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน ระบบการ
ควบคุมสินคา้คงคลงั

เทคนิคการควบคุม



ด้านกระบวนการท างาน 
การควบคุมกระบวนการท างานหรือกระบวนการผลิตจะช่วยให้ไดผ้ลทางดา้นการ

ควบคุมและค่าใช้จ่ายไปด้วย เทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ การวางแผนงานประจ าวนั การก าหนด
ระยะเวลาการผลิต การแจกจ่ายงานเพ่ือด าเนินการปฏิบติั และการติดตามผลการวิเคราะห์
โครงขา่ยการปฏิบติังาน

เทคนิคการควบคุม



เทคนิคในการควบคุม

(1) การวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ

(2) การรายงานและการวิเคราะห์รายงาน

(3) การสังเกตการณ์หรือการตรวจงาน

(4) การตรวจสอบภายใน

(5) แผนภูมิแกนต์

(6) การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน

(7) ระบบควบคุมสินคา้คงคลงั

(8) ระบบงบประมาณ ไดแ้ก่
• ระบบงบประมาณแบบดั้งเดิม
• งบประมาณแบบเนน้ผลงาน



1 การวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติ
ในการด าเนินการธุรกิจ ขอ้มูลทางสถิติและการวเิคราะห์ขอ้มูลเป็นส่ิงส าคญัมาก ใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมท่ีส าคญั

อยา่งหน่ึง ขอ้มูลทางสถิติเก่ียวกบัธุรกิจมีมากมาย เช่น จ านวนลูกคา้ยอดขายประจ าเดือน ยอดจ าหน่ายผลิตภณัฑเ์ป็นช้ินต่อเดือนหรือ
ต่อไตรมาส รายจ่ายในดา้นต่างๆสถิติการลาหยดุงานของคนงาน ตน้ทุนการผลิตของสินคา้แต่ละตวั เป็นตน้ การน าเสนอขอ้มูลอาจ
น าเสนอไดห้ลายวธีิ ไดแ้ก่ ตาราง กราฟเส้น กราฟแท่ง กราฟรูปภาพ หรือกราฟวงกลม ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการวเิคราะห์ 
ตวัอยา่งเช่น ถา้ตอ้งการทราบแนวโนม้ของยอดขายควรใชก้ราฟเส้น แต่ถา้ตอ้งการเปรียบเทียบยอดขายควรใชก้ราฟแท่ง เป็นตน้



2 การรายงานและการวเิคราะห์รายงาน
การรายงานเป็นเทคนิคท่ีนิยมใชก้นัทัว่ไปทั้งในวงการราชการและธุรกิจเพราะสะดวกและรวดเร็ว การรายงานอาจ

รายงานดว้ยวาจาหรือเป็นลายลกัษณ์อกัษรและควรมีก าหนดระยะเวลารายงานไวด้ว้ย ถา้เป็นเร่ืองส าคญัควรใหร้ายงานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร ซ่ึงมีหลกัควรปฏิบติัดงัน้ี

1. การรายงานตามระยะเวลา
(1) ก าหนดแบบฟอร์มใหผู้ป้ฏิบติังานรายงาน
(2) ระยะเวลาส าหรับรายงานใหถื้อตามขั้นตอนของการด าเนินงานท่ีส าคญัๆ ดงัท่ีก าหนดไวใ้นแผนหรือ

โครงการ
(3) เร่ืองท่ีตอ้งรายงาน ควรเอาเฉพาะเร่ืองส าคญัเก่ียวกบัค่าใชจ่้าย (Cost) และผลประโยชน์ (Benefit) ต่างๆ

ท่ีระบุไวใ้นโครงการ เพื่อจะไดรู้้วา่ไดท้  าตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่
(4) ตอ้งเนน้และประชาสมัพนัธ์ใหผู้ร้ายงานรายงานตรงตามความเป็นจริง
(5) ตอ้งแสดงความขอบคุณแก่ผูร้ายงานตามความเป็นจริง และลงโทษผูร้ายงานเทจ็ให้

ปรากฎดว้ยความเป็นธรรม จะท าใหก้ารประเมินผลคร้ังต่อไปไดผ้ลดี



2 การรายงานและการวเิคราะห์รายงาน

2. การวเิคราะห์รายงาน
(1) ศึกษารายงนความกา้วหนา้วา่เป็นไปตามท่ีไดค้าดหมายไวห้รือไม่
(2) แสดงความกา้วหนา้ของงานดว้ยกราฟ
(3) วเิคราะห์กราฟดูความกา้วหนา้และความล่าชา้ของงาน
(4) ตั้งขอ้สงัเกตต่างๆ จากรายงาน เพื่อเป็นมูลฐานส าหรับตรวจงานต่อไป
(5) การไม่ใชป้ระโยชน์จากรายงานหรือไม่สนใจรายงานจะท าใหผู้ร้ายงานเลิกสนใจต่อการรายงานอยา่ง

จริงจงั และเร่ิมตน้ยกเมฆ
(6) ใชว้ธีิการท่ีฉลาดใหผู้ร้ายงานไดท้ราบวา่รายงานของเขามีประโยชน์ต่อการวเิคราะห์

ผลงานอยา่งจริงจงั

3. แสดงความก้าวหน้าของงาน
(1) จดัหอ้งปฏิบติัการ (Operation Room)เพื่อเป็นศูนยร์วมขอ้มูล สถิติ และผลการวเิคราะห์รายงานต่างๆ
(2) น าผลของการรายงานสร้างแผนภูมิต่างๆ



3 การสังเกตการณ์หรือการตรวจงาน

การสังเกตการณ์หรือการตรวจงานโดยตรงเป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริหารท่ีจะตอ้งกระท าอยา่งสม ่าเสมอ เพือ่ใหทุ้กคนใน
องคก์ารปฏิบติัหนา้ท่ีของตนใหส้ าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารการด าเนินงานธรรมดาท่ีไม่ยุง่ยากชบัซอ้นมากนกั
อาจใชว้ธีิสงัเกตการณ์ได ้แต่ถา้งานท่ียุง่ยากซบัซอ้นมากหรือผูบ้ริหารมีภาระมาก การใชว้ธีิน้ีอาจไดผ้ลนอ้ย การสังเกตการณ์
หรือตรวจงานควร ถือหลกัดงัน้ี

1. อยา่ตรวจอยา่งฉาบฉวย ควรเขา้ใหถึ้งตวัผูป้ฏิบติัจริงๆ
2. รับฟังและท าความเขา้ใจปัญหาอยา่งจริงใจ แลว้น าขอ้คิดและปัญหาไปปรับปรุง
3. นิเทศงานเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจในนโยบายขององคก์าร
4. ช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน
5. ใหค้วามเป็นธรรมแก่ผูป้ฏิบติังานทุกคน



4 การตรวจสอบภายใน
การตรวจสอบภายในหมายถึง การประเมินผลอยา่งสม ่าเสมอและเป็นอิสระ ซ่ึงกระท าโดยฝ่ายใหค้  าปรึกษา

แนะน าดา้นการตรวจสอบภายใน มกัจะท ากนัในดา้นบญัชี แต่ประโยชน์อนัยิง่ใหญ่ของการตรวจสอบภายในเก่ียวกบั
การควบคุมโดยทัว่ๆ ไปนั้นเป็นการตรวจสอบวา่งานด าเนินไปตามแผนท่ีไดก้  าหนดไวห้รือไม่ กล่าวคือ ควรเป็นเคร่ือง
ประกนัวา่บญัชีต่างๆ ถูกตอ้งตามความเป็นจริงและตอ้งสามารถประเมินผลของนโยบายการปฏิบติั การใชอ้  านาจหนา้ท่ี 
คุณภาพของการบริหารงาน ประสิทธิภาพของวิธีปฏิบติัและการปฏิบติัดา้นอ่ืนๆ ดว้ย



5 แผนภูมแิกนต์หรือแผนภูมแิห่ง

ในปลายคริสตศ์ตวรรษท่ี 18 เฮนรี แกนต์ (Henry Gantt) ไดป้ระดิษฐ์แผนภูมิข้ึนเพ่ือใชใ้นการควบคุมแผนงาน
และโครงการ แผนภูมิแกนมีลกัษณะเป็นแถบหรือเส้น โดยใชแ้กนนอนเป็นเส้นมาตราส่วนแสดงเวลา ส่วนแกนตั้งเป็น
มาตราส่วนแสดงขั้นตอนของกิจกรรม หรืองาน หรืออตัราก าลงัขององคก์าร แผนภูมิแกนตมี์ประโยชน์ในการควบคุมการ
ผลิตมากแมก้ารผลิตนั้นจะมีกระบวนการช ้าๆ หรือมีการพฒันา นอกจากน้ียงัสามารถน าไปใชใ้นการควบคุมกิจกรรมต่างๆ
ขององคก์ารไดด้ว้ย จึงเป็นท่ีนิยมรู้จกักนัแพร่หลาย



6.การวเิคราะห์จุดคุ้มทุน
การวิเคราะห์จุดคุม้ทุน (Break-even Point Analysis) เป็นเทคนิคท่ีสามารถน ามาใชใ้นการควบคุมในการวางแผน

ได ้โดยวิเคราะห์ความผนัแปรของตวัแปรต่างๆ วธีิน้ีจะเนน้ท่ีปริมาณการขายส าหรับผลิตภณัฑใ์หม่ในระยะแรกอาจขาดทุน 
เม่ือจ าหน่ายผลิตภณัฑใ์นระยะเวลาหน่ึงจะถึงจุดท่ีคุม้ทุน นัน่คือจุดท่ีตน้ทุนและรายไดเ้ท่ากนัพอดี การวเิคราะห์จุดคุม้ทุน
จะพิจารณาจากทุนซ่ึงแปรผนัไปไดต้ามปริมาณการผลิตและผนัแปรไปตามอุปสงคแ์ละอุปทานของตลาดดว้ย วิธี
วิเคราะห์อาจใชว้ิเคราะห์ดว้ยกราฟหรือวธีิการค านวณ



7. ระบบควบคุมสินค้าคงคลงั
สินคา้คงคลงัหมายถึง สินคา้ส าเร็จรูป วตัถุดิบ วสัดุอุปกรณ์ ตลอดจนสินคา้ก่ึงส าเร็จรูปขององคก์าร การใชร้ะบบ

ควบคุมสินคา้คงคลงัเพื่อควบคุมการใชท้รัพยากรขององคก์ารให้มีประสิทธิภาพ เพราะค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัเป็น
ค่าใชจ่้ายท่ีถือวา่มีปริมาณมากและส าคญัซ่ึงอาจท าใหอ้งคก์ารประสบกบัก าไรหรือขาดทุนได้

หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัคือ เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดมีความตอ้งการสินคา้เพ่ิมมากข้ึนทนัทีทนัใด 
และเพ่ือสามารถผลิตสินคา้ไดท้นัทวงทีในกรณีท่ีมีวตัถุดิบอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นการหลีกเล่ียงค่าสูญเสียโอกาสท่ีจะขายสินคา้
และบริการ



7. ระบบควบคุมสินค้าคงคลงั
หนา้ท่ีของสินคา้คงคลงัคือ เพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเกิดมีความตอ้งการสินคา้เพ่ิมมากข้ึนทนัทีทนัใด 

และเพ่ือสามารถผลิตสินคา้ไดท้นัทวงทีในกรณีท่ีมีวตัถุดิบอยูใ่นคลงัสินคา้เป็นการหลีกเล่ียงค่าสูญเสียโอกาสท่ีจะขายสินคา้
และบริการ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัสินคา้คงคลงัแยก ออกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ๆ คือ

1. ค่าใชจ่้ายในการเกบ็รักษา ไดแ้ก่ ค่าดอกเบ้ียเงินกูท่ี้น ามาลงทุนในสินคา้คงคลงัค่าประกนัภยั ค่าภาษี ค่าพนกังาน
ดูแล ค่าไฟฟ้า ค่าเช่าสถานท่ี และค่าเส่ือมราคา

2. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้และการสั่งท าสินคา้ ไดแ้ก่ ค่าติดต่อ ค่าขนส่งค่าตรวจสอบคุณภาพ ค่าใชจ่้ายใน
การจดัเกบ็ ค่าใชจ่้ายดา้นบญัชีและการตรวจสอบ

การควบคุมสินค้าคงคลงัมส่ิีงที่ต้องพจิารณา 2 ประการดงันี้
ประการท่ี 1 ท าอยา่งไรจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุด หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ จะสั่งสินคา้ใน

จ านวนเท่าใดจึงจะไดป้ระโยชน์สูงสุด
ประการท่ี 2 จะสั่งซ้ือในเวลาใดจึงจะท าใหมี้สินคา้คงคลงัสนองความตอ้งการของลูกคา้ได้

ตลอดเวลา และจะไม่ตอ้งมีสินคา้คงเหลือในคลงัมากเกินไปหรือนอ้ยเกินไป



8. ระบบงบประมาณแบบดั้งเดมิ
การจดัท างบประมาณกคื็อการจดัท าแผนทางการเงินนัน่เอง อาจกล่าวไดว้า่ ตวังบประมาณ คือ แผนดา้นการเงิน 

การควบคุมโดยงบประมาณเป็นการใชป้ระโยชน์จากงบประมาณ เพื่อควบคุม การด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์าร 
โดยทัว่ไปหลกัในการจดัท างบประมาณจะค านึงถึง ส่ิงต่อไปน้ี

1. ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในปัจจุบนัและอนาคต
2. จะตอ้งก าหนดวา่จะท าอะไร เม่ือใด ใชเ้งินเท่าใด
3. งบประมาณจะตอ้งสมดุลกนัระหวา่งรายไดแ้ละรายจ่าย
4. จะตอ้งใหเ้กิดความยติุธรรมแก่ทุกฝ่าย
5. การใชง้บประมาณจะตอ้งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด



8. ระบบงบประมาณแบบดั้งเดมิ
ลกัษณะทัว่ไปของงบประมาณ มีดงันี้

1. การจดัท างบประมาณเพ่ือใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการด าเนินงานขององคก์ารโดยส่วนรวม โดย
ใหแ้ต่ละหน่วยงานจดัท างบประมาณของตนข้ึน แยกรายละเอียดตามลกัษณะของงาน

2. งบประมาณจะระบุว่าจะท าะไรบ้าง ใช้เงินเท่าใด โดยแสดงเป็นตวัเลขในลักษณะท่ีเป็น ตัวเงิน 
สามารถเปรียบเทียบระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ได้

3. ระยะเวลาของงบประมาณโดยทั่วไปจะก าหนดเวลาการใช้จ่าย และด าเนินการให้เสร็จส้ิน
ใน 1 ปี

งบประมาณท่ีจดัท ากนัในองคก์ารทัว่ไป นิยมจดัในรูปของงบประมาณรวมและงบประมาณยอ่ย งบประมาณรวม 
ไดแ้ก่ งบประมาณของแต่ละฝ่ายหรือแต่ละส่วนงาน ส่วนงบประมาณยอ่ยไดแ้ก่ งบประมาณของแผนกต่างๆ การควบคุมโดย
งบประมาณซ่ึงนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางจะเป็นการควบคุมการด าเนินงานและแกไ้ขขอ้บกพร่องไปในตวัดว้ย งบประมาณท่ี
จดัท าทัว่ไป ไดแ้ก่งบประมาณการขาย งบประมาณการผลิต งบประมาณค่าใชจ่้าย งบประมาณเงินสด งบประมาณการซ้ือ
วสัดุ งบประมาณก าไร เป็นตน้



8. ระบบงบประมาณแบบดั้งเดมิ
ข้อดขีองงบประมาณแบบดั้งเดมิ มีดงันี้
1. การเขียนงบประมาณผูบ้ริหารจะตอ้งวางแผนให้รอบคอบ เป็นการบงัคบัให้ผูบ้ริหารตอ้งมีการวางแผนในการ

ด าเนินงานในส่วนงานท่ีตนรับผดิชอบโดยเฉพาะเป้าหมายและจ านวนเงินท่ีใช้
2. งบประมาณช่วยใหผู้บ้ริหารระดบัตน้ๆ รู้บทบาทหนา้ท่ีความรับผดิชอบของตนอยา่งชดัเจน

ท าใหค้วบคุมการท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
3. งบประมาณช่วยใหก้ารประสานงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์ารด าเนินไปดว้ยดี
4. งบประมาณท าให้การประเมินผลงานขององค์การเป็นไปอย่างสม ่าเสมอ เช่น เม่ือส้ินงวดเงินงบประมาณแลว้

ผลงานด าเนินไปเพียงใด บรรลุเป้าหมายหรือไม่ เป็นตน้
ข้อเสียของงบประมาณแบบดั้งเดมิ  
ข้อเสียของการจัดท างบประมาณอาจจะมีอยู่บ้างได้แก่ ผูบ้ริหารระดับต้นอาจไม่พอใจผูบ้ริหารระดับสูงท่ี

งบประมาณของตนถูกตดัหรือเปล่ียนแปลงตวัเลข ในกรณีท่ีงบประมาณตั้งไวไ้ม่เพียงพอจะท าใหมี้ผลเสียต่อการด าเนินงาน 
เพราะตอ้งใชจ่้ายในวงเงินจ ากดัท่ีตั้งไว ้งบประมาณอาจท าให้เกิดกรณีพิพาทระหวา่งหน่วยงานหลกัและหน่วยงานท่ีปรึกษา
ฝ่ายงบประมาณได ้เช่น ไม่พอใจในกรณีให้กรอกแบบฟอร์มตรวจสอบท่ีเขา้ใจยาก หรือถูกรายงานกรณีพบขอ้ผิดพลาด 
เป็นตน้



8. งบประมาณแบบเน้นผลงาน
งบประมาณแบบเนน้ผลงานหรือพีบีบี (Performance Based Budgeting; PBB) หมายถึงระบบงบประมาณแบบ

เนน้ผลงาน ซ่ึงเป็นงบประมาณท่ีแสดงถึงความเช่ือมโยงระหวา่งงบประมาณท่ีใชก้บัผลงานท่ีเกิดข้ึนวา่มีความสัมพนัธ์กนั
อยา่งไร ผลงานคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีใชไ้ปหรือไม่งบประมาณแบบเนน้ผลงานน้ีเนน้การตรวจสอบติดตามผลงานท่ีเกิดข้ึน
ในรูปของผลผลิตและผลลพัธ์ 

ผลผลิต (Output) หมายถึงส่ิงของหรือบริการท่ีเป็นรูปธรรม สามารถรับรู้ได ้และเกิดข้ึนโดยตรงจากการใช้
งบประมาณในโครงการต่างๆ หรือกิจกรรมต่างๆ เช่น โครงการอาหารเสริมของโรงเรียน ผลผลิตของโครงการคือนกัเรียน
ไดด่ื้มนม เป็นตน้

ผลลพัธ์ (Outcome ) หมายถึงผลกระทบต่อชุมชนหรือส่ิงแวดลอ้มจากการใชผ้ลผลิตท่ีเกิดจากการด าเนินงานของ
โครงการ ผลลพัธ์จะตอบค าถามว่าเพราะเหตุใดจึงตอ้งท าโครงการนั้น หรือเพราะเหตุใดจึงตอ้งผลิตหรือให้บริการนั้น 
เช่น โครงการปลูกป่าของการไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย ผลผลิตคือมีป่าเพ่ิมข้ึน ผลลพัธ์คือภาพลกัษณ์ท่ีดีของการ
ไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย



การพฒันาตามมาตรฐานการจัดการทางการเงิน 7 ด้านของเฮอร์เดลิ (Hurdle)
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การพฒันาตามมาตรฐานการจัดการ
ทางการเงิน 7 ด้านของเฮอร์เดิล (Hurdle)



1. การวางแผนงบประมาณ (Budgeting Planning) 
เร่ิมต้นจากการวางแผนกลยุทธ์ ของการวางแผนงบประมาณระยะกลางและแผนปฏิบัติการ



2. การก าหนดผลผลติและการค านวณต้นทุน (Output Specification and Costing) 
ในขั้นนีเ้ป็นการคดิค านวณต้นทุนในแต่ละผลผลติทีไ่ด้ก าหนดมาแล้วว่าจะใช้ต้นทุนต่อหน่วยของ

ผลผลติเท่าไร ซ่ึงมีการคดิทั้งต้นทุนทางตรงและต้นทุนทางอ้อม



3. การจัดระบบการจัดซ้ือจัดจ้าง (Procurement Management) 
เป็นการพฒันาระบบการจัดซ้ือจัดจ้างให้มีประสิทธิภาพ การจัดซ้ือจัดจ้างเน้นความคุ้มค่าของการใช้

จ่ายเงิน



4. การบริหารทางการเงินและการควบคุมงบประมาณ (Financial Management/Fund Control) 
หน่วยงานจ าเป็นต้องก าหนดรายการและโครงสร้างทางบัญชี เอกสารหลกัฐานที่จ าเป็นการปรับ

ระบบบัญชีจากเกณฑ์เงินสดไปสู่ระบบเกณฑ์คงค้าง มีระบบการควบคุมการเบิกจ่ายและบริหารจัดการ
งบประมาณทีม่ีประสิทธิภาพ



5. การรายงานทางการเงินและผลด าเนินงาน (Financial and Performance Reporting)
ในกระบวนการรายงานต้องมีการก าหนดตัวช้ีวดั กรอบและโครงสร้างการประเมินและรายงานผล

ที่ชัดเจน อกีทั้งมีการรายงานทั้งการเงินและผลการด าเนินงาน



6. การบริหารสินทรัพย์ (Asset Management) 
หน่วยงานต้องมีระบบบริหารสินทรัพย์ที่มีประสิทธิภาพ แสดงให้เห็นถึงการบริหารสินทรัพย์

ในการด าเนินงาน



7. การตรวจสอบภายใน (Internal Audit) 
หน่วยงานต้องมีฝ่ายทีรั่บผดิชอบในการตรวจสอบภายใน ซ่ึงมีอสิระในการด าเนินงาน และมีการ

ก าหนดหน้าทีค่วามรับผดิชอบที่ชัดเจน การตรวจสอบเน้นการตรวจสอบทางการเงินและการตรวจสอบผล
การด าเนินงาน


