
ภาวะผู้นํากบัการจัดการ





 ภาวะผูน้าํ หมายถึง ผูที้Éมีผลต่อดา้น ‘จิตใจ’ เป็นทกัษะอยา่งหนึÉง ทีÉสามารถ

จดัการทัÊงงานและคนในองคก์ารไดอ้ยา่งเหมาะสม ซึÉงอาจไม่จาํเป็นจะตอ้งไดรั้บ

ตาํแหน่ง

ภาวะผูน้าํ หมายถึง ผูที้ÉสามารถชีÊนาํ กาํหนดทิศทาง ชกัชวน สอนงาน 

และใหค้าํปรึกษาได้

ภาวะผูน้าํ หมายถึง ผูที้Éใชอิ้ทธิพล หรืออาํนาจทีÉตนมีชกันาํโนม้นา้วใหผู้ใ้ต้

บงัคบับญัชา หรือกลุ่มคนในสถานการณ์ต่างๆ ดว้ยการสร้างความสมัพนัธ์ จนเกิด

ความเตม็ใจและปฏิบติัหนา้ทีÉอยา่งมีประสิทธิภาพเพืÉอเป้าหมายขององคก์าร

 ผู้นํา หมายถงึ ผูที้Éมีบทบาท มีอิทธิพล มีอาํนาจ ต่อการกระทาํของผูอื้Éน

ทัÊงทีÉเป็นทางการและไม่เป็นทางการ

 ผู้นํา หมายถงึ ผูมี้ ‘อาํนาจ’ ไดรั้บแต่งตัÊงในองคก์ร หรืองานใดงานหนึÉง 

มีอาํนาจในการสัÉงการ ซึÉ งเป็นตาํแหน่งทีÉใครกส็ามารถเป็นได้

เพียงแค่ไดรั้บเลือกขึÊนมา

ทางการ               ระเบียบ
ขอบังคับ
ไมเปนทางการ       ความ
เลื่อมใส



การเป็นผูน้าํ

ผู้นําของกลุ่มทีÉเป็นทางการ

มาจากการแต่งตัÊง จากผูที้Éมีอาํนาจหนา้ทีÉทีÉสูงกวา่

มีอาํนาจหรืออิทธิพลในการใหร้างวลั/ลงโทษ

ผู้นําของกลุ่มทีÉไม่เป็นทางการ

เกิดจากการเลือกในลกัษณะทีÉไม่เป็นทางการ

ของสมาชิกในกลุ่ม ผูที้Éสามารถเขา้กบัสมาชิก

ในกลุ่ม และสามารถตอบสนองความตอ้งการ

ทางอารมณ์สงัคม (Social-emotional needs)



ภาวะผู้นํา

ภาวะผูน้าํเป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใชอ้าํนาจ หนา้ทีÉ 

ทีÉจะกาํหนดหรือชกัจูงใหก้ลุ่มสมาชิกในองคก์ารทาํงานตามเป้าหมายทีÉกาํหนดไว้

และการมีอิทธิพลต่อกลุ่มต่างๆ ในองคก์าร ผูน้าํนัÊนจึงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อความสาํเร็จของงานและองคก์าร

หัวหน้า

หมายถึงบุคคลหนึÉงของกลุ่มทีÉไดรั้บอาํนาจจากภายนอกกลุ่มใหม้าเป็นผูน้าํของกลุ่ม 

ซึÉ งสมาชิกของกลุ่มอาจไม่ศรัทธาหรือไม่ยอมรับวา่เป็นผูน้าํของตนอยา่งจริงใจ 

เป็นผูน้าํทีÉสมาชิกยอมรับดว้ยความจาํใจเท่านัÊน ทัÊงนีÊ เพราะแต่งตัÊงมาโดยอาํนาจของกฎหมาย

หรือโดยคาํสัÉงของเบืÊองบน
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อาํนาจ (Power)

การทีÉประชาชนหยดุรถเมืÉอตาํรวจจราจรโบกมือ

ใหหยุดรถ  ลูกนองตองเคารพและ
เชื่อฟงคําสั่ง

รับรู้วา่เป็นคนเก่ง จึงทาํใหค้นเชืÉอถือและปฏิบติัตาม

ทําตามความคิดเห็น 

การวา่กล่าวตกัเตือน การขู่ดว้ยการตดัเงินเดือน 

การลดขัÊนการทาํงาน การไล่ออก เป็นตน้ 

การขึÊนเงินเดือน การใหโ้บนสั การมอบหมายงานทีÉทา้ทาย

ให ้และคาํชม เป็นตน้ 

อาํนาจจากการให้คุณ (Reward Power)

อาํนาจจากการชืÉนชม

ชืÉนชอบ (Referent 

Power)

อาํนาจจากความเชีÉยวชาญ 

(Expert Power)

อาํนาจจากตาํแหน่ง 

(Legitimate Power)

อาํนาจจากการให้โทษ 

(Coercive Power)

มาจากการที่บุคคลอื่นยอมรับ ความ
เคารพ ชื่นชม
ชื่นชอบ จงรักภักดี การชื่นชมชื่นชอบ
นี้มักเปนที่รักและไดรับการยกยองให
เปนแบบอยาง



ทฤษฎี
ภาวะ
ผู้นํา

Ŝ. ทฤษฎีśปัจจยั 

(Three Factors of Leadership Theory)

ř. ทฤษฎีคุณลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ

(Trait Theory)

Ś. ทฤษฎีความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลกบัสถานการณ์ 

(Personnel & Situation Theory)

ś. ทฤษฎีปฏิสมัพนัธ์และความคาดหวงั

(Interaction & Expectation Theory)



ลกัษณะทีÉทาํให้บุคคลหนึÉงกลายเป็นผู้นําและลกัษณะทีÉทาํให้เป็นผู้นํา

ทีÉมปีระสิทธิผล โดยเริÉมต้นจากการศึกษาลกัษณะทีÉเห็นได้ง่ายทีÉสุด 

คอื ลกัษณะทางกายภาพ เช่น ความสูง นํÊาหนัก เป็นต้น 

ผู้นําต้องมลีกัษณะเฉพาะ 

ทฤษฎภีาวะผู้นํา

ř. ทฤษฎคุีณลกัษณะเฉพาะของผู้นํา

(Trait Theory)

อกีนัยหนึÉงแนวคดินีÊมคีวามเชืÉอพืÊนฐานว่า 

คนเกดิมาเพืÉอเป็นผู้นํา (Born to be) 

(Emotional Intelligence หรือ Emotional Quotient)

ความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย Ŝ มติ ิ คอื

ř. ความเข้าใจตนเอง   การมีสติรู้อารมณ์ของตนเอง 

ประเมินตนเองไดอ้ยา่งถูกตอ้งไม่วา่จะเป็นจุดเด่น

-จุดอ่อนของตนเอง และมีความมัÉนใจในตนเอง

Ś.  การจดัการตนเอง การควบคุมตนเองได ้ มีความซืÉอตรง

และศกัดิÍ ศรี มีความรับผดิชอบ ยดืหยุน่ปรับตวัตาม

สถานการณ์ได ้ ความตอ้งการทีÉจะพฒันาตนเอง  และการ

ลงมือทาํ

ś. ความเข้าใจผู้อืÉน เป็นการทีÉเห็นใจและเขา้ใจผูอื้Éน

Ŝ. การจดัการความสัมพนัธ์  เป็นทกัษะทางสงัคม ไดแ้ก่ 

การพฒันาผูอื้Éน  สามารถสืÉอสารไดอ้ยา่งชดัเจน นาํการ

เปลีÉยนแปลงใหเ้กิดขึÊนได ้ การจดัการความขดัแยง้ การ

สร้างสายสมัพนัธ์  และรักษาความสมัพนัธ์



*คุณลกัษณะของผู้นําจะต้องมคีวามสัมพนัธ์กบัสถานการณ์

จงึจะทาํให้เกดิภาวะผู้นําทีÉมปีระสิทธิภาพ 

*ลกัษณะของสถานการณ์ใดๆ กต็ามจะเป็นตวักาํหนดคุณลกัษณะ

ทีÉจาํเป็นต่อความสําเร็จของภาวะผู้นํา 

*มไิด้หมายความว่าจะเป็นผู้นําได้ทุกโอกาสหรือทุกสถานการณ์

ทฤษฎภีาวะผู้นํา
Ś. ทฤษฎคีวามสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลกบั

สถานการณ์ (Personnel & Situation 

Theory)

เฉลียวฉลาด สุขมุเยอืกเยน็ ความจาํดี 

กลา้หาญ และอดทน

Vs

นิสยัร่าเริง ชอบสนุกสนาน 

ชอบดืÉมมนุษยสมัพนัธ์ดี

ผู้ทีÉจะเป็นผู้นํางานปีใหม่

ต้องมลีกัษณะอย่างไร?



ภาวะผู้นําเกดิจากพฤตกิรรมของกลุ่ม และความคาดหวงัของกลุ่ม

ทีÉเชืÉอว่าบุคคลใดๆจะนํากลุ่มให้บรรลุเป้าหมายได้ดทีีÉสุด 

สมาชิกคนหนึÉงคนใดของกลุ่มอาจจะเป็นผู้นําได้

หากบุคคลนัÊนมลีกัษณะเหมาะสมเป็นผู้ริเริÉมบทบาทนํากลุ่ม

ลกัษณะสําคญัของทฤษฎนีีÊสรุปได้ว่าการเป็นผู้นําเป็นได้หลายแง่หลายมุม 

มกีระบวนการทีÉแตกต่างกนัแล้วแต่สถานการณ์ในกลุ่ม 

ทฤษฎภีาวะผู้นํา

ś. ทฤษฎปีฏิสัมพนัธ์และความคาดหวงั

(Interaction & Expectation Theory)



ř. สถานการณ์

Ś. ความคาดหวงัของผู้ตาม

ś. แรงจูงใจ

ทฤษฎภีาวะผู้นํา

Ŝ. ทฤษฎśีปัจจยั 

(Three Factors of Leadership Theory)



แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิดัÊงเดมิ

แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิสมยัใหม่

ผู้นําตามสถานการณ์

แบบของภาวะผู้นํา

แบบของภาวะผูน้าํนัÊนเป็นแนวทาง

ทีÉทาํใหมี้ทิศทางในการนาํแผนไปใช้

และจูงใจคน เพืÉอทาํใหก้ารทาํงาน

ในฐานะผูน้าํสามารถเลือกนาํไปใช้

กบัคนทีÉมีลกัษณะแตกต่างกนัไปได้



แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิดัÊงเดมิ

แบบของภาวะผู้นํา

ř. พจิารณาจากสถานภาพของผู้นํา คอืยดึว่าอะไรเป็นเครืÉองคํÊาจุนให้ผู้นําดาํรงอยู่ใน

สถานภาพนัÊนๆ ได้ แบ่งออกเป็น ś แบบดงันีÊ

(ř) ผูน้าํแบบใชพ้ระเดช เช่น หวัหนา้รัฐบาลเผดจ็การ

(Ś) ผูน้าํแบบใชพ้ระคุณ เช่น ผูน้าํทีÉชอบช่วยเหลือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยูเ่สมอเมืÉอ

ไดรั้บความเดือดร้อน

(ś) ผูน้าํแบบสญัลกัษณ์ เช่น ษตัริยใ์นระบอบประชาธิปไตย เป็นตน้

Ś. พจิารณาลกัษณะวธีิการทาํงาน แบ่งออกได้เป็น Ŝ แบบคอื

(ř) ผูน้าํแบบเจา้ระเบียบ

(Ś) ผูน้าํแบบบงการ ใชว้ธีิการส่งงานเป็นใหญ่

(ś) ผูน้าํแบบจูงใจ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมใช้

ดุลยพินิจและใชศิ้ลปะการชกัจูงใจเขา้ช่วย

(Ŝ) ผูน้าํแบบร่วมใจ คลา้ยผูน้าํแบบจูงใจ โดยยดึหลกัประนีประนอมและ

แลกเปลีÉยนความคิดเห็น ไม่จาํเป็นตอ้งใชก้ารจูงใจ



แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิดัÊงเดมิ

แบบของภาวะผู้นํา

ś. พจิารณาจากลกัษณะการใช้อาํนาจควบคุม แบ่งออกได้เป็น ś แบบคอื

(ř) ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจบงัคบั

(Ś) ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจอรรถประโยชนบ์งัคบั ใชสิ้นจา้งรางวลัเขา้ล่อ

(ś) ผูน้าํแบบใชอ้าํนาจธรรมเนียมประเพณีบงัคบั อา้งเอาธรรมเนียมประเพณี

ในการปกครองมาบงัคบั

Ŝ. พจิารณาลกัษณะและวธีิใช้อาํนาจ แบ่งออกเป็น ś แบบคอื

(ř) ผูน้าํแบบเผดจ็การ

(Ś) ผูน้าํแบบปล่อยปละละเลย

(ś) ผูน้าํแบบประชาธิปไตย



แบบของภาวะผู้นํา

ř. ผู้นําแบบเผดจ็การ (Autocratic Leader) อาํนาจหนา้ทีÉ การตดัสินใจ การกาํหนดเป้าหมาย ผูน้าํเป็นผูต้ดัสินใจแต่เพียง

ผูเ้ดียว ผูน้าํจะมีการควบคุมผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งใกลชิ้ดถือวา่คาํสัÉงเป็นเรืÉองสาํคญัมาก ผู้นําแบบนีÊเหมาะสมมากทีÉสุด

สําหรับสถานการณ์สนามรบ 

กาํหนดนโยบายทุกอยา่ง ตดัสินใจดว้ยตนเอง ไม่ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วม เนน้สัÉงการ ถือคาํสัÉงเป็นเรืÉองสาํคญั แม้

สอบถามความเห็นแต่กไ็ม่เปลีÉยนแปลง ไม่คาํนึงถึงความรู้สึกผูอื้Éน ไม่ชอบการโตแ้ยง้ ไม่สามารถจูงใจได ้มกัคิดวา่ผูใ้ต้

บงัคบับญัชาเกียจคร้านไม่ค่อยวางใจ ชอบควบคุมบงัคบั สร้างบรรยากาศของความเกรงกลวัต่อผูอ้ยูใ่ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

นิยมการใหร้างวลัและลงโทษ หากมีการตกัเตือนกม็กัจะตกัเตือนโดยตรง 



แบบของภาวะผู้นํา

Ś. ผู้นําแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) เปิดโอกาสใหก้ลุ่มหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในการบริหาร 

มีการแลกเปลีÉยนความคิดระหวา่งบุคลากรดว้ยกนั ใหค้วามยอมรับแก่ทุกคน ถือวา่อาํนาจของผูน้าํไดม้าจากกลุ่มผูใ้ต้

บงัคบับญัชา ผู้นําแบบนีÊได้รับความแพร่หลายในยุคมนุษยสัมพนัธ์

ไม่เนน้ถึงการใชอ้าํนาจหนา้ทีÉ หรือก่อใหเ้กิดความเกรงกลวัในตวัผูบ้งัคบับญัชา 

เปิดโอกาสใหมี้ส่วนร่วม แลกเปลีÉยนความคิดเห็น 

ใหค้วามยอมรับในการตดัสินใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

มีการป้อนกลบั มีการชีÊแนะ ช่วยเหลือใหผู้ป้ฏิบติังานไดพ้ฒันาการทาํงานใหดี้ขึÊน 

มกัใหโ้อกาสทุกฝ่ายเขา้มาร่วมพิจารณาปัญหาต่างๆ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาสามารถเลือกผูท้าํงานร่วม 

ผูน้าํมกัจะหลีกเลีÉยงไม่วา่กล่าวตวับุคคล 



แบบของภาวะผู้นํา

ś. ผู้นําแบบปล่อยปละละเลย (Laissez-faire Leader) ผูน้าํแบบปล่อยปละละเลยจะใหเ้พียงคาํแนะนาํทัÉวๆ ไป จะทาํะไร

ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ทีÉของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ไม่มีการควบคุม สัÉงการ ติดตามผลการทาํงาน งานจะสาํเร็จตามเป้าหมายหรือไม่ 

ไม่สูจ้ะสนใจนกั ถือเอาความตอ้งการของกลุ่มเป็นใหญ่ ผู้อยู่ใต้บังคบับัญชาต้องจูงใจด้วยตนเอง และมอีสิระมากในการ

ปฏิบัตงิาน

ปล่อยอิสระใหพ้นกังานทาํอะไรไดเ้ตม็ทีÉ 

มีการมอบหมายงานแต่ปล่อยใหผู้ป้ฏิบติังานทาํงานตามสบาย 

เนน้ในตวัผลงานมากกวา่การบงัคบัสัÉงการ หรือเนน้เรืÉองเวลาการทาํงาน 

มกัจะไม่เขา้ยุง่เกีÉยว ทาํหนา้ทีÉแค่จดัหาวตัถุดิบใหแ้ละยงัจะคอยใหข้อ้มูลเพิÉมเติมเมืÉอตอ้งการ

ขาดประสิทธิภาพในการบริหารงานไปบา้ง 

มกัจะหลีกเลีÉยงการมีปฏิสมัพนัธ์และสร้างความสมัพนัธ์

พนกังานอาจไม่สามารถรับผดิชอบตวัเองไดต้ามมาตรฐาน ขาดความมัÉนใจ 

ผลงานออกมาคุณภาพตํÉา



พฤตกิรรมของผู้บริหาร ระดบัทีÉ ř ผูน้าํจะเป็นผูร้ะบุปัญหาและตดัสินใจเองทัÊงหมด ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มีโอกาสเขา้

ร่วมการตดัสินใจเลย หรือมีกน็อ้ยทีÉสุด

ระดบัทีÉ Ś ผูน้าํจะแจง้การตดัสินใจและอธิบายเหตุผลประกอบใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทราบวา่

เพราะเหตุใดจึงตดัสินใจเช่นนัÊน

ระดบัทีÉ ś ผูน้าํเสนอการตดัสินใจและเปิดโอกาสใหซ้กัถามขอ้ขดัขอ้งใจได ้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มีโอกาสเขา้ร่วมการตดัสินใจบา้งและมีความเขา้ใจมากขึÊน

ระดบัทีÉ Ŝ ผูน้าํเสนอการตดัสินใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมพิจารณาเปลีÉยนแปลงแกไ้ขได ้ แลว้รับ

ขอ้เสนอไปพิจารณา แต่การตดัสินใจขัÊนสุดทา้ยยงัเป็นของผูน้าํ

ระดบัทีÉ ŝ ผูน้าํเป็นผูร้ะบุปัญหาและขอคาํแนะนาํจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอนาํมาเป็นขอ้มูล

ประกอบในการตดัสินใจ

ระดบัทีÉ Ş ผูน้าํจะเป็นผูร้ะบุปัญหาและกาํหนดขอบเขตของการตดัสินใจแลว้มอบใหก้ลุ่ม

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํการตดัสินใจ ระดบันีÊผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมมากขึÊน

ระดบัทีÉ ş ผูน้าํจะปล่อยใหก้ลุ่มผูใ้ตบ้งัคบับญัชาระบุถึงปัญหาทีÉตอ้งตดัสินใจใหว้เิคราะห์

และแกปั้ญหากนัเอง ระดบันีÊผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีอิสระมาก



แบบของภาวะผู้นํา

(1) ผู้นําแบบยดึสถาบัน (Nomothetic Leader) 

ใชอ้าํนาจและระเบียบขอ้บงัคบัของสถาบนั เป็นเครืÉองมือ

ในการดาํเนินงาน มุ่งหวงัใหง้านสาํเร็จเป็นสาํคญั ควบคุมใหบุ้คลากรมีบทบาท

ตามทีÉสงัคมกาํหนด ไม่สนใจวา่ผูใ้ดจะเดือดร้อนหรือไม่พอใจ ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มกัไม่ชอบใจ เกลียดชงั หวาดระแวง ไม่ไวใ้จผูบ้งัคบับญัชา

(Ś) ผู้นําแบบยดึบุคคล (Idiographic Leader) 

เนน้ความสาํคญัของบุคคลในสถาบนัเป็นสาํคญั พยายามเขา้ใจผูใ้ต้

บงัคบับญัชา สร้างความสมัพนัธ์อนัดีกบับุคลากรในหน่วยงานโดยมุ่งหวงัวา่เมืÉอ

บุคลากรมีขวญัและกาํลงัใจดีแลว้ผลสาํเร็จของงานจะตามมา 

ผู้นําแบบนีÊเป็นทีÉรักใคร่ของผู้ใต้บังคบับัญชา

แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิสมยัใหม่

ř. ภาวะผู้นําแบบสถาบันมติ-ิบุคลามติิ



แบบของภาวะผู้นํา

(ś) ผู้นําแบบผสมผสาน (Transactional Leader) 

เป็นผูน้าํทีÉเนน้ความสาํคญัทัÊงสองดา้น คือ มองเห็นความสาํคญัทัÊงสถาบนัและ

บุคคล ถือไดว้า่เป็นผูน้าํทีÉสมบูรณ์ ตวัอยา่งเช่น โรงเรียนเป็นสถาบนั บทบาทของ

โรงเรียนคืออบรมสัÉงสอนเดก็ ความคาดหวงัของสถาบนัคือพฒันาเดก็ใหเ้ป็นคนดี

ครูเป็นบุคคลในโรงเรียนยอ่มมีบุคลิกลกัษณะเฉพาะของครูแต่ละคน และครู

แต่ละคนยอ่มมีความตอ้งการความสุขและความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉราชการ หรือ

ความตอ้งการอืÉนๆ ต่างกนัออกไป

ในการบริหารโรงเรียนครูใหญ่จะตอ้งคาํนึงถึงบทบาทและความมุ่งหวงัของ

โรงเรียน และคาํนึงถึงบุคลิกภาพและความตอ้งการของครูแต่ละคนดว้ย 

ใหค้รูไดป้ฏิบติังานการสอนอยา่งมีความสุขและโรงเรียนกส็ามารถพฒันาเดก็

ใหอ้อกไปเป็นคนดีได ้ครูใหญ่จึงจะเป็นผูน้าํทีÉสมบูรณ์

แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิสมยัใหม่

ř. ภาวะผู้นําแบบสถาบันมติ-ิบุคลามติิ



แบบของภาวะผู้นํา

(1) มติหิรือปัจจัยทีÉแสดงถงึการมุ่งงาน

แสดงใหเ้ห็นถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและกลุ่มของผูใ้ต้

บงัคบับญัชา เพืÉอการสร้างรูปแบบทีÉดีขององคก์าร ช่องทางการติดต่อสืÉอสาร 

ตลอดจนระเบียบวธีิปฏิบติัต่างๆ ในการทาํงาน

(Ś)     มติหิรือปัจจัยทีÉแสดงถงึการมุ่งความสัมพนัธ์

ผูน้าํในลกัษณะทีÉเป็นมิตรภาพ ความไวใ้จซึÉงกนัและกนั 

และความอบอุ่นทีÉจะเกิดขึÊนระหวา่งผูบ้งัคบับญัชาและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิสมยัใหม่

Ś. ภาวะผู้นําแบบมุ่งงาน-มุ่งความสัมพนัธ์ 



แบบของภาวะผู้นํา
ř. แบบไม่ให้ความสนใจอะไรเลย (Impoverished) 

คือ ณ ตาํแหน่ง (ř, ř) งานกไ็ม่ดี ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากไ็ม่ชอบ

Ś. แบบมนุษยสัมพนัธ์สูงมาก (Country Club) 

คือ ณ ตาํแหน่ง (ř,š) ไม่สนใจงาน เอาใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามาก

ś. แบบมุ่งงาน (Task) 

คือ ณ ตาํแหน่ง (š, ř) สนใจแต่งาน เอางานเป็นใหญ่ ไม่สนใจความ

รู้สึกของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

Ŝ. แบบทาํงานเป็นกลุ่ม (Team) 

คือ ณ ตาํแหน่ง (š, š) เนน้ทัÊงงานและคนสูงมาก เป็นแบบอุดมคติ

ŝ. แบบเดนิสายกลาง (Middle Road)  

คือ ณ ตาํแหน่ง (ŝ, ŝ) สนใจทัÊงงานและคนพอสมควร

แบบของภาวะผู้นําตาม

แนวคดิสมยัใหม่

ś. ภาวะผู้นําแบบให้ความสําคญัต่อคน-ต่อ

การผลติ 



คุณสมบติัผูน้าํยคุใหม่

มี EQ ควบคุมอารมณ์ได ้

มอีารมณ์ทีÉมัÉนคง

ประยกุต์

มคีวามคดิริเริÉม

สร้างสรรค์

สร้างความศรัทธา 

พดูจริงทาํจริง

น่าเชืÉอถอื

สร้างจุดแขง็ ปิดจุดอ่อน 

ในดีมีเสีย ในเสียมีดี

มองโลกในแง่ดี

อ่อนโยน แต่ไม่อ่อนแอ 

มคีวามเชืÉอมัÉน

ในตนเอง

เขา้ใจพืÊนฐานงานและบุคคล

ในความแตกต่างทีÉมี

มคีวามเข้าใจ

ลกึซึÊง

ไม่ทอ้ถอย

มคีวาม

พยายาม

ตัÊงเป้าหมาย กระตือรือร้น

มคีวาม

รับผดิชอบ

มองการไกล 

มุ่งจุดหมาย มองอนาคต 

มวีสัิยทศัน์

เปิดรับสิÉงต่างๆ เพืÉอประโยชน ์

พฒันาตนเองเสมอ

มกีารปรับตวั

เปลีÉยนแปลง 



Air BNB การเลกิจ้าง ทีÉถูกยกย่อง

Airbnb ประกาศสาํคญัเพืÉอแจง้กบัพนกังานทุกคนพร้อมกบัการประกาศใหก้บัสาธารณะทราบถึงการ

เปลีÉยนแปลงขององคก์ร ซึÉ งหนึÉงในนัÊนคือการเลิกจา้งพนกังาน Śŝ% (ประมาณ ř,šŘŘ คน)

 Airbnb นาํเสนอสาเหตุเป็นจดหมายมีความยาว Ŝ หนา้ ส่งถึงพนกังานทีÉโดน Layoff

ř.ไม่รู้วา่การท่องเทีÉยวจะกลบัมาเมืÉอไร - รูปแบบการเทีÉยวจะเปลีÉยนไปมากแค่ไหน

Ś.. เงินชดเชยการเลิกจา้ง ประมาณ ś เดือน ś.ใหหุ้น้บริษทัแก่พนกังาน 

Ŝ. ประกนัสุขภาพอยา่งต่อเนืÉอง จดัหาทีÉปรึกษาดา้นสุขภาพจิต ŝ. บริการช่วยหางานใหม่ใหพ้นกังาน 

Ş. ใหค้อมพิวเตอร์ของ Apple 

“สาํหรับคนทีÉไดอ้ยูต่่อ... หนึÉงในวธีิทีÉสาํคญัทีÉสุดทีÉเราสามารถใหเ้กียรติผูที้Éจากไป คือ 

ใหพ้วกเขารู้วา่ ผลงานของพวกเขาสาํคญั และพวกเขาจะเป็นส่วนหนึÉงของ Airbnb เสมอ ผมมัÉนใจวา่พวกเขา

จะใชชี้วติต่อไดแ้ละมีงานทาํ เช่นเดียวกบัธุรกิจของเราทีÉตอ้งดาํเนินต่อไปใหไ้ด”้

“ผมเสียใจจริง ๆ โปรดทราบวา่นีÉไม่ใช่ความผดิของคุณ โลกจะไม่หยดุมองหาศกัยภาพและความ

สามารถของคุณ ทีÉครัÊ งหนึÉงคุณนาํมาให ้Airbnb และทาํใหมี้ Airbnb ขึÊนมา ผมอยากจะขอบคุณ

จากกน้บึÊงของหวัใจ”

ไบรอนั เชสก ี

CEO ของ Airbnb

ทีÉมา https://hilight.kapook.com/view/202064



Satya Nadella CEO ของ Microsoft

Bring Clarity – ผู้นําต้องสร้างความชัดเจน

ความสามารถในการอ่านสถานการณ์และมองเห็นเหตุการณ์

ไดอ้ยา่งทะลุปรุโปร่ง เพืÉอช่วยใหอ้งคก์รจดัการคลีÉคลายอุปสรรค

และความยุง่ยากทีÉเกิดขึÊน

Generate Energy – ผู้นําต้องสร้างพลงัให้กบัทมีงาน

สร้างพลงังานใหเ้กิดขึÊนรอบตวัเสมอ ทาํใหพ้นกังาน

กระตือรือร้น และปรารถนาทีÉจะทาํงานไปพร้อมๆ กนักบัผูน้าํ

Deliver Success – ผู้นําต้องขบัดนัให้เกดิความสําเร็จ

อยา่หาขอ้อา้งทีÉจะทาํหรือไม่ทาํอะไร 

ตอ้งมุ่งมัÉนลงมือทาํเพืÉอความสาํเร็จในทุกสภาวการณ์ทัÊงดีและร้าย

3 Leadership Principles ของ CEO Microsoft



งานประจาํบท

ส่งวนัทีÉ ŝ ก.พ. ŞŞ ไม่เกนิ ŚŜ.ŘŘ น. 

ให้นักศึกษาบรรยายว่า 

ř. ใครเป็นผูน้าํในใจหรือ เป็นผูน้าํทีÉนกัศึกษาชืÉนชอบ (รูปภาพประกอบ)

Ś. เหตุใดถึงชืÉนชอบคนนีÊ   เขาทาํอะไรถึงชืÉนชอบ

ś. คนนัÊน มีคุณสมบติัตรงตาม ทฤษฎีภาวะผูน้าํตามขอ้ใด

ส่งโดย เขียน พิมพ ์Canva ไดห้มด


