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การจดัองคก์าร



❖การจัดการองค์การเป็นขั้นตอนที่ 2 ที่ผู้บริหารต้องปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ 
เพราะหลงัจากการวางแผนทีด่แีละรัดกุมแล้ว ย่อมต้องมกีารจัดการองค์การเพ่ือวาง
โครงสร้างถึงขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบตลอดจนล าดับขั้นในอ านาจหน้าที่ใน
การส่ังการ ดังน้ันองค์การใดที่ไม่มีการจัดการองค์การย่อมเกิดความสับสนในการ
ท างาน อาจน ามาสู่การท างานไม่ส าเร็จตามแผนทีว่างไว้ 



การจดัองคก์าร

หมายถึง การก าหนดโครงสร้างองค์การอย่างเป็นทางการ
โดยจดัออกเป็นหน่วยย่อยต่างๆ ก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานไวอ้ยา่งชดัเจน

หมายถึง ความสัมพนัธ์ระหว่างมนุษย์เพ่ือท างานให้ส าเร็จ
ร่วมกนั ดงันั้นจึงเป็นการจดัหนา้ท่ีการงานใหป้ระสานสัมพนัธ์กนั

หมายถึง ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะให้มีหนทางส าหรับ
การปฏิบติังานใหส้ าเร็จตามแผนงานท่ีวางไว ้



ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดองค์การ

1. โครงสร้างองค์การ 
(Organizational Structure)

2.ผงัองค์การ
(Organizational Chart)

การจัดแบ่งงานความรับผิดชอบและอ านาจหน้าท่ีต่างๆ
ให้ออกมาเป็นรูปประธรรม รวมทั้ งการก าหนดรูปแบบ
การส่ือสารและการประสานงานท าให้ทราบเขตของการ
ท างานความรับผดิชอบ และอ านาจในการตดัสินใจ

เป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างองคก์ารแสดงใหเ้ห็นในรูปแบบ
ผงัล าดบัขั้นของสายบงัคบับญัชา

3. สายการบังคับบัญชา 
(Chain of command)

4.อ านาจหน้าที่ 
(Authority)

ความสมัพนัธ์ระหว่างสายการบงัคบับญัชาท่ีมีลกัษณะด่ิงลง
มาจากระดับการบริหารสูงสุด ผูมี้อ  านาจหน้าท่ีมากกว่า
ลงมายงัระดบัการบริหารระดบัล่างท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีนอ้ยกวา่

การตดัสินใจเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง อย่างเป็นทางการ ข้ึนอยู่กบั
หนา้ท่ีและสายบงัคบับญัชา

5. หลกัการมผู้ีบังคบับัญชาคนเดยีว 
(Unity of command)

หลกัการท่ีกล่าวถึงการท่ีพนักงานแต่ละคนมีผูบ้งัคบับญัชา
เพียงคนเดียว เพ่ือไม่ให้เกิดความสับสนในการรับค าสั่งและ
การรายงาน ก่อใหเ้กิดความเรียบร้อยในการบริหารงาน



ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดองค์การ

7. ความรับผดิชอบ
(Responsibility)

ภาระหน้ า ท่ีของผู ้ป ฏิบัติ ง านในแ ต่ละต าแหน่งง าน
จากการสัง่การ และรายงานผล

8. การมอบหมายอ านาจ 
(Delegation)

มอบหมายงานและการตดัสินใจในระดบัสายบงัคบับญัชา
ท่ีต ่าลงมา

6. จ านวนผู้ใต้บังคบับัญชา 
(Span of control) 

จ านวนผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ท่ีพอเหมาะ ต่อผูบ้งัคบับญัชาในแต่
ละต าแหน่ง ทั้งน้ีในแต่ละแผนกอาจมีจ านว ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา
แตกต่างกันไปตามความเหมาะสม ทั้ ง น้ีจ านวนควร
จะอยูร่ะหวา่ง 3 – 9 คน 

9.การรวมอ านาจและการกระจายอ านาจ 
(Centralization and Decentralization)

การรวบรวมอ านาจการตัดสินใจไว้ท่ีผู ้บริหารระดับสูง
ในการตดัสินใจอนุมติั หรือ การกระจายอ านาจ หน้าท่ี  และ
ความรับผิดชอบในการตดัสินใจให้กบับุคคลในส่วนต่างๆ
ขององค์ก า ร  เ ช่ น  ผู ้บ ริ ห า ร ระดับกล า ง  ร ะดับต้น 
เพ่ือท าหนา้ท่ีแทน ซ่ึงจะท าใหเ้กิดความรวดเร็วมากยิง่ข้ึน



ปัจจัยทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดองค์การ

11. การขยายความรับผดิชอบ (Job  
enlargement and Job  enrichment)

ความรับผดิชอบเดิม ความรับผดิชอบสูงกวา่เดิม 

10.ฝ่ายปฏิบัตงิาน 
(Line)

ส่วนท่ีเป็นแกนหลกัท่ีรับผิดชอบโดยตรงต่อความส าเร็จหรือ
ความลม้เหลวท่ีเกิดข้ึนในการปฏิบติังาน เก่ียวกบัการจดัสรร 
แสวงหา สนบัสนุนวตัถุดิบ ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือออกมาเป็น
ผลผลิตหรือการบริการ



ประโยชน์การจัดการองค์การ

องคก์าร

ผูบ้ริหาร

ผูป้ฏิบติั
งาน

- โครงสร้างองคก์ารท่ีดีและเหมาะสม ส่งผลใหอ้งคก์ารบรรลุ
วตัถุประสงค์
- ช่วยใหง้านไม่ซ ้ าซอ้น
- ปรับตวัตามสภาพแวดลอ้มได้

- บริหารงานง่าย สะดวก 
- รู้ผูรั้บผดิชอบ
- ติดตามแกไ้ขปัญหางานได้
- ขจดัการเก่ียงงาน

- รู้ขอบเขตหนา้ท่ีของตนเอง
- หากมีการมอบหมายงานท่ีพอดีกจ็ะเกิดความพึงพอใจ
- มีความริเร่ิม หรือความคิดสร้างสรรค์
- ติดต่อประสานงานกนัไดเ้ป็นอยา่งดี



หลกัการเขยีนโครงสร้างองค์การ
9

Name

1. แผนภูมโิครงสร้างหลกั (Skeleton Chart)
แผนภูมทิั้งหมด แสดงถึงความสัมพนัธ์ การบงัคบับญัชา การอยู่ใต้บงัคบับญัชา  

ส่ีเหลีย่ม แทนหน่วยงานย่อย

เส้นทบึ แทนสายบงัคบับญัชา

เส้นประ แทนสายงานทีป่รึกษาหรือสายประสาน

2. แผนภูมแิสดงตัวบุคคล (Personnel Chart)
- ระบุช่ือ หรือ ติดรูป

3. แผนภูมแิสดงหน้าทีก่ารงาน (Function Chart)
-บอกหน้าทีย่่อๆ ของแต่ละต าแหน่งงาน
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ทีม่า : บริษทั กรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)

โครงสร้างองค์การบริษัท กรุงเทพประกนัชีวติ จ ากดั (มหาชน)



1. แผนภูมิโครงสร้างหลกั  (Skeleton chart) หมายถึง 
โครงสร้างทั้ งหมดขององค์การ ท่ีประกอบด้วย

หน่วยย่อย ต่างๆ แต่ละหน่วย มีความสัมพัน ธ์อย่า งไร
ฝ่ายใดข้ึนตรงกับฝ่ายใด สายการบังคับบัญชาเป็นอย่างไร 
โดยใช ้ส่ีเหล่ียมแทนหน่วยงาน เส้นทึบแทนสาบบงัคบับญัชา 
เส้นประแทนสายงานท่ีปรึกษาหรือประสานงาน 
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โครงสร้างองค์การบุคลากรฝ่ายสนับสนุนวทิยาลยันวตักรรมและการจัดการ

ทีม่า : วทิยาลยันวตักรรมและการจัดการ
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โครงสร้างการบริหารงานวทิยาลยันวตักรรมและการจัดการ

ทีม่า : วทิยาลยันวตักรรมและการจัดการทีม่า : วทิยาลยันวตักรรมและการจัดการ



แผนภูมิแสดงตัวบุคคล (Personnel Chart) 
เป็นแผนภูมิท่ีระบุช่ือ – ต าแหน่ง บางแห่งอาจมีรูป

หรือไม่มีกไ็ด้

แผนภูมิแสดงหน้าทีก่ารงาน (Function Chart) 
เป็นแผนภูมิท่ีบอกบอกหนา้ท่ียอ่ๆ ของแต่ละต าแหน่ง

งาน



ขั้นตอนการจัดองค์การ

ก าหนดรายละเอยีดของงาน

แบ่งงานตามความรับผดิชอบ

การประสานงาน

ประเภท ลกัษณะ 
ขนาดองค์การ

กลุ่มงานตามความสัมพนัธ์
หรือแผนก

เพ่ือลดการซ ้าซ้อน1
2

3

15

การก าหนดรายละเอียดของงานเพื่อให้
องค์การบรรลุเป้าหมาย ตามวตัถุประสงค์
อยา่งใดอย่างหน่ึง อาจจะมีมากนอ้ยต่างกนั
ตามประเภทลกัษณะและขนาดขององคก์าร 
ถือวา่เป็นส่ิงจ าเป็นเบ้ืองตน้

การแ บ่ ง ง านให้แ ต่ละคนในองค์ก า ร
รับผิดชอบตามความเหมาะสม และตาม
ความสามารถ โดยงานนั้น จะตอ้งไม่มาก
หรือน้อยจน เ กินไป  เพื่ อสดงออก ถึ ง
ความชอบธรรม

การประสานงาน ระหว่างแผนกเพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบร่ืนและบรรลุ
เป้าหมาย และไม่ให้งานนั้นซ ้ าซ้อนหรือ
ขดักนั ซ่ึงอาจจะส่งผลต่อการท างาน ล่าชา้
และเกิดปัญหาตามมาได้



โครงสร้างองค์การ

โครงสร้างองค์การแบบระบบราชการ
(Bureaucratic Organization Structures)

โครงสร้างองค์การแบบปรับตัว
(Adaptive Organizational Structures)

-ใหค้วามส าคญักบัภาระหนา้ท่ี
- เนน้การรวมอ านาจ
- เนน้กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
- จดัล าดบัตามสายงาน 
- เนน้การควบคุมจากบนลงล่าง 
- มีสายการบงัคบับญัชายาว 
- ขาดความยดืหยุน่

- โครงสร้างองคก์ารท่ีมีอิสระ 
- เนน้การกระจายอ านาจ 
- สายการบงัคบับญัชาสั้น
- มีขอบข่ายการควบคุมกวา้ง 
- การประสานงานสามารถท าไดอ้ยา่งรวดเร็ว  
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โครงสร้างองค์การแบบสูงหรือแคบ 
(Tall Organizational Structures)

โครงสร้างองค์การแบบราบหรือกว้าง 
(Flat Organizational Structures)

โครงสร้างองค์การแบบจักรกล
(Mechanistic Organization Structures)

โครงสร้างองค์การแบบมชีีวติ
(Organic Organizational Structures)



โครงสร้างองค์การ

โครงสร้างองค์การแบบสูงหรือแคบ 
(Tall Organizational Structures)

โครงสร้างองค์การแบบราบหรือกว้าง 
(Flat Organizational Structures)



โครงสร้างองค์การ
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ที่มา : กองบัญชาการกองทัพบก
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ที่มา : บริษัท ทรู คอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน)
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รูปแบบโครงสร้างองค์การ

ผูอ้  านวยการ

ฝ่ายบริหาร ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
ผลิต

ฝ่าย
ขาย

ฝ่าย
บุคคล

พนกังาน พนกังาน พนกังาน พนกังาน พนกังาน

- แบ่งหน่วยงานตามลกัษณะของภารกจิหลกั 
- แยกกนัออกเป็นสายงานโดยตรง
- ไม่มคีวามซับซ้อนมากนัก 
- ไม่มหีน่วยงานทีป่รึกษา
- โครงสร้างใช้กบัหน่วยงานขนาดเลก็

โครงสร้างตามสายงานหลกั (Line Organization)



รูปแบบองค์การ
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2) โครงสร้างองค์การแบบงานหลกัและงานทีป่รึกษา (Line And 
Staff Organization)

- มทีีป่รึกษาช่วยในการแก้ไขปัญหา 
ให้ค าแนะน าต่างๆ 
- ทีป่รึกษามกัจะเป็นผู้เช่ียวชาญเฉพาะงาน 
- ปรึกษาไม่มอี านาจในการส่ังการ

ผูบ้ริหาร
ระดบัสูง

ฝ่าย
บริหาร

ฝ่าย
การเงิน

ฝ่าย
ผลิต

ฝ่าย
ขาย

ฝ่าย
บุคคล

คณะท่ีปรึกษา



รูปแบบองค์การ
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3) โครงสร้างองค์การแบบหน้าทีท่างการงานเฉพาะอย่าง 
(Functionalized Organization)

- แบ่งไปตามประเภทหรือหน้าทีก่ารงาน 
- แสดงให้เห็นความชัดเจนของหน้าที่
- แบ่งโดยยึดภารกจิต่างๆ เป็นปัจจัยหลกั 
- “หลกัความเช่ียวชาญเฉพาะเร่ือง”

ผูจ้ดัการใหญ่

ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด

ฝ่ายโรงงาน ฝ่ายการเงิน ฝ่าย
จดัซ้ือ

ฝ่าย
วิจยั

ฝ่าย
ขาย

ฝ่ายโฆษณา



รูปแบบองค์การ
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4) โครงสร้างองค์การแบบเมทริกซ์
(Matrix Organization)

- การประสานงานร่วมกนั 
- โครงการเฉพาะ 
- การรวบรวมแผนกต่างๆ 
- มผู้ีบริหารโครงการ
- แยกย้ายท างานตามเดมิเม่ือจบโครงการ

ผูจ้ดัการใหญ่

ผูจ้ดัการฝ่าย
ผลิต

ผูจ้ดัการฝ่ายวจิยั
และพฒันา

ผูจ้ดัการฝ่าย
บริหาร

ผูจ้ดัการฝ่าย
การตลาด

ผูจ้ดัการ
โครงการ A

ผูจ้ดัการ
โครงการ B

กลุ่ม / ฝ่าย
ผลิต

กลุ่ม / ฝ่าย
วจิยัและพฒันา

กลุ่ม / ฝ่าย
บริหาร

กลุ่ม / ฝ่าย
การตลาด

วจิยัและพฒันา
ผลิต

กลุ่ม / ฝ่าย
วจิยัและพฒันา

วจิยัและพฒันา
บริหาร

กลุ่ม / ฝ่าย
การตลาด



รูปแบบองค์การ
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5) โครงสร้างองค์การแบบตาข่าย
(Network Organization)

- มสี านักงานใหญ่ท าหน้าทีเ่ป็นศูนย์กลาง HUB
- ลดภาระงานประจ าขององค์การ
- จ้างให้ผู้อ่ืนผลติและจัดจ าหน่าย
- โครงสร้างของการค้าระดบัโลก

ธุรกิจหลกั
ขายเส้ือผา้

ออกแบบ
บริษทั A
ท่ีฝร่ังเศส

บญัชี
บริษทั B

ท่ีสหรัฐอเมริกา

จดัจ าหน่าย
บริษทั C

ท่ีแคนนาดา

ผลิต
บริษทั D
ท่ีอินเดีย

ขนส่ง
บริษทั E
ท่ีจีน
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6) โครงสร้างองค์กร แบบแบ่งผลติภัณฑ์
(Product Organization)

- มีความเช่ียวชาญในสินค้าของตนเอง
- ห้างสรรพสินค้าผู้จดัการแผนกเส้ือผ้า

และรองเท้า
ผู้จดัการแผนก
เคร่ืองประดบั

ผู้จดัการแผนก
ชุดกฬีา

หัวหน้าแผนกจดัซ้ือชุด
กฬีายีห้่อ Adidas

หัวหน้าแผนกจดัซ้ือชุด
กฬีายีห้่อ Nike

หัวหน้าแผนกจดัซ้ือชุด
กฬีายีห้่อ Puma

หัวหน้าแผนกจดัซ้ือชุด
กฬีายีห้่อ Polo

ผู้จดัการใหญ่
ฝ่ายเส้ือผ้าบุรุษ
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7) โครงสร้างองค์กร แบบแบ่งตามภูมศิาสตร์
(Geographic Organization)

- ธุรกจิขยายสาขา ตามภูมภิาค
- ครอบคลุมพืน้ทีก่ว้าง
- แบ่งกลุ่มงานตามสถานที่ตั้งหรือพืน้ที่

รองประธานภาคเหนือ รองประธาน
ภาคกลาง

รองประธาน
ภาคใต้

ประธาน

ผู้จดัการสาขาภาคเหนือ ผู้จดัการสาขา
ภาคกลาง

ผู้จดัการสาขา
ภาคใต้
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8) โครงสร้างองค์กร แบบแบ่งตามลูกค้า
(Customer Organization)

- จัดตามความต้องการ / ตามลกัษณะของลูกค้า
- ช่ ว ย ใ น ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ เ ข้ า ถึ ง ลู ก ค้ า ไ ด้
เป็นอย่างดีรองประธาน

ลูกค้าทั่วไป
รองประธาน
ลูกค้าหน่วย
งานราชการ

รองประธาน
ลูกค้าอุตสาหกรรม

ประธาน

รองประธาน
ลูกค้าต่างประเทศ



รูปแบบองค์การยุคใหม่

- การลดล าดบัช้ันในการบริหาร 
- มอบการตัดสินใจให้แก่พนักงาน แก้ปัญหาสามารถ
ท าได้ด้วยคนเพยีงไม่กีค่น
- เ ห ม า ะ ส า ห รั บ บ ริ ษั ท ข น า ด ก ล า ง ถึ ง เ ล็ ก 
หรือ start up

ท่ีมา : www.creativethailand.org
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- รูปแบบองค์กรที่ผสมผสาน 
- สร้างทีมท างานเฉพาะกจิเพ่ือท างาน
ใน Project หน่ึงได้
- เหมาะกบัองค์กรขนาดกลางถงึใหญ่

- อสิระอย่างเตม็ที่
- ในแต่ละทีมไม่มีใครเป็นผู้น า 
- ให้ความส าคญักบั “บทบาท”

Flat Organization  (โครงสร้างองค์กรแบบราบ) Flatarchies (โครงสร้างองค์กรกึง่ล าดับขั้นกึง่แบบราบ) Holacracy (โครงสร้างองค์กรแบบข้ามสายงาน)



Zappos เว็บอีคอมเมิร์ซขายรองเท้ารายใหญ่ มีนโยบายยกเลิกต าแหน่ง
ผูจ้ดัการ หวัหนา้ รวมทั้งต าแหน่งอ่ืนๆทุกชนิดออกจากองคก์ร เพื่อเปล่ียนมาใชร้ะบบ 
self-management ท่ีมีช่ือวา่ Holacracy

คือ การปรับองคก์รไปใชโ้ครงสร้างบริหารแบบใหม่ท่ีไร้ซ่ึงโครงสร้าง ไม่มีแบ่งฝ่ายความรับผดิชอบ และไม่
มีต าแหน่งผู ้จัดการ  พนักงานทุกคนมีล าดับชั้ น เ ท่ากัน  เ ป็นการลบล้างอ านาจและโครงสร้าง
ทางการบริหารออกไป และมีการก าหนดบทบาท หรือ Roles ต่างๆ ท่ีตอ้งท าหรือรับผิดชอบให้ชัดเจน 
หลงัจากนั้นผูท่ี้รับผิดชอบต่อแต่ละบทบาท ก็ด าเนินงานไปโดยอตัโนมติั โดยไม่ตอ้งมีเจา้นายมาคอยเฝ้า
ติดตามและควบคุม

ได้ริเร่ิมไอเดียใหม่ๆเองได้ง่ายมากๆ แทนทีจ่ะต้องรอหัวหน้าอนุมัติ”

ปรัชญาของ Zappos ต้องการเป็นองค์กรทีพ่นักงานทุกคนขบัเคล่ือนงานได้เอง 
บริหารจัดการตัวเองได้ (self-organization, self-management)
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ท่ีมา thechallengerproject.com
blog.roomassistant.com



กลยุทธ์ที่น่าสนใจในการบริหารคนแบบอินทรี
1. Right Size, Right Shape  

ปรับโครงสร้างองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างาน คือ ตั้งจ านวน
ไว้ที่ 6 x 6 หมายถึงหัวหน้า 1 คน ควรมีลูกน้องไม่เกิน 6 คนเพื่อการดูแลที่ทั่วถึง และ
ลูกน้อง 6 ก็ควรมีลูกน้องของตัวเองอีก 6 คน ไล่ลงไปเร่ือยๆ จนถึงพนักงานระดับล่างสุด

2. Right Fit, Right People
เลือกคนที่เหมาะสมกับองค์กร ได้แก่ คนที่มีเป้าหมายในชีวิตและคนที่มีมาตรฐานที่ดี โดยควรเป็นทั้งคนเก่งและคนดี

ผ่านวิธีการสัมภาษณ์ 
3. Right Culture, Right Mindset

Performance Driven พนักงานทุกคนอยากแสดงศักยภาพของตัวเองออกมา และหวังว่าองค์กรจะให้อ านาจ
ตัดสินใจกับตนเอง ไม่ใช่แค่ป้อนค าสั่งจากหัวหน้าไปถึงลูกน้อง แต่เปิดกว้างให้แสดงความคิดเห็น น าสิ่งที่ดีมาพัฒนาต่อจนใช้
งานได้จริง ท าให้พนักงานรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่ากับองค์กร พร้อมมอบอ านาจตัดสินใจในการท างานให้กับลูกน้องโดยที่หัวหน้ายัง
คอยดูแลอยู่ห่างๆ

ที่มา THE STANDARD PODCAST


