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การวางแผน



การวางแผนจึงมีความส าคญัต่อองค์การ

Example Text : Get a modern PowerPoint  Presentation that is 

beautifully designed. I hope and I believe that this Template will your 

Time, Money and Reputation. Get a modern PowerPoint  Presentation 

that is beautifully designed. I hope and I believe that this Template will 

your Time, Money and Reputation. You can simply impress your 

audience and add a unique zing and appeal to your Presentations. Get 

a modern PowerPoint  Presentation that is beautifully designed. 

การก าหนดวตัถุประสงค์ทีต้่องการจะท าไว้
ล่วงหน้า โดยมีการก าหนดวธีิและแนวปฏิบัติ เพ่ือบรรลุ
ความส าเร็จ

การจัดสินใจล่วงหน้าว่าจะท าอะไร เม่ือไร
ใครเป็นคนท า

กระบวนการวเิคราะห์และการตัดสินใจ ของ
ผู้บริหารทีจ่ะก าหนดวธีิการไว้ล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ 
เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติให้บรรลุผลตามเป้าหมายและ
วตัถุประสงค์

ความหมาย



ผู้บ ริหารต้องออกไปพบกับ ลูกค้ารายใหญ่
ผู้บริหารต้องมีข้อมูลในการน าเสนอ  เรียงล าดับ
หั ว ข้ อคว ามส า คัญ ในก า รน า เ สนอ ลู ก ค้ า 
และมีวธีิการอย่างไรทีลู่กค้าจะพงึพอใจ



การวางแผน

1.แผน เป็นเคร่ืองมือและแนวทางในการจัดสรร
ทรัพยากรในองคก์าร การวางแผนจะบอกวา่ภารกิจใด
ท่ีองค์การจะตอ้งด าเนินการ เพื่อให้องค์การสามารถ
ด าเนินการใหบ้รรลุเป้าหมายของแผนได้

2.แผน เป็นแนวทางในการจดัระบบการควบคุมตรวจสอบ
และติดตามผลการดาเนินงานขององค์การ ว่าบรรลุตาม
เป้าหมายท่ีวางไวห้รือไม่

3. การวางแผนเป็นเคร่ืองกระตุน้และจูงใจผูป้ฏิบติังาน
ในองคก์าร

องค์การทุกองค์การจะต้องมีการวางแผน
เป็นส่วนช่วยในการท างาน แต่ในทางปฏิบัติมกัจะ
พบว่ าองค์การบาง ส่วนไ ม่ มีการวางแผนหรือ
ไม่ใหค้วามส าคญักบัการวางแผนเท่าท่ีควร



การวางแผน 

What

การก าหนดว่า
จะท าอะไร

Why ท าไมจึง
ต้องท า

Who
ใครบ้างทีจ่ะ
เป็นผู้กระท า

When

จะกระท า
เม่ือใด

Where
จะท ากนั
ทีไ่หนบ้าง

Whom
ท าเพ่ือใคร

How
กระท า
อย่างไร
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ความส าคญัของการวางแผน

เกิดการประสานงานท่ีดี รู้หนา้ท่ีของตนเอง
ลดการซ ้ าซอ้น มีการเก้ือหนุนซ่ึงกนัและกนั

ลดการสูญเสียทรัพยากร

การคาดการณ์ในอนาคต  / 
ท านายการเปล่ียนแปลงล่วงหนา้ 

จากขอ้มูลต่างๆแลว้สามารถปรับแผนการ 
ด าเนินงานใหส้อดคลอ้งกบัเหตุการณ์

ช่วยให้เกดิความยืดหยุ่นในองค์การ

ช่วยให้องค์การ
มเีป้าหมายและแนวทาง

ช่วยในการประหยดั
ค่าใช้จ่ายและเวลา

ช่วยให้ง่าย
ต่อการควบคุม

เกดิการประสานงาน
ของฝ่ายต่างๆ

การวางแผนเป็นพ้ืนฐานของการควบคุม 
ก าหนดวตัถุประสงค ์และมาตรฐาน 

และน าไปสู่ขอ้มูลยอ้นกลบั

เนน้การบรรลุวตัถุประสงค์
ดว้ยวิธีท่ีดีท่ีสุด ช่วยใหมี้การใชท้รัพยากร

ทุกชนิดอยา่งประหยดั
และเกิดประโยชน์สูงสุด

รู้วตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์าร
น าไปสู่การตดัสินใจ การกระท าเพ่ือให้

เป็นไปตามวตัถุประสงค์
และผลตามเป้าหมาย



สาเหตุทีอ่งค์การไม่ให้ความส าคญักบัการวางแผน

ต้องการข่าวสารข้อมูลที่
สมบูรณ์เพ่ือคาดดการณ์อนาคต

เร่ืองของอนาคต

การวางแผนมกัจะมกีาร
เปลีย่นแปลงตามการเปลีย่นผู้น า

ด าเนินงานขององค์การ
ขาดความยืดหยุ่น

ขั้นตอนการบริหาร
ทีใ่ช้เวลามาก



ลกัษณะของแผนที่ดี

1. มคีวามยืดหยุ่น
คล่องตวั ปรับเปล่ียน

ใหเ้ขา้กบัวตัถุ 
ประสงคห์รือ

เหตุการณ์ปัจจุบนั

2.มคีวามครอบคลุม
ครอบคลุมทุกระดบั

ทุกหนา้ท่ี 
เพื่อเป้าหมาย
เดียวกนั

3.มคีวามคุ้มค่า
ใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งคุม้ค่าท่ีสุด

4.มีความชัดเจน
ระบุภาระหนา้ท่ี
ความรับผดิชอบ

ใหช้ดัเจน

5.มีการก าหนดระยะเวลา
มีระยะเร่ิมตน้ 

ส้ินสุด

6.มีขั้นตอน
เตรียมการ 

วเิคราะห์ขอ้มูล
ท าแผนปฏิบติั 
ประเมินผล

7.เป็นความลบั
แผนธุรกิจควรรู้
เฉพาะผูเ้ก่ียวขอ้ง

เพื่อไม่ใหเ้กิดผลเสีย
ต่อองคก์าร

8.มีความเป็นไปได้
อยูบ่นพื้นฐาน
ความเป็นจริง

น าไปปฏิบติัไดจ้ริง

9.มีความสอดคล้อง
สอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคแ์ละ
นโยบายขององคก์าร

10.มองไปในอนาคต
แผนควรอยูท่ี่ 3 – 5 ปี 
ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ี

เหมาะสม

11.มคีวามต่อเน่ือง
การปรับปรุง
อยา่งต่อเน่ือง
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วธีิการในการวางแผน

การวางแผนแบบบนลงล่าง (Top – down planning)

- ผูบ้ริหารระดบัสูงก าหนดวสิยัทศัน์ พนัธกิจ นโยบาย วตัถุประสงค ์กลยทุธ์
สัง่ลงมายงัการผูบ้ริหารระดบักลางผูบ้ริหารระดบักลางน าแนวทางในการก าหนด
แผนการด าเนินงาน อาจใชก้ารพยากรณ์ต่างๆ  มาช่วยในการตดัสินใจ แต่การมีส่วนร่วม
จะนอ้ยเพราะอ านาจตดัสินใจจะอยูท่ี่ผูบ้ริหารระดบัสูง

การวางแผนแบบล่างขึน้บน  (Bottom – up planning)

- เนน้ท่ีความส าคญัของพนกังาน เสนอแผนการต่างๆสู่ผูบ้ริหาร เนน้การมีส่วนร่วม
มากเพราะอ านาจในการตดัสินใจจะอยูใ่นระดบัล่าง
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วธีิการในการวางแผน

การวางแผนแบบในออกนอก (Inside – out planning)

- เนน้การใชข้อ้มูลภายใน หรือส่ิงท่ีองคก์ารมีอยูเ่ป็นฐานในการพิจารณา เช่น องคก์าร
มีความสามารถอะไร จะแสวงหาผลประโยชน์จากความสามารถอยา่งไร ใชท้รัพยากร
ท่ีมีอยูใ่หเ้กิดประโยชน์สูงสุด คน้หาจุดแขง็ จุดอ่อน ขององคก์าร แต่โอกาสลม้เหลวสูง 

การวางแผนแบบนอกเข้าใน (Outside – in planning) 

- เนน้ท่ีความส าคญัของปัจจยัสภาพแวดลอ้มภายนอก โอกาส หรือ ภยัคุกคาม
เนน้ท่ีความส าคญัของขอ้มูล 
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วธีิการในการวางแผน

การวางแผนส าหรับสภาวการณ์ฉุกเฉิน (Contingency planning)

- เพราะความแน่นอนคือความไม่แน่นอน จึงตอ้งมีแผนฉุกเฉินเผื่อไวถ้า้เผื่อสถานการณ์
ไม่เป็นจริง โดยมักจะมองสถานการณ์ในด้านลบ และก าหนดจุดพลิกผัน เช่น 
การผนัผวนของเงินบาท ส่งผลต่อการผลิต อาจหยดุการผลิตแลว้ปรับแผนเป็นอยา่งอ่ืน 
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ประเภทของแผน

แผนกลยุทธ์

แผนยุทธวธีิ

แผนปฏิบัติงาน

แผนระดับชาติ

แผนระดับภาค

แผนระดับท้องถิ่น

แผนระยะส้ัน

แผนระยะปานกลาง

แผนระยะยาว

การจ าแนกแผน
ตามระยะเวลา

การจ าแนกแผน
ตามระดบัการบริหารประเทศ

การจ าแนกแผน
ตามระดบัองค์การ



ประเภทของแผน

การจ าแนกแผน
ตามระยะเวลา

แผนระยะส้ัน

แผนระยะปานกลาง

แผนระยะยาว

มีระยะเวลา 1- 2 ปี เรียกว่าแผนประจ าปี หรือแผนงบประมาณ

มีระยะเวลา 3-5 ปี แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิฉบับที่ 13 พ.ศ.2566-2570

มีระยะเวลา มากกว่า 5 ปี เกีย่วข้องกบัหลายฝ่าย แผนยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี  
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ประเภทของแผน

แผนครอบคุลมพืน้ทีท่ัว่ประเทศ ถือว่าเป็นแผนแม่บททีส่ าคญั
เช่น แผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาต ิ

แผนครอบคุลมพืน้ทีเ่ฉพาะภาคใดภาคหน่ึง เช่น แผนพฒันาภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ

แผนครอบคลุมพืน้ทีเ่ฉพาะแห่ง อาจในระดบัจังหวดั อ าเภอ 
เช่น แผนพฒันาท้องถิ่นระดบัจังหวดั

แผนระดบัชาติ

แผนระดบัภาค

แผนระดบัท้องถิ่น

การจ าแนกแผน
ตามระดบัการบริหารประเทศ
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แผนกลยุทธ์
Strategic Plan

แผนยุทธวธีิ
Tactical Plan

แผนปฏิบัตงิาน
Operational Plan

ประเภทของแผน

รับผดิชอบโดยผู้บริหารระดบัสูง ประธาน รองประธาน การตดัสินใจเกีย่วกบัทศิทางองค์การ 
โดยการก าหนดวสัิยทัศน์ พนัธกจิ นโยบาย

รับผดิชอบโดยผู้บริหารระดบักลาง ผู้จัดการแผนก ด าเนินตามนโยบายและแผนของผู้บริหาร
ระดบัสูง เช่น แผนการผลติ แผนการเงนิ แผนการตลาด แผนการบริหารทรัพยากรมนุษย์

รับผดิชอบโดยผู้บริหารระดบัต้น เพ่ือสนับสนุนแผนกลยุทธ์ และแผนยุทธวธีิ
มกัเกีย่วข้องกบัการปฏิบัติงานประจ าวนัของฝ่ายต่างๆ ภายในองค์การ

การจ าแนกแผน
ตามระดบัองคก์าร

แผนกลยุทธ์
Strategic Plan

แผนยุทธวธีิ
Tactical Plan

แผนปฏิบัตงิาน
Operational Plan
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แผนกลยุทธ์
Strategic Plan

แผนยุทธวธีิ
Tactical Plan

แผนปฏิบัตงิาน
Operational Plan

แผนขององค์การ

รักษาความเป็นผู้น า เพิม่รายได้ร้อยละ 20 ต่อปี 

ขยายสาขาในทวีปยุโรป 20 แห่ง ใน 3 ปีข้างหน้า
พฒันาผลติภัณฑ์ใหม่ๆเสมอ โฆษณาสินค้าเพ่ือเพิม่ยอดขายร้อยละ 10 ใน 3 ปี

จัดหาอุปกรณ์หรือระบบ IT มาสนับสนุน รับพนักงานเพิม่

ภารกิจ เพ่ิมรายได้
และผลก าไร

แผนกลยุทธ์
Strategic Plan

แผนยุทธวธีิ
Tactical Plan

แผนปฏิบัตงิาน
Operational Plan
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การบริหารระดบัสูงสุดของกิจการท่ีมีธุรกิจหรือบริษทัในเครือชนิดเดียวหรือหลายชนิด  และบริษทั
เหล่านั้นผลิตสินคา้ต่างชนิดกนั  เช่น  

เครือเจริญโภคภัณฑ์  (CP)เป็นกลุ่มธุรกิจที่ใหญ่ที่สุดใน มีธุรกิจหลักคืออาหารและ
การเกษตรผ่านทางบริษัทลูก หรือ CPF ซ่ึงมีรายรับ 116.5 พันล้านบาท และก าไร 6.747 พันล้านบาท 
(ข้อมูลปี 2005) [1] นอกจากธุรกจิการเกษตรแล้ว เครือเจริญโภคภัณฑ์ยงัท าธุรกจิอ่ืนๆ อกีหลายชนิด 
เช่น ธุรกจิค้าปลกีร้าน, ธุรกจิโทรคมนาคมในบริษัท เป็นต้น

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B9%80%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%8D%E0%B9%82%E0%B8%A0%E0%B8%84%E0%B8%A0%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%91%E0%B9%8C#cite_note-1




•การบริหารระดับบริษัท (Corporate Level Management)
บริษัทต้องมีแผนในการด าเนินงาน โดยการก าหนดเป็นนโยบายในระยะ

ยาวของกจิการ  
ถ้ าบ ริษัทมีกิจการ ใน เค รือมากๆ แบบนี้ เ รี ยก ว่ า  แผนกลยุท ธ์ 

(strategic plan)  โดยประกอบด้วย ภารกิจ  เป้าหมาย  วัตถุประสงค์ และ
แผนกลยุทธ์ต่างๆ



การบริหารระดบัธุรกจิ  Business Level Management
เป็นการบริหารธุรกิจใดธุรกิจหน่ึง  ท าให้สามารถเห็นคู่แข่งท่ี

เด่นชดั  เช่น ผูบ้ริหารบริษทัผลิตรถยนต ์แบรนด ์MG ภายใตช่ื้อบริษทั เอส
เอไอซี มอเตอร์-ซีพี จ  ากดั

ผูบ้ริหารมีภารกิจในการจ าหน่ายรถยนต ์ซ่ึงคู่แข่งก็ตอ้งเป็นบริษทั
จ าหน่ายรถยนตเ์ช่นกนั ไม่ใช่ธุรกิจอ่ืน วัตถุประสงค์ของการบริหารคือการ
สร้างความส าเร็จในการจ าหน่าย และแผนตอ้งตอบสนองวตัถุประสงค์
ดงักล่าวได้



การบริหารระดบัปฏิบัตกิาร Functional Level Management
ในการบริหารระดับนี ้เป็นการมองถึงการปฏิบัติงานในหน้าที่ต่างๆ เพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของธุรกจิไม่ว่าจะเป็น การผลติ  การจ าหน่าย  การเงินและบัญชี  การบริหารทัว่ไปและอ่ืนๆ
ซ่ึงผู้รับผดิชอบในแต่ละหน้าทีต้่องก าหนดแผนในการปฏิบัติงานเพ่ือส่งผลให้เกดิความส าเร็จใน

ระดับธุรกจิและในระดับบริษัทต่อเน่ืองกนัไป 



ส่วนส าคญัของการวางแผน

1.วสัิยทัศน์
(Vision) 

2.ภารกจิของบริษัท 
(Mission  Statement)

3. เป้าหมาย 
(Goal) 

4.วตัถุประสงค์ 
(Objective) 

5. นโยบาย 
(policy) 



ส่วนส าคญัของการวางแผน
1.วิสัยทัศน์ (Vision)  หมายถึง  การคาดการณ์เหตุการณ์ในอนาคตอย่างมี

หลกัเกณฑ์ ต้องพจิารณาเหตุการณ์ในระยะยาว  
ดังน้ันการคาดการณ์ล่วงหน้าที่แม่นย าจึงมีความส าคัญมากต่อความส าเร็จ  โดย

ผู้บริหารต้องมีข้อมูลและประสบการณ์ต่างๆ สนับสนุน



2. ภารกจิของบริษทั (Mission  Statement)
คือ ส่ิงทีอ่งค์การประกาศต่อตนเองและสังคม ในส่ิงทีอ่งค์การจะด าเนินการ องค์การจะต้องท า

อะไร ดังหลกัการนี้
2.1 เพ่ือให้ทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์การ (stake holder) ทราบถึง

ภารกจิทีอ่งค์การจะท า
2.2 เขียนให้ชัดเจนและส้ันทีสุ่ด หรือเขียนเป็นข้อกไ็ด้
2.3 เขียนให้ครอบคลุมทุกภารกจิ ทั้งต่อสภาพแวดล้อมและสังคม







3. เป้าหมาย (Goal)  หมายถึง  ส่ิงที่คาดหวังจะได้รับจากการปฏิบัติตามภารกิจที่ได้ก าหนดขึ้น  เช่น 
การมีเป้าหมายเป็นผู้น าทางด้านธุรกจิประเภทใดประเภทหน่ึง

4. วตัถุประสงค์ (Objective)  หมายถึง  ส่ิงทีต้่องการจะได้รับจากการปฏิบัติตามแผน โดยวัตถุประสงค์
จะมคีวามเป็นรูปธรรมหรือวดัได้ และมีก าหนดระยะเวลา

5. นโยบาย (policy)  ส่ิงที่องค์การใช้ก าหนดกรอบแนวปฏิบัติอย่างกว้างๆ  โดยการก าหนดนโยบาย
จะต้องมีความสัมพนัธ์กบั เป้าหมายและวตัถุประสงค์  เช่น นโยบายในการเผยแพร่เคร่ืองหมายการค้า



กระบวนการวางแผน

1.ก าหนด
วตัถุประสงค์

2. ประเมิน
สภาพแวดลอ้ม

3.ก าหนด
แนวทาง

4.ก าหนด
การปฏิบติังาน

5.ติดตาม
และประเมินผล

สอดคลอ้งวสิยัทศัน์ 
ภารกิจ ปรัชญา 

ความเช่ือ นโยบาย 
กลยทุธ์ ค่านิยม 
ผูรั้บผดิชอบ 

ขั้นตอน ทรัพยากร

สภาพแวดลอ้ม 
ภายใน - ภายนอก 
ขอ้มูลข่าวสาร 

หนงัสือ ข่าว งานวจิยั 
ส ารวจตลาด 
การปฏิบติังาน

แผนงาน
โครงการ 
กิจกรรม
ผูเ้ช่ียวชาญ

เป็นลายลกัษณ์อกัษร

ปฏิบติัตามแผน
ระบบงาน
ผูรั้บผดิชอบ
การช้ีแจง

การประสานงาน
ปฏิทินปฏิบติังาน
อาจเปล่ียนแปลงได้

สงัเกต สมัภาษณ์
ขอ้มูลวดัผลได ้
ปราศจาคอคติ

เปรียบเทียบกบัแผน
รายงานผูบ้ริหาร
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กระบวนการวางแผน

1.ก าหนด
วตัถุประสงค์

2. ประเมิน
สภาพแวดลอ้ม

3.ก าหนด
แนวทาง

4.ก าหนด
การปฏิบติังาน

5.ติดตาม
และประเมินผล

เพิ่มยอดขายไม่ต ่ากวา่ 
10,000,000 บาท

พฤติกรรมลูกคา้
ในปัจจุบนั

สถานการณ์เศรษฐกิจ
กฎหมายการคา้

ประกาศจากรัฐบาล

ร่างแผนออกมาเป็น
ลายลกัษณ์อกัษร

สอบถามผูเ้ช่ียวชาญ
ถึงความเป็นไปได้

ปฏิบติัตามแผน
ระบุผูรั้บผดิชอบ
ประสานงาน
ด าเนินการ
ตามปฏิทิน

หากพบปัญหาอาจ
เปล่ียนแปลงได้

ตอ้งใชแ้ผนฉุกเฉิน

วดัผลจากยอดขาย
ปราศจาคอคติ

เปรียบเทียบยอดขาย
กบัปีท่ีผา่นมา
รายงานผูบ้ริหาร
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กลยุทธ์หลกั
Grand Strategies

กลยุทธ์การเจริญเติบโต
Corporate Growth 

Strategies 

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio 

Strategies 

การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์เจริญเติบโต
กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ

กลยุทธ์ถอนตัว
กลยุทธ์ผสมผสาน

กลยุทธ์แนวดิง่
กลยุทธ์แนวนอน

BCG Matrix
กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง

วงจรชีวติผลภัณฑ์
กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน

กลยุทธ์เจาะตลาด



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์เจริญเตบิโต Growth Strategies
ก าหนด เ พ่ื อ เ พ่ิ ม ก า ร เ จ ริญ เ ติ บ โตจ ากก า รประ เ มิ น

สภาพแวดลอ้ม แลว้พบว่าองค์การมีความไดเ้ปรียบ และคาดการณ์ว่า
สามารถบรรลุเป้าหมายได ้เช่น เพ่ิมสาขา  เพ่ิมยอดขาย 

กลยุทธ์รักษาเสถียรภาพ Stability Strategy 
ก าหนดเพ่ือรักษา คงขนาดขององคก์าร รักษาการเจริญเติบโต

อยา่งชา้ๆ เช่น เสนอผลิตภณัฑ/์บริการเดิม ปฏิบติังาน กระบวนการเดิม 
การหยุดชัว่คราว แมจ้ะมีเปล่ียนแปลงเล็กน้อย เพ่ือดูการแข่งขนัว่าจะ
ไปในทิศทางไหน 

กลยุทธ์หลกั
Grand Strategy



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์ถอนตัว Retrenchment Strategy
ก าหนดเพื่อพยายามตัดทอนหรือลดขนาดองค์การหรือ
ขอบเขตงานลง ยกเลิกกิจการ ยกเลิกการลงทุน 

กลยุทธ์ผสมผสาน Combination Strategy 
ก าหนดเพื่อผสมผสานกลยุทธ์ เพราะอาจมีหลายธุรกิจ เพราะ
บางธุรกิจก าลงัเติบโต บางธุรกิจก าลงัย  า่แย่

กลยุทธ์หลกั
Grand Strategy



DOMINO’S PIZZA 
เร่งเคร่ืองขยายสาขาหลงัยอดขายโตสวนโควดิ-19

ท่ีมา www.thansettakij.com
www.kaohoon.com

DOMINO’S PIZZA ปูพรมขยายสาขารองรับดีมานดผ์ูบ้ริโภคช่วงโควดิ
ทั้งแบบ Carry on และ Delivery ตั้งเป้า 40 สาขาในปี 2565 หลงั Delivery ดนั
ยอดขายของแบรนดเ์พิ่มสูงมากใน
ไตรมาสท่ีผา่นมา

นายศิรัตน์ รัตนไพฑูรย ์ผูบ้ริหาร บริษทั วาว แฟคเตอร์ จ ากดั (มหาชน) 
(W) และ ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร (CEO) ของบริษทั โดมิโน่ เอเซีย แปซิฟิค
จ ากดั เปิดเผยวา่ บริษทั ตั้งเป้าขยายสาขา DOMINO’S PIZZA อยา่งต่อเน่ือง เพื่อให้
ลูกคา้เขา้ใชบ้ริการไดส้ะดวก มีสาขาใกลบ้า้นเพิ่มมากข้ึน โดยเราเป็นร้านประเภท 
Quick Service Restaurant (QSR) ท่ีสินคา้มีราคาไม่สูง ผูบ้ริโภคทุกกลุ่มเขา้ถึงได ้
ทานง่าย ลูกคา้จะสามารถรับสินคา้และบริการไดใ้นเวลารวดเร็ว และเหมาะกบัการ
ใหบ้ริการ delivery อีกดว้ย ซ่ึง delivery เสริมใหย้อดขายของแบรนดเ์พิ่มสูงมากใน
ไตรมาสท่ีผา่นมา โดยยอดขายโตสวนทางกบัสถานการณ์โควดิ-19 และธุรกิจ
อาหารประเภทอ่ืนๆ 
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Nissan ส่ังหยุดโรงงานผลติรถยนต์ช่ัวคราว จาก
ปัญหาการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า

จากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่จากเมืองอู่ฮัน่ 
ท าใหเ้กิดการชะงกังนัหลากหลายดา้น ไม่เวน้แมแ้ต่วงการยานยนต ์เพราะ
โรงงานในประเทศจีนส่วนใหญ่ยงัหยดุการท างานอยู ่ล่าสุดไดส่้งผลกระทบ
ถึงประเทศญ่ีปุ่นแลว้ เพราะทาง Nissan ไดป้ระกาศหยดุการผลิตรถยนต์
ชัว่คราวไปแลว้ 1 แห่ง จากปัญหาเร่ืองช้ินส่วนไม่เพียงพอนัน่เอง

Nissan กลายเป็นโรงงานผลิตรถยนตแ์ห่งแรกในประเทศญ่ีปุ่น ท่ี
ไดรั้บผลกระทบจากการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่จาก
เมืองอู่ฮัน่ เพราะไดส้ั่งระงบัการผลิตชัว่คราวท่ีโรงงานนิสสันในเกาะคิวชู 
เมืองฟุกุโอกะ ทางตะวนัตกเฉียงใตข้องประเทศญ่ีปุ่น เน่ืองมาจากปัญหา
เร่ืองการจดัหาช้ินส่วนในการประกอบรถยนต ์จากการท่ีโรงงานผลิตใน
ประเทศจีนนั้นถูกสั่งใหห้ยดุชัว่คราวเพ่ือหยดุการแพร่ของเช้ือโรค

ท่ีมา www.autodeft.com

35



ปิดต านาน83ปี! ‘อ านวยศิลป์ธนบุรี’ 
ประกาศปิดกจิการสังเวยพษิโควดิ

ท่ีมา : www.dailynews.co.th

เม่ือวนัท่ี 20 ต.ค. ผูส่ื้อข่าวรายงานวา่ โรงเรียนอ านวยศิลป์ธนบุรี 
ไดส่้งหนงัสือถึงนกัเรียนและผูป้กครอง เร่ืองการปิดสถานศึกษา เลิกกิจการ
โรงเรียน ส้ินปีการศึกษา 2564 โดยระบุเน้ือหาวา่ “โรงเรียนมีความเสียใจท่ี
จะแจง้ใหท้ราบวา่ คณะกรรมการบริหารโรงเรียนอ านวยศิลป์ธนบุรี เม่ือวนัท่ี 
15 ต.ค.2564 ไดพ้ิจารณาและมีมติท่ีจะปิดสถานศึกษา ณ ส้ินปีการศึกษา 2564
(ส้ินเดือนเมษายน 2565) 

เน่ืองจากโรงเรียนประสบการขาดทุนมาอยา่งต่อเน่ือง และยิง่มา
ประสบกบัสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควดิ-19 ซ่ึงยาวนานกวา่ท่ีคาดคิด 
โรงเรียนจึงประสบปัญหาสภาพคล่อง ถึงแมจ้ะไดรั้บการสนบัสนุนทาง
การเงินจากมูลนิธิอ านวยศิลป์มาตลอดหลายปีท่ีผา่นมากต็าม



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต
Corporate Growth Strategies

กลยุทธ์แนวดิง่
Vertical Strategy

การควบรวมกจิการต้นน า้และ/หรือปลายน า้
Backward Integration
- การขยายหรือการควบรวมธุรกิจแบบถอยหลงั ใหค้รอบคลุมไปถึงธุรกิจ
ผูผ้ลิตวตัถุดิบ
เช่น การซ้ือกิจการของ Supplier และ/หรือ ลูกคา้ 

Forward Integration
ขยายหรือการควบรวมธุรกิจแบบเดินหนา้ เช่น จากเคยส่งตามร้านกเ็ปิด
ร้านเอง 



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การเจริญเตบิโต
Corporate Growth Strategies

กลยุทธ์แนวนอน
Horizontal Strategy 

เขา้ซ้ือกิจการหรือควบรวมกิจการกบั บริษทั 
อ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกนั

ท่ีขายผลิตภณัฑท่ี์คลา้ยคลึงกนัหรือใหบ้ริการท่ีคลา้ยคลึงกนั





Disney ประกาศซ้ือกจิการ  21st Century Fox มูลค่า 52,400 ล้านเหรียญสหรัฐ

ท่ีมา : www.brandinside.asia

- หุน้ 39% ในเคเบิลยกัษใ์หญ่ในประเทศองักฤษอยา่ง Sky ซ่ึงรวมไปถึง Sky 
Deutschland, Sky Italia
- สตูดิโอหนงัทั้งหมดของ Fox
- หุน้ท่ี 21st Century Fox ถืออยูใ่น Hulu ประมาณ 30%
- ช่องทีวอียา่ง National Geographic และ FX
- เครือข่ายทีวผีา่นดาวเทียมส าหรับขายให ้Pay TV อยา่ง Star TV ในประเทศอินเดีย 
และ Fox ทัว่โลก
- Pay TV ในประเทศอินเดีย TATA Sky
Disney ประหยดัค่าใชจ่้ายต่อปีไดสู้งสุดถึง 2 พนัลา้นเหรียญสหรัฐหลงัจากการควบ
รวมกิจการส าเร็จภายในปีท่ี 2 และแถมยงัท าใหส่้วนแบ่งทางดา้นสตูดิโอหนงัของ 
Disney นั้นมีสดัส่วนทางการตลาดประมาณร้อยละ 49
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การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies 

ทราบต าแหน่งการแข่งขัน ความได้เปรียบ เม่ือเทียบกบัคู่แข่ง ประกอบด้วย ดาว ววั สุนัข เคร่ืองหมายค าถาม
ดาว ( Star) : เจริญเติบโตสูง ส่วนแบ่งทางการตลาดสูง มีความตอ้งการในตลาดมาก
รายไดสู้ง ก าไรดี เป็นความหวงัขององคก์าร ควรลงทุนเพิ่ม ทุ่มงบประมาณทางการตลาด 
การจดักิจกรรมต่างๆ เพื่อรักษาส่วนแบ่งทางการตลาด 

ววั (Cash Cow) : ส่วนแบ่งตลาดสูง แต่เติบโตชา้ มีความอ่ิมตวัแลว้  เปรียบเสมือนเป็น “สินคา้หลกั” ของ
ธุรกิจ  อาจไม่ตอ้งลงทุนอะไรเพิ่มมาก ถา้มีเงินลงทุนเหลือ กค็วรจะหาน่านน ้าใหม่ๆ ส าหรับสินคา้ใหม่ๆ

สุนัข (Dog) : มีส่วนแบ่งทางการตลาดต ่า และการเติบโตของตลาดต ่า
ธุรกิจก าไรนอ้ย สินคา้อาจลา้สมยั ไม่ไดรั้บความนิยม ควรรีแบรนด์ การหานวตักรรมใหม่ๆมาใชพ้ฒันาตวั
ผลิตภณัฑ์

เคร่ืองหมายค าถาม (Question Marks : มีส่วนแบ่งตลาดต ่า ในตลาดท่ีมีอตัราการเติบโตสูง สินคา้ท่ีเพิ่งจะ
เขา้มาในตลาด ตอ้งตดัสินใจวา่ควรทุ่มเงินส าหรับผลิตภณัฑห์รือเลิกการผลิตส าหรับผลิต
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การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies

วงจรชีวติผลภัณฑ์
Product Life cycle

ววิฒันาการของผลติภัณฑ์หรือบริการทีม่ีสภาวะแตกต่างกนั 
- ช่วงแนะน าผลติภณัฑ์ (Introduction)
พร้อมท่ีจะแนะน าสู่ตลาดใหเ้ป็นท่ีรู้จกั จ าเป็นตอ้งท าการตลาดในช่วงน้ีท่ีค่อนขา้งมาก มีการลงทุนใน
ดา้นต่างๆเพ่ือใหพ้ร้อมส าหรับการผลกัดนัผลิตภณัฑใ์หติ้ดตลาดบริษทัจะรับรู้ไดถึ้งการตอบสนองของ
ผูบ้ริโภค ตอบสนองของผูใ้ชบ้ริการ มีอะไรตอ้งปรับปรุงหรือไม่ สร้างใหเ้กิดความตอ้งการและมุ่งไปสู่
ช่วงเวลาการเติบโตของผลิตภณัฑ์
- ช่วงเตบิโต (Growth)
กลายเป็นท่ีนิยมในระดบัหน่ึง หรือไดรั้บความสนใจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ผา่นการทดลองใช ้บอกต่อ และ
ช่องทางจดัจ าหน่ายเร่ิมรู้จกั ท าใหย้อดขายสินคา้เติบโตอยา่งรวดเร็วเม่ือเทียบกบัช่วงแรกเป็นช่วงท่ีคู่แข่ง
เร่ิมออกมาแข่งขนัเพ่ือแยง่ชิงส่วนแบ่งการตลาด 
- ช่วงเตบิโตเตม็ที่หรือจุดอิม่ตวั (Maturity)
การชะลอตวั ยอดขายท่ีเร่ิมจะลดลง อาจจ าเป็นตอ้งหาตลาดใหม่ๆ มีการน านวตักรรมและเทคโนโลยี
ต่างๆมาใชเ้พ่ือเป็นอีกหน่ึงทางเลือกใหก้บัผูบ้ริโภค
- ช่วงถดถอย (Decline)
ยอดขายจะลดลงอยา่งมาก พฤติกรรมผูบ้ริโภคจะเร่ิมเปล่ียนไป ความตอ้งการลดลงเป็นอยา่งมาก 
การเร่งระบายผลิตภณัฑอ์อกไปใหไ้ดโ้ดยเร็วท่ีสุด



ทีม่า : www.popticles.com
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เทยีบ BCG Matrix กบั Product Life Cycle

ท่ีมา : www.popticles.com
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กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies

กลยุทธ์สร้างความแตกต่าง
(Differentiation Strategy)

เน้นหาจุดเด่นท่ีไม่เหมือนใครในอุตสาหกรรม และตอ้งสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้ รวมถึงตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ให้ได้ ภาพพจน์ 
เทคโนโลย ีคุณภาพ กระบวนการผลิต ช่องทางการจดัจ าหน่าย ลูกคา้พอใจ 
ดึงดูดใจ ภกัดีในตวัสินคา้  ยินดีจ่ายในราคาท่ีสูงเพ่ือไดม้าซ่ึงสินคา้หรือ
บริการ เพราะมองเห็นความแตกต่างท่ีเหนือกวา่คู่แข่ง 



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies

กลยุทธ์ความเป็นผู้น าด้านต้นทุน
(Cost Leadership Strategy)

การบริหารตน้ทุนสินคา้หรือบริการให้มีตน้ทุนต ่าท่ีสุด เพื่อให้สินคา้หรือ
บริการของสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคในวงกวา้งไดม้ากท่ีสุด การลด
ตน้ทุนแบบทั้ งกระบวนการ รวมถึงอาจจะเกิดจากการใช้เทคโนโลยีท่ี
เหนือกวา่ หรือการประหยดัต่อขนาด (Economy of Scale) หรืออาจจะมา
จากความสามารถในการเขา้ถึงแหล่งของวตัถุดิบท่ีดีกวา่



การวางแผนกบักลยุทธ์

กลยุทธ์การวางต าแหน่ง
Corporate portfolio Strategies

กลยุทธ์เจาะตลาด
(Focus Strategy)

ธุรกิจมุ่งเนน้ท่ีการเจาะตลาดเฉพาะกลุ่ม โดยการสร้างคุณค่าหรือ
เสนอราคาของสินคา้หรือบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้แบบ
เฉพาะกลุ่ม  ใหค้วามส าคญักบัการใชท้รัพยากรต่างๆใหมี้ประสิทธิภาพ



GQ Ultimate Protection Jacket

ท่ีมา : positioningmag.com
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GQ Ultimate Protection Jacket
"ธรรมดาท่ีไม่ธรรมดา" ลบภาพจ าชุด PPE ท่ีคุณเคยเห็นดว้ยดีไซน์เส้ือแจค็เกต็ท่ี
สามารถใส่ไดจ้ริงในชีวติประจ าวนั แต่ปกป้องคุณไดม้ากกวา่ท่ีตาเห็น
- เฟสชิลถอดออกได ้ผลิตจากวสัดุพิเศษ สามารถถอดออกได้
- สะทอ้นน ้า นวตักรรมผา้สะทอ้นน ้า เอกลกัษณ์ของ GQ ป้องกนัการเกิดคราบ
สกปรก
- ระบายอากาศไดดี้ ไม่รู้สึกอึดอดัระหวา่งสวมใส่
- ยดื สบาย แต่แขง็แกร่ง ดว้ยนวตักรรมการทอผา้แบบพิเศษ ท่ีสามารถคงความ
ยดืหยุน่แต่ถกัทอจนแน่น สามารถป้องกนัไวรัสในระดบั PPE Level 2
- มาพร้อมกระเป๋าซกั ท่ีออกแบบพิเศษส าหรับเกบ็เส้ือหลงัใส่แลว้น าไปซกั เพื่อฆ่า
เช้ืออยา่งปลอดภยัและสะดวกสบาย



ถอดรหัส…ไทยไลอ้อนแอร์
เปิดศึกโลว์คอสต์แอร์ไลน์ ถูกกว่ารถทวัร์

“ไทยไลออ้นแอร์” โลวค์อสตแ์อร์ไลน์จากอินโดนีเซีย เปิดศึกชิงลูกคา้ดว้ย
กลยทุธ์ “ราคา” ตัว๋ถูกกวา่รถทวัร์ หวงักวาดลูกคา้ระดบัรากหญา้
ดว้ยกลยทุธ์ราคาถูก ไม่มีเซอร์วสิชาร์จ เคร่ืองบินใหม่ซิงๆ ไทยไลออ้น
แอร์ เร่ิมประเดิมเปิดตวัเม่ือวนัท่ี 4 ธนัวาคมท่ีผา่นมา ดว้ย 3 เส้นทางแรก 
กรุงเทพฯ-เชียงใหม่ ราคาเร่ิมตน้ 270 บาท ของทุกเท่ียวบิน กรุงเทพฯ-
กวัลาลมัเปอร์ เร่ิมตน้ 300 บาท ส่วนเท่ียวบินไปจาการ์ตาเร่ิมตน้ท่ี 700
บาท

ท่ีมา www.positioningmag.com
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“ธรรม คลัเจอร์” จุดเปลีย่นธุรกจิข้าว

ท่ีมา : www.thammculture.com
ท่ีมา : www.posttoday.com

“พงศ์อธิป เหล่าธรรมทศัน์” ประธานเจา้หนา้ท่ีการตลาด 
บริษทั ยนิูเกรน มาร์เกต็ต้ิง (1999) เปิดเผยวา่ ไดว้างกลยทุธ์จดัท าขา้วเป็น
ชุดของขวญั ส่ือ ความหมายของขา้วในรูปแบบต่างๆ โดยการใหข้า้วจะ
หมายถึงการใหค้วามปรารถนาดีแก่กนั

รวมทั้งยงัมีชุดท่ีสามารถน าไปถวายพระ ชุดท่ีใหแ้สดงถึง
วฒันธรรมแห่งคุณค่า และชุดในเทศกาลต่างๆ เช่น ชุดแสดงความยนิดี 
อวยพร รัก และมงักรน าโชค เป็นตน้ ถือเป็นแบรนดข์า้วถุงรายแรกใน
ประเทศไทย ท่ีน าเสนอขา้วในรูปแบบชุดของขวญัและมีความหมายแบบ
ต่างๆ ทางดา้นช่องทางจ าหน่ายจะผา่นทั้งหา้งคา้ปลีก

ปรับกลยทุธ์หนัมาท าขา้วถุงภายใตแ้บรนด์ “ธรรม คลัเจอร์” 
พร้อมกบัชูเอกลกัษณ์ การเป็นขา้วลา้นนา รวมทั้งไดสิ้นคา้เป็นชุด 
“ของขวญั” รายแรกในประเทศ เจาะตลาดลูกคา้ท่ีตอ้งการซ้ือสินคา้ใหแ้ก่
กนัในโอกาสพิเศษต่างๆ เป็นธุรกิจใหม่ท่ีน่าจบัตามองส าหรับวงการขา้ว
ไทย
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รูปแบบในการวางแผน
1. การวางแผนแบบวเิคราะห์ส่วนเพิม่

เป็นรูปแบบการวางแผนท่ีองคก์ารใชใ้นกรณี
ท่ีองคก์ารไม่มีขอ้มูลท่ีสมบูรณ์มากเพียงพอ 
อาศยัแผนของเก่าเป็นตวัตั้งแลว้ท าเพ่ิมเติม
จากของเก่าตามขอ้มูลท่ีมี องคก์ารควร
เลือกใชก้ารวางแผนระยะสั้น 

2. การวางแผนโดยใช้การเจรจาต่อรอง

องคก์ารจะเลือกใชก้ารวางแผนโดยการเจรจา
ต่อรอง เม่ือข้อมูลท่ีใช้ในการวางแผนของ
องค์ก า ร มีค ว ามสม บูร ณ์ครบถ้วน  แ ต่
บุคคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกับการวางแผนอาจมี
ค่านิยมหรือความตอ้งการท่ีไม่สอดคลอ้งกนั
ทาให้องค์การไม่สามารถก าหนดแผนให้ไป
ทางใดทางหน่ึงได ้เพื่อให้ทุกฝ่ายยอมรับจึง
ตอ้งเกิดการเจรจาในรูปแบบของ
”คณะกรรมการ”



รูปแบบในการวางแผน
3. การวางแผนระยะยาวและเป็นโครงการขนาด
ใหญ่

องค์การจะเลือกใชเ้ม่ือองค์การมีระบบ
ข้อ มู ล ท่ี ดี  ข้อ มู ล มี ค ว า ม ถู ก ต้อ ง สม บู ร ณ์ 
การวางแผนในลกัษณะดงักล่าว สมาชิกจะตอ้งมี
ความเขา้ใจในทิศทางขององคก์ารแบบเดียวกนั
การวางแผนลักษณะน้ีมีไม่มากนักเน่ืองจากใน
ความเป็นจริง จะมีขอ้จากดัในเร่ืองต่างๆ เช่น เวลา 
ข้อมูล สติปัญญา แรงงาน ประกอบกับการมี
สมาชิกจ านวนมากๆ ความเห็นท่ีสอดคลอ้งกนัไป
ในทิศทางเดียวกนัจะท าไดย้าก

4. การวางแผนโดยการใช้บารมีส่วนตัวของ
ผู้น า

องค์การจะเลือกใช้เม่ือองค์การขาดระบบ
ขอ้มูลข่าวสารท่ีดี ไม่มีขอ้มูลท่ีจะเลือกใช ้จึง
ตอ้งมีผูน้ าท่ีมีอ  านาจบารมีส่วนตวัเพื่อให้ทุก
ฝ่ายยอมรับและด าเนินการตามแผนของผูน้า
รูปแบบในการวางแผน [ต่อ]


