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สภาพแวดล้อมองค์การ

หมายถึง : ทุกส่ิงทุกอย่างทีอ่ยู่ภายนอกขอบเขต
ขององค์การซ่ึงมีผลกระทบต่อองค์การ
หรือส่วนใดส่วนหน่ึงขององค์การ



- เม่ือสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลงกจ็ะส่งผลไม่มากกน็อ้ยต่อองคก์าร

- การรู้ทนัสภาพแวดลอ้มจึงเป็นความจ าเป็นท่ีจะช่วยใหอ้งคก์ารสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั

- เขา้ใจสภาพแวดลอ้มขององคก์ารเพื่อท่ีจะไดส้ามารถรับมือ ปรับตวั  
และใชป้ระโยชน์จากโอกาสของสภาพแวดลอ้มนั้น 

- น ามาซ่ึงความอยูร่อดและความส าเร็จขององคก์าร 



สภาพแวดลอ้มภายนอก

สภาพแวดลอ้มภายนอก
เฉพาะ (Specific External 

Environment) 

ลูกคา้ (Customer)

คู่แข่ง (Competitor)

ผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบ 
(Supplier)

กลุ่มท่ีมีความสนใจพิเศษ 
(Special Interest Groups)

สภาพแวดลอ้มภายนอก
ทัว่ไป (General External 

Environment)

การเมืองและกฎหมาย 
(Politics and Law)

เศรษฐกิจ (Economics)

สังคม (Society)

เทคโนโลย ี(Technology)

สภาพแวดลอ้มภายใน

เจา้ของ/ผูถื้อหุน้ (Owner/ 
Shareholder)

คณะกรรมการบริหาร 
(Board of Director)

พนกังาน (Employee)
สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ
ในการท างาน (Physical 

Work Environment)



ลูกคา้ (Customer)

คู่แข่ง (Competitor)

ผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบ 
(Supplier)

กลุ่มท่ีมีความสนใจ
พิเศษ (Special Interest 

Groups)

การเมืองและกฎหมาย 
(Politics and Law)

เศรษฐกิจ 
(Economics)

สังคม 
(Society)

เทคโนโลย ี
(Technology)



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อม
ภายนอกเฉพาะ 

(Specific External 
Environment)

สภาพแวดล้อมภายนอกเฉพาะ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ที่กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและการตดัสินใจของผู้จดัการโดยตรง 
รวมทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมาย

ลูกค้า (Customer)
- ตอบสนองความตอ้งการ คือ สินคา้/บริการท่ีมีคุณภาพ ราคาถูก และการจดัส่งไดท้นัตามเวลา
- การจดัแบ่งชนิดของลูกคา้ เพื่อท่ีจะไดต้อบสนองความตอ้งการไดถู้กกลุ่มลูกคา้ 
- การสอบถามความคิดเห็นของลูกคา้เพื่อจะไดป้รับปรุงสินคา้และบริกร ตลอดจนการเพิ่ม/ลดสินคา้

ตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
- การสร้าง-การรักษา มาตรฐานของการบริการ
- การเกบ็บนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไว ้เพื่อท่ีจะไดส่้งการ์ด หรือดูปองส่วนลดราคาไปให้
ลูกคา้เป็นพิเศษในวนัเกิด 
- การเกบ็บนัทึกความชอบของลูกคา้แต่ละรายไวเ้พื่อท่ีจะไดป้ฏิบติัต่อลูกคา้อยา่งเป็นพิเศษ 
- การใหลู้กคา้สะสมแตม้รางวลั เม่ือมาซ้ือสินคา้/บริการ ในแต่ละคร้ังซ่ึงเป็นการจูงใจใหลู้กคา้อยาก

กลบัมาซ้ือสินคา้อีก
- การใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูล (Data Mining) ช่วยในการดูแลลูกคา้



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อม
ภายนอกเฉพาะ 

(Specific External 
Environment)

สภาพแวดล้อมภายนอกเฉพาะ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ที่กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและการตดัสินใจของผู้จดัการโดยตรง 
รวมทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมาย

คู่แข่ง (Competitor)
- การแข่งขนัเสรี
- มีคู่แข่งเขา้มาช่วงชิงลูกคา้และส่วนแบ่งตลาดขององคก์าร
- คู่แข่งอาจเป็นคู่แข่งทางตรงท่ีขายสินคา้บริการเดียวกนั หรือคู่แข่งขนัทางออ้มท่ีขายสินคา้บริการ
- หากองคก์ารมีคู่แข่งยิง่มากราย และคู่แข่งมีความแขง็แกร่งแลว้ กย็ิง่จะน ามาซ่ึง

ความทา้ทายในการรับมือกบัการแข่งขนั 
- การใชร้าคาเป็นเคร่ืองมือในการแข่งขนั 



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อม
ภายนอกเฉพาะ 

(Specific External 
Environment)

สภาพแวดล้อมภายนอกเฉพาะ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ที่กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและการตดัสินใจของผู้จดัการโดยตรง 
รวมทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมาย

ผู้ผลติสินค้าและวตัถุดิบ 
- ผูท่ี้จดัหาทรัพยากร ส่ิงน าเขา้ส าหรับท่ีองคก์ารธุรกิจจะไดน้ ามาใช ้ผา่นกระบวนการและท าใหเ้กิดเป็นผลลพัธ์ 

คือ สินคา้บริการขององคก์ารนั้น เช่น โรงงานผลิตนม ตอ้งซ้ือวตัถุดิบคือ น ้านมจากสหกรณ์โคนม ร้านสปาตอ้งซ้ือเกลือขดัตวั แชมพ ูน ้ามนันวด
ตวัจากผูผ้ลิต เป็นตน้ 

- ส่ิงท่ีองคก์ารตอ้งการจากผูข้ายสินคา้และวตัถุดิบ คือ การไดว้ตัถุดิบท่ีมีคุณภาพตามท่ีตอ้งการ 
ราคาถูก และจดัส่งตามเวลา

- องคก์ารใดไดว้ตัถุดิบท่ีดีกวา่ ถูกกวา่ ไดต้ามปริมาณท่ีตอ้งการกย็อ่มมีความไดเ้ปรียบใน
เชิงธุรกิจ 

- บางแนวคิดสนบัสนุนใหอ้งคก์ารซ้ือวตัถุดิบจากผูค้า้หลายราย เพ่ือเพ่ิมอ านาจการต่อรอง
ในการเจรจาธุรกิจ ในขณะท่ีบางแนวคิดมุ่งท่ีใหช้ื้อวตัถุดิบจากผูค้า้นอ้ยราย เพื่อสร้างความสมัพนัธ์
ท่ีแนบแน่นระหวา่งผูซ้ื้อและผูข้าย อนัน ามาซ่ึงคุณภาพท่ีตอ้งการและราคาพเิศษ 

- องคก์ารของญ่ีปุ่นไดใ้หค้วามส าคญักบัผูค้า้วตัถุดิบอยา่งมาก เช่น บริษทัผูผ้ลิตรถยนตข์องญ่ีปุ่น
จะเขไ้ปช่วยผูผ้ลิตช้ินส่วนในการพฒันาคุณภาพและผลิตผล เพื่อท่ีจะท าใหเ้กิดการไดก้บัได ้(Win-win) 
ท่ีผูข้ายวตัถุดิบสามารถด าเนินกิจการไดมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึน ท าใหสิ้นคา้วตัถุดิบท่ีซ้ือมีราคาถูกและไดคุ้ณภาพ



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อม
ภายนอกเฉพาะ 

(Specific External 
Environment)

สภาพแวดล้อมภายนอกเฉพาะ คือ สภาพแวดล้อมภายนอก ที่กระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและการตดัสินใจของผู้จดัการโดยตรง 
รวมทั้งยงัมีความสัมพนัธ์กบัการที่องค์การจะบรรลุเป้าหมาย

กลุ่มทีม่คีวามสนใจพเิศษ (Special Interest Croups)
- ในการด าเนินงานขององคก์าร อาจตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบักลุ่มหรือองคก์ารท่ีมีบทบาทท่ีส่งผลต่อ

องคก์าร 
- อาจเป็นกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนอยา่งเป็นทางการในรูปขององคก์ารราชการ หรือองคก์ารการกศุล หรือ

อาจเป็นกลุ่มของคนท่ีรวมตวักนัส าหรับวตัถุประสงคห์น่ึงๆ เช่น 
- ผูผ้ลิตอาหารยอ่มตอ้งเขา้ไปเก่ียวขอ้งและด าเนินการตามแนวทางท่ีองคก์ารอาหาร

และยาก าหนด เพื่อท่ีจะไดม้าตรฐาน อ.ย. หรือผูผ้ลิตผลิตผลทางการเกษตรไดรั้บแรงกดดนั
จากลุ่มกรีน พืช (Green Peace) ท่ีต่อตา้นการเพาะปลูกผลิตภณัฑท่ี์มาจากการตดัต่อพนัธุกรรม(GMO)



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อมภาย
นอกทั่วไป 

(General External 
Environment)

การเมืองและกฎหมาย (Politics and Law)
- อิทธิพลของการเมืองนบัวา่มีอิทธิพลต่อการด าเนินงานขององคก์าร 

หากสภาพการเมืองมีความสบัสนวุน่วายไม่แน่นอนแลว้ การด าเนินธุรกิจกเ็ป็นไปไดย้าก
เพราะไม่รู้ทิศทางของประเทศ ยากท่ีจะตดัสินใจลงทุนเพิ่ม

- การชุมนุมประทว้ง ท่ีส่งผลใหเ้กิดการหยดุชะงกัในการลงทุนจากต่างชาติ 
รวมทั้งส่งผลลบต่อองคก์ารในประเทศไทย 

- ส่งต่อความเช่ือมัน่ของนกัธุรกิจและการลงทุน



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อมภาย
นอกทั่วไป 

(General External 
Environment)

เศรษฐกจิ (Economics)
- สภาวะการทางเศรษฐกิจทั้งหมดไม่วา่จะเป็น อตัรากรเติบโตทางเศรษฐกิจ 

อตัราดอกเบ้ีย  อตัราการวา่งงาน อตัราการแลกเปล่ียน อตัราเงินเฟ้อ และความมัน่ใจ
ของผูบ้ริโภค เป็นตน้

- วกิฤตการณ์ดา้นการเงินโลก-สถานการณ์ทางการเมืองของประเทศ 
จึงไดส่้งผลต่อสภาพเศรษฐกิจไทย 

- อตัราการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจของไทยเร่ิมถดถอย น ามาสู่ปัญหาการ
วา่งงาน และภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 

- ส่งผลอยา่งมากต่อภาคธุรกิจของประเทศ ผูบ้ริโภคขาดก าลงัซ้ือเพราะ
การวา่งงาน ประกอบกบัขาดความมัน่ใจ จึงลดการใชจ่้ายลง ส่งผลใหย้อดขายสินคา้และ
บริการลดลง



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อมภาย
นอกทั่วไป 

(General External 
Environment)

สังคม (Society)
- ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ประเพณี รสนิยม ของ

คนในสงัคมท่ีองคก์ารด าเนินอยู ่สภาพทางสงัคมน้ีจะส่งผลต่อความตอ้งการสินดา้น
บริการ วถีิทางท างานในองคก์าร 

- ประเดน็หน่ึงท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัสภาพทางสงัคม คือ การจดัแบ่งรุ่นของคน
ในสงัคม ตาม GEN





สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อมภาย
นอกทั่วไป 

(General External 
Environment)

เทคโนโลย ี(Technology)
- MP3 โทรเลขตอ้งเลิกด าเนินการไป เน่ืองจากความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี
- ท าใหค้นติดต่อส่ือสารกนัง่ายข้ึนและราคาถูกกวา่การใชบ้ริการโทรเลข 
- ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยน้ีีส่งผลต่อการท างานและการจดัการใน

องคก์าร เช่น การมีโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยท าใหง้านหลายๆ อยา่งท่ีเคยตอ้งใชเ้วลา
มาก ท าไดอ้ยา่งรวดเร็วมากข้ึน อายขุองผลิตภณัฑท่ี์สั้นลง ไปจนถึงลกัษณะการท างาน
ท่ีเปล่ียนไปท่ีคนท างานเป็นทีม เสมือนจริง (Virtual Team) 

- การท่ีพนกังานท างานร่วมกนัเป็นทีมโดยไม่จ าเป็นตอ้งมาพบปะหนา้กนั 
แต่ส่ือสารกนัโดยทางอินเตอร์เน็ต หรือการประชุมทางไกล



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment)

สภาพแวดล้อมภาย
นอกทั่วไป 

(General External 
Environment)

- การก่อการร้าย (Terror) 
การเพ่ิมตน้ทุนในการด าเนินงานเพ่ือเพ่ิมความปลอดภยัของธุรกิจ

- วกิฤตการณ์ต่างๆ (Crises) 
ราคาน ้ามนัท่ีพุง่สูงข้ึน วกิฤตดา้นอาหาร และวกิฤตดา้นเศรษฐกิจ

ท่ีองคก์ารตอ้งเตรียมการรับมือ

- ภาวะความเป็นสากล (Internationalization)
การขยายตวัของการท าธุรกิจระหวา่งประเทศ การท างานร่วมกนัของ

กลุ่มประเทศต่างๆ เพ่ือสร้างอ านาจต่อรองและเอ้ือประโยชน์ต่อกนัและกนั



สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment)

คณะกรรมการบริหาร 
(Board of Director)

พนักงาน
(Employee)

สภาพแวดล้อมทางกายภาพใน
การท างาน (Physical Work 

Environment)

เจ้าของ/ผู้ถือหุ้น 
(Owner/ Shareholder)

รู ป แบบของ ตึ ก   อ า ค า ร
ส านกังาน  วสัดุอุปกรณ์ ท างานเป็นทีมและ
ก่อให้เกิดมีความคิดสร้างสรรค ์สมาร์ทออฟ
พิศ ไ ม่ได้มีการก าหนดโต๊ะท างานของ
พนกังานไวอ้ยา่งตายตวั 

การไดรั้บส่วนแบ่งจากผลก าไรหรือ
ขาดทุนท่ีเกิดข้ึน

พ นั ก ง า น ท่ี ใ ช้ ค ว า ม รู้ 
(Knowledge Worker) องค์การจะอยู่รอด
เติบโตต้องพยายามท่ีจะรักษาและก็พฒันา
พนกังานใหมี้คุณภาพ

คณะกรรมการบริหารจะมาจากผูถื้อ
หุ้นร่วมกบับุคคลภายนอกท่ีมีความรู้ความเช่ียวซาญ 
ดูแลในเร่ืองของการด าเนินงานในภาพรวมทั้งหมด
ขององค์การ ดูแลไม่ให้การตัดสินใจของผูบ้ริหาร
น ามาซ่ึงความเส่ียง และขัดต่อผลประโยชน์ของ
เจา้ของ



ปัจจัยภายใน

หน้าทีก่ารงาน
บางอย่างล้าสมยั 

บุคคลในองค์การ
เปลีย่นแปลง 

ความสัมพนัธ์ภายใน
องค์การ

การเปลีย่นแปลง

ท าให้มีการเปลี่ยนแปลงหน้าที่การงาน เป็น
เหตุให้ยกเลิกต าแหน่งหน้าที่การงานเดิมและลร้างงานขึน้มา
ใหม่ บางกรณีคนอาจล้นงาน ดังน้ันจึงจ าเป็นต้องลดคนงาน
ลง

องค์การเปลีย่นแปลง
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย

หน่วยงานย่อยต่างๆ เกิดปัญหาไม่คล่องตัว
หรือซ ้าซ้อน ท าให้ต้องมีการปรับปรุงความสัมพันธ์ใหม่ 
ก าหนดหน้าที่การงานใหม่เพ่ือให้สามารถด าเนินกิจกรรม
ต่างๆ ได้ดียิง่ขึน้

บางงานไม่มีความจ าเป็นอีกต่อไป จึงต้อง
ยกเลิกไปหรือเปลี่ยนแปลงใหม่ เช่น ยกเลิกหน้าที่อยู่เวรยาม
ในกรณีที่บริษัทจ้างบริษัทรักษาความปลอดภัยมา ท าหน้าที่
แทน เป็นต้น

กา ร เปลี่ ย นแปลง ผู้ บ ริห า รระดั บ สู ง 
การเปลี่ยนแปลงผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือการเปลี่ยนผู้บริหาร
ระดับสูง ท าให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองค์การตามมา
เน่ืองจากนโยบายเปลีย่นไป

การลาออก การแต่งงาน การย้ายหรือเล่ือน
ขั้น เล่ือนต าแหน่ง ท าให้มีผลต่อการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้
ความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรยังมีผลกระทบต่อองค์การอีก
ด้วย เช่น ในระยะที่องค์การก่อตั้งใหม่ย่อมจะมีแต่คนหนุ่ม
สาวเข้าท างาน พอผ่านไประยะหน่ึง คนหนุ่มสาวเหล่าน้ันจะ
สูงอายุขึน้ความพึงพอใจและการปฏิบัติงานย่อมแปรเปลี่ยน
ไป เป็นต้น

เทคโนโลยแีละ
เคร่ืองจักรใหม่ๆ 

การน าเทคโนโลยีและเคร่ืองจกัรใหม่ๆ มา
ใช้แทนแรงงานคน ท าให้การด าเนินงานรวดเร็วและลด
ตน้ทุน เช่น น าคอมพิวเตอร์มาใช้บริการลูกคา้ของธนาคาร 
เป็นตน้





ไว้วางใจได้ 
งานเสร็จตามเวลา 

มคีวามคดิสร้างสรรค์

ท างานตลอดเวลา
แต่งานไม่เสร็จ

สอนงานทกุขั้นตอน

ไม่ท างาน ทัศนคติไม่ดี
ยุยงให้คนทะเลาะกัน
ชอบจับผดิคนอื่น

งานไม่เสร็จตามเวลา 
ต้องใช้แรงกระตุ้น
ตรวจสอบ/รายงาน



7s ของMcKinsey

ด้านกลยุทธ์

ด้านโครงสร้าง

ด้านระบบ

รูปแบบการท างาน

บุคคลในทีท่ างาน

ด้านทกัษะ

ค่านิยมร่วม



ด้านกลยุทธ์
ตอ้งมีวิสัยทศัน์ สามารถก าหนดพนัธกิจ นโยบาย และกลยุทธ์ดา้น

นวัตกรรมท่ีชัดเจนแน่นอน และถ่ายทอดให้ทุกคนในองค์กรเข้าใจได้
มีการส่งเสริมการสร้างนวตักรรม มีความเขา้ใจแนวโนม้ของความตอ้งการของ
ตลาด และลูกคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มต่างๆ

การแข่งกบัตนเอง ก าหนด “Value Creation Through Innovation” คือการ “เพิ่มมูลค่าธุรกิจดว้ยนวตักรรม” 
กลยุทธ์ที ่1 ท าใหทุ้กคนในองคก์รตระหนกัวา่นวตักรรมเป็นส่ิงจบัตอ้งไดแ้ละเกิดข้ึนไดจ้ริง ดว้ยวธีิการ 

1.Pull (ดึง) คือ การแกปั้ญหาของลูกคา้) 
2.Push(ผลกั) คือ องค์กรมักส่งพนักงานออกไปดูงานต่างประเทศ เพื่อค้นหาวตัถุดิบใหม่ๆ ท าให้

ผลิตภณัฑพ์ฒันาไปจากเดิม

กลยุทธ์ที่ 2 ขบัเคล่ือนองคก์รดว้ยระบบสารสนเทศ (IT) ทุกแผนกตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความช านาญด้าน IT จ านวน 1 
คน เพื่อรับผดิชอบการท างานในส่วนท่ีใชเ้ทคโนโลยใีหม่ๆ ท่ีมกัมีการเปล่ียนแปลงอยูต่ลอด



ด้านโครงสร้าง ลกัษณะการท างานแบบทีมขา้มสายงาน และเปิดโอกาสให้
ลูกค้าและซัพพลาย เออร์ได้เข้า ร่วมในทีมงานคิดคั้ น
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ทีมงานออกแบบกระบวนการทีมงาน 
นวตักรรมการตลาดและการจดัการ มีการจดัตั้งหน่วยงานท่ี
เ ป็นศูนย์กลางการวิจัยและคิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ การ
ออกแบบกระบวนการ นวตักรรมการตลาดและการจดัการมี
การส่ือสารแบบเปิด (Open Communication) 

ระหว่ า ง ศูนย์กล า งห รือ  ทีม ง าน คิดค้นผ ลิตภัณฑ์  ก ระบวนการ  ก ารตลาด 
และการจัดการในทุกภาคส่วน ผูบ้ริหารสามารถท าหน้าท่ีเป็นโค้ชได้อย่างใกล้ชิด
และช่วยกระตุ้นให้พนักงานเกิดความคิดสร้างสรรค์ได้โดยง่าย ทั้ งน้ีเม่ือพนักงาน
มี ก า ร เ สนอค ว า ม คิ ด ให ม่ ๆ  ข้ึ น ม า  ก็ จ ะ มี ก า ร ข ออ นุ มั ติ เ พี ย ง ร ะ ดับ เ ดี ย ว 
ท าให้น าความคิดใหม่ๆ มาใชไ้ดอ้ยา่งรวดเร็ว อีกทั้งองคก์รยงัมีการทบทวนเน้ืองานและ
ปรับเปล่ียนโครงสร้างใหเ้หมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนัอยูเ่สมอๆ



ด้านระบบ
สนบัสนุนความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน
1.รูปแบบไม่เป็นทางการ  ใหข้อ้มูลป้อนกลบั (Feedback) 
เชิงบวกหรือการชมเชย เม่ือเห็นพนกังานแสดงความคิด
สร้างสรรค์
2.รูปแบบเป็นทางการ เปิดโอกาสใหพ้นกังานทุกคนส่ง
ความคิดเขา้ประกวด สร้างวสิัยทศัน์และความมุ่งมัน่ทางกลยทุธ์

(Strategic Intent) วิสัยทศั เป็นประโยคท่ีแสดงถึงแนวทางของ องคก์าร และเป็น แรงจูงใจให้
พนกังานปฏิบติัตามการอนุญาตใหบุ้คลากรท าผดิพลาดได ้ผูน้ าจะตอ้งอดทนและยอมรับกบั
ความผิดพลาดหรืลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึนจากการสร้างนวตักรรม การใหเ้วลาในการตดัสินความคิดใหม่ 
ผูน้ าท่ีประสบกบัความส าเร็จจะตอ้งรู้จกัการรอคอยการมอบอ านาจและกระจายอ านาจหนา้ท่ีให้กบั
บุคคลในการสร้างนวตักรรมการมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังาน



รูปแบบการท างาน ส่วนส าคญัในการผลกัดนัใหก้ลายเป็นองคก์รนวตักรรม 
สะทอ้นจากทศันคติและพฤติกรรมท่ีแสดงออกอยา่งชดัเจน
วา่ใหค้วามส าคญักบัการสร้างนวตักรรมในองคก์ร 
ปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งท่ีดีในการติดตามความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ๆ 
และมกัเลือกเทคโนโลยใีหม่ ๆ ท่ีเหมาะสมเขา้มาใชใ้นองคก์รเนน้ใช้
รูปแบบการบริหารแบบมีส่วนร่วมกระตุน้ใหพ้นกังานมีแนวคิด

เร่ืองนวตักรรมโดยกระตุน้ใหอ้อกไปดูงานขา้งนอกเพื่อรับประสบการณ์ใหม่ ๆ ดว้ยตนเอง เปิดโอกาสให้
พนกังานเสนอความคิดใหม่ๆ และแสดงความสามารถ การอนุญาตใหบุ้คลากรท าผดิพลาดได ้ผูน้ าจะตอ้ง
อดทนและยอมรับกบั ความผดิพลาดหรือลม้เหลวท่ีจะเกิดข้ึนจากการสร้างนวตักรรม การใหเ้วลาในการ
ตดัสินความคิดใหม่ ผูน้ าท่ีประสบกบัความส าเร็จจะตอ้ง รู้จกัการรอคอย การมอบอ านาจและกระจายอ านจ
หนา้ท่ีใหก้บับุคคลในการสร้างนวตักรรม การมอบอ านาจใหแ้ก่พนกังาน การสอนงาน (Coaching) / การ
ปกป้องพนกังาน / การพฒันาความเช่ียวชาญของพนกังานอยา่งเหมาะสม / ส่งเสริมการท างานเป็นทีมเพื่อ
การเพิ่มผลิตภาพ / ส่งเสริมใหพ้นกังานมีการจดัการดว้ยตนเอง 
(Self-Management) โดยการ / แบ่งปันขอ้มูล / การใหร้างวลัและการยอมรับ



บุคคลในที่ท างาน
Attitude (ทัศนคติ) /สามารถท างานเปน็ทมีได้  
จัดสรรคนให้ตรงกับงาน “Put the Right Man on the Right Job”
เส้นทางก้าวหนา้ในอาชีพ (Career Path) สรรหาพนักงานที่มี
ความสามารถในการคิดและการแข่งขัน

ฝึกอบรมให้บุคลากรมคีวามคดิสร้างสรรค์ (Creative Problem Solving: CPS) 
การใช้กระบวนการที่สร้างสรรค ์การน าเทคนิคและกระบวนการตา่งๆ เข้ามาใช้ในการกระตุ้นและพัฒนา
ความคิดด้านนวัตกรรม 

คนเก่งจะประกอบไปด้วย 4 เรื่อง คือ เก่งงาน, เก่งคน, เก่งคดิ, เก่งเรียน 

คนดีประกอบด้วย 10 เร่ือง คือการมนี  าใจ, ใฝ่ความรู,้ มคีวามวริิยะอุตสาหะ, 
มคีวามเป็นธรรมและซื่อสัตย์, เห็นแก่ส่วนรวม, รู้หน้าที่ในงาน ในครอบครัว, มทีัศนคติที่ดี, 
มวีินัยและมีสัมมาคารวะ, มเีหตุมีผล, รักษาช่ือเสียงของตัวเองและบรษิัท

เก่ง 4 ดี 10



ด้านทักษะ
ประสบการณ์การรับรู้ความหมายของงาน 
ความรู้สึกวา่งานนั้นมีคุณค่าหรือมีความส าคญัมากนอ้ยเพียงใด 
ประสบการณ์การรับรู้ความรับผดิชอบต่อผลของงาน 
สามารถปฏิบติังานนั้นไดด้ว้ยตนเองมากนอ้ยเพียงใด 
พิจารณาไดจ้ากความเป็นอิสระของงาน

Reskilling – Upskilling
“Reskilling” คือ การสร้างทกัษะใหม่ท่ีแตกต่างไปจากงานเดิมท่ีท าอยู ่เป็นการเรียนรู้ทกัษะใหม่ ๆ เพื่อน าไปใชก้บั
บริบทอ่ืนของต าแหน่งงาน และเพื่อใหส้ามารถตอบโจทยก์บัการท างานในยคุท่ีเทคโลโนโลยแีละดิจิตอลท่ี
เปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

“Upskilling” คือ การเสริมและพฒันาทกัษะของพนกังานจากงานเดิม เพื่อเพิ่มความสามารถในการท างาน และส่วน
ใหญ่เป็นการน าเทคโนโลยหีรือดิจิตอลมาปรับใชใ้หเ้ขา้กบัการท างาน 
เช่น เรียนรู้เทคโนโลยเีพิ่มเติม เม่ือบริษทันั้นน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้พื่อปรับเปล่ียนกระบวนการท างานใหม่

"ถา้พนักงานหยุดการพัฒนา แล้วองค์กรจะเดินหน้าต่อไปได้อยา่งไร"



ค่านิยมร่วม

ความมุ่งมัน่ร่วมกนัท่ีจะช่วยกนัใหอ้งคก์รเกิดนวตักรรมใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

Smart-Work  Smart 
เขา้ใจและสามารถปรับปรุงการ

ท างานดว้ยความคิดท่ีสร้างสรรคเ์พื่อ
การท างานท่ีดีกวา่เสมอ และรู้จกัการ
ประยกุต ์เคร่ืองมือ เช่น IT เพือ่พฒันา
ขีดความสามารถ และเช่ือมต่อองคก์ร 

กบัโลกท่ีเปล่ียนแปลงเสมอ

Spirit-Never Give up 
ทศันคติในการกา้วผา่นอุปสรรคต่างๆ 
ตอ้งอาศยัจิตวญิญาณของนกัสู้ และ
ทุกวกิฤตคือโอกาส ตอ้งมีจิตวิญญาณ
ท่ีจะมองอยา่งสร้างสรรคเ์สมอ ไม่วา่
โลกจะเปล่ียนแปลงเช่นไร สามารถ
ปรับตวัไดเ้สมอดว้ยทศันคติท่ีดี

Energetic-Active to Run Fast การ
ปลูกฝังแนวคิดเร่ือง
การเปล่ียนแปลงวา่ 

“การเปล่ียนแปลงเป็นเร่ืองธรรมชาติ
ของชีวติ ไม่ใช่แค่ในธุรกิจ ถา้ไม่

อยากถูกเปล่ียนแปลง เราตอ้งเป็นผูน้ า
การเปล่ียนแปลงนั้น” ซ่ึงเป็นแนวคิด
ท่ีสนบัสนุนการเป็นองคก์รนวตักรรม

อยา่งยิง่

haring-We can Grow Together
แบ่งปันความรู้และช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนั และท างานเป็นทีมเดียวกนั 
เพื่อบรรลุวตัถุประสงคใ์หพ้นกังาน

รู้สึกวา่เป็นเจา้ของงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบ โดยบอกเป้าหมายของ

บริษทัท่ีตอ้งการท าใหส้ าเร็จ แลว้เปิด
โอกาสใหพ้นกังานช่วยกนัเขียน KPI 
ของทีมดว้ยตนเอง มีการติดตามทุก

เดือนในท่ีประชุม เม่ือถึงเวลา
ประเมินก็จะใหป้ระเมินตนเอง แลว้
น ามาถกกนัในท่ีประชุมจนทุกแผนก

เห็นพอ้งตอ้งกนั
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มวีสัิยทศัน์ ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ทีชั่ดเจน ประกอบกบัมกีารด าเนินธุรกจิ 
อย่างมืออาชีพ เช่ียวชาญ เป็นเลศิ และเป็นธรรม การเป็นผู้น าตลาดในภูมภิาค
อาเซียน (Regional Business Leader) มุ่งมัน่เพิม่ศักยภาพในการวจิัย และพฒันา 
เพ่ือสร้างคุณค่าทั้งด้านสินค้าและบริการ กระบวนการท างาน รวมทั้งรูปแบบธุรกจิ
ใหม่ ๆ อย่างสม า่เสมอ มุ่งด าเนินธุรกจิโดยค านึงถึงประโยชน์แก่สังคม และทุกชุมชน
ทีด่ าเนินธุรกจิอยู่ ภายใต้หลกับรรษทัภบิาลที่ดี
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3 กลุ่มธุรกิจหลัก ได้แก่ (1) SCG Cement-Building Materials (2)
SCG Chemicals และ (3) SCG Packaging อยู่ภายใต้การบริหาร
จัดการของคณะจัดการ น าโดยกรรมการผู้จัดการใหญ่ฯ (นายรุ่งโรจน์ 
รังสิโยภาส) และอยู่ภายใต้การก ากบัดูแลในภาพรวมโดยคณะกรรมการ
บริษัทปูนซิเมนต์ไทย จ ากัด (มหาชน) อีกช้ันหน่ึง ส่งผลให้การ
ขบัเคล่ือนหน่วยงาน เป็นไปในทิศทางเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทฯ 
ประกอบด้วยบุคลากรที่เหมาะสม มีความรู้ ความสามารถ เป็นที่
ยอมรับ
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มุ่งเน้นความโปร่งใสตรวจสอบได้ เน่ืองจากเป็นบริษทัทีอ่ยู่ ในตลาด
หลกัทรัพย์ จึงต้อปฏิบตัิตามแนวทางการก ากบัดูแลกจิการทีด่ ีอาท ิ
การเปิดเผยข้อมูลทีจ่ าเป็นให้นักลงทุนและสาธารณะรับทราบ 
มรีะบบงานกลางระหว่างกลุ่มธุรกจิ/ธุรกจิย่อย โดยอาศัยหน่วยกลาง 
คือ การบริหารกลาง (Corporate Administration) ซ่ึงมหีน้าทีก่ ากบั
ดูแลภาพรวมและนโยบายกลางในด้านต่าง ๆ มกีารใช้ระบบ Intranet
ในการฝึกอบรมพนักงาน และควบคุมส่ังการ ตลอดจนการใช้
เทคโนโลยใีนการผลติสินค้า/บริการ เป็นต้น สนับสนุนการด าเนินงาน
เพ่ือควบคุมคุณภาพสินค้า เพิม่ประสิทธิภาพของโรงงาน 
ช่วยลดความสูญเสีย และช่วยลดต้นทุนของบริษทั
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มุ่งเน้นการท างานอย่างรวดเร็ว คล่องตวั และมคุีณภาพ 
ผ่านการขับเคล่ือนองค์กรด้วยนวัตกรรม เพ่ือนาไปสู่การสร้าง
ความเร็ว/ความคล่องตวั (Speed) ในการแข่งขัน พฒันาคนของ
องค์กรให้เป็นคนทีม่ีลกัษณะ Open คือ การเปิดใจ ตั้งใจรับฟัง 
ให้เกยีรต ิใฝ่รู้ ร่วมมือ และสร้างเครือข่ายการท างาน กล้ายอมรับ
ข้อผดิพลาด Challenge คือ ไม่ยดึตดิ
กบัความส าเร็จ กล้าคิด นอกกรอบ ท้าทายตนเอง เพ่ือส่ิงที่ดกีว่าเดมิ
อยู่เสมอ กล้าถาม กล้าแสดงความคดิเห็นบนพืน้ฐานของข้อเทจ็จริง
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มีการจัดตั้งหน่วยงาน Talent Recruitment Center (TRC)
เพ่ือสรรหาบุคลากรรุ่นใหม่ในระดับที่มีคุณสมบัติผ่านเกณฑ์
ตาม ที่บริษัทก าหนดและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของ
องค์กรในภาพรวม ก่อนจะส่งต่อให้กลุ่มธุรกิจพิจารณา
คัดเลือกต่อไป ผู้บริหารให้ความสาคัญกับการส่ือสารกับ
บุคลากร โดยเฉพาะการส่ือสารด้วยตนเอง ซ่ึงเป็นการเน้นย า้
ถึงความส าคัญที่ผู้บริหารระดับสูงในฐานะผู้น าองค์กรมีให้
ต่อบุคลากร ตามแนวคิดขององค์กรซ่ึงเช่ือว่า “พนักงานเป็น
ทรัพยากรอนัมค่ีาทีสุ่ด”
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จัดให้มีการประเมนิทักษะ สมรรถนะ ขีดความสามารถ
ของบุคลากรตามบทบาทหน้าที ่(Competency  
Assessment) พร้อมทั้งจัดท าแผนพฒันารายบุคคล 
(Individual Development Plan) เพ่ือให้ผู้บังคบับัญชา
และบุคลากรร่วมกนัก าหนดเป้าหมายในการพฒันาทักษะ
ร่วมกนั มกีารจัดประชุมและน าเสนองานอย่างสม า่เสมอใน
ทุกระดบั ส่งผลให้การตดิต่อประสานงาน ภาพลกัษณ์
ตลอดจนการด าเนินธุรกจิเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
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อุดมการณเ์อสซีจี
1.ตั้งมั่นในความเป็นธรรม 
2.มุ่งมั่นในความเป็นเลศิ 
3.เชื่อมั่นในคุณค่าของคน 
4.ถือมั่นในความรับผิดชอบตอ่สังคม



การรับมือกบัความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อม

- ยอมรับไม่ได ้
- พยายามถอนตวัออกมา 

หรือลดการลงทุน

การหลกีเลีย่ง
ความไม่แน่นอน 

(Uncertainty Avoidance) 

- การเขา้ไปเก่ียวขอ้งใน
กิจกรรม ทางการเมือง 

- ไดมี้ส่วนในการก าหนด
กฎหมายหรือขอ้บญัญติั 

- สร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัใหเ้หนือกวา่
คู่แข่งขนั 

- การสร้างอ านาจต่อรองใน
ตลาด

การควบคุม 
(Control) 

การตอบสนอง
โดยใช้ความร่วมมือ 

(Cooperative Responses) 

- การร่วมมือกบัฝ่ายอ่ืน 
เพ่ือลความไม่แน่นอนของ
สภาพแวดลอ้ม 
- การท าขอ้ตกลงระยะยาวกบัผูค้า้
วตัถุดิบและลูกคา้ การสร้าง
พนัธมิตรและการท าธุรกิจร่วมกนั

- การมุ่งเนน้ท่ีภายในองคก์ารเอง 
หลกัการพื้นฐานต่างๆ
- ปรับโครงสร้างองคก์ารท่ีจะท าให้
ระบบการท างาน
- การตดัสินใจสามารถท าไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว หรือการลงทุนในธุรกิจท่ี
หลากหลายเพื่อลดการพึ่งพาท่ีธุรกิจ
ใดธุรกิจหน่ึง

การท าตาม 
(Imitation) 

- การเลียนแบบผูน้ าหรือองคก์าร
ท่ีประสบความส าเร็จใน
สภาพแวดลอ้ม
- การท าตามอาจเป็นในรูปแบบของ
การออกสินคา้/บริการหรือตั้งราคา
ตามผูน้  าหรือคนท่ีประสบ
ความส าเร็จในตลาด

การเพิม่ความยืดหยุ่น
ขององค์การ 

(Increasing Organizational 
Flexibility) 



Flexible Hours & Friday Remote Working “เลือกเวลาได้เอง”

การท างานแบบ Flexible Hours คือ เร่ิมหรือเลิกงานเวลาไหนก็ได ้ซ่ึงท่ี 
Philip Morris กใ็ห้พนกังานสามารถท างานแบบ Flexible Hours ไดด้ว้ย โดยพนกังาน
ออฟฟิศสามารถเลือกเวลาเร่ิมงานไดต้ั้งแต่ 07.00 -10.00 น. ข้ึนอยู่กบัไลฟ์สไตลก์าร
ท างานและกิจกรรมส่วนตวัของคุณเอง หากคุณเป็นสายต่ืนเชา้ คุณก็สามารถเลือกมา
ท างานได้ตั้งแต่ 07.00 น. และกลบับา้นในเวลา 16.00 น. หรือคุณเป็นสายนอนดึก 
คุณก็สามารถเลือกมาท างานเวลา 10.00 น. และกลับบ้านในเวลา 19.00 น. 
ซ่ึงแบบน้ีท าใหคุ้ณสามารถบริหารจดัการตารางเวลาของตวัเองไดต้รงใจมากข้ึน

นอกจากน้ี Philip Morris มองวา่งานไม่จ าเป็นตอ้งถูกจ ากดัใหท้ าเฉพาะท่ี
ออฟฟิศเท่านั้น พนกังานท่ีน่ีสามารถท างานจากท่ีไหนกไ็ดใ้นทุกวนัศุกร์ หรือท่ีเรียกวา่ 
“Friday Remote Working” โดยบริษทัฯไดจ้ดัเตรียมอุปกรณ์ท่ีจะช่วยสนบัสนุนให้
พนักงานสามารถเขา้ถึงขอ้มูลการท างานและติดต่อส่ือสารกนัจากท่ีไหนก็ได ้ซ่ึงจะ
เป็นการช่วยประหยดัเวลาเดินทาง เพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน สร้างความคิด
สร้างสรรค์



เจฟฟรีย์ เพรสตัน เบโซส ผู้ก่อตั ง ซีอีโอ และ
ประธานของบริษัทค้าปลีกออนไลน์ แอมะซอน เช่ือว่า 
การประชุม ตามกฎThe 2-pizza rule จะช่วยยกระดับ
ประสิทธิภาพในการประชุมและการท างานเป็นโพรเจ็กต์
ได้ดี โดย 1.จะต้องมีจ านวนผู้เข้าร่วมเท่าที่จ าเป็น ซึ่งเป็น
จ านวนคนที่เทียบเท่ากับพิซซ่า 2 ถาดได้พอดี  หรือ
ปร ะม าณ ไม่ เ กิ น  8 - 1 0 คน  ซึ่ ง ก็ เ ป็ น ที่ ม า ข อ ง
ช่ือ The 2-pizza rule 2. คนที่จะเข้าห้องประชุมนั น 
ต้องเป็นคนที่มีความ “เกี่ยวข้อง” กับเร่ืองที่ประชุม
เท่านั น
ผลที่เกิดขึ้นจากกฎนี้ 
-คนในห้องมสี่วนร่วมในการประชุมมากข ึน
-ส่งเสริมบรรยากาศแห่งความจริงจังในการถกเถียงและ
หารือกัน ตัดสินใจได้เร็ว และมปีระสิทธิภาพมากขึ น

The 2-pizza rule

จะช่วยเพิ่มโอกาสการตกผลึกไอเดียใหม่ๆ ที่จะต่อยอดไปเป็นการสร้างสิ่งใหม่ หรือนวัตกรรมใหมข่ององค์กรได้
ข้อควรระวัง ถา้ไมม่กีารสื่อสารกันระหว่างแต่ละกลุ่ม ต้องก าหนดให้ในแตล่ะกลุ่ม มตีัวแทนที่คอยพูดคุย
ประสานงานกับกลุม่อ่ืนๆ **การประชุมที่มีพนักงานน้อยกว่า 10 คน จะได้คะแนนระดับการมสี่วนร่วมที่ 42 %


