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บทที่ 2 ทฤษฎอีงค์การ



ทฤษฎ ี(theory) คือ สมมติฐานที่ได้รับการตรวจสอบและทดลองหลายคร้ังหลายหน จนสามารถ
อธิบายข้อเท็จจริงสามารถคาดคะเนท านายเหตุการณ์ทั่วๆไป ที่เกีย่วข้องกับปรากฏการณ์น้ันอย่างถูกต้อง และ
มีเหตุผลเป็นท่ียอมรับของคนท่ัวไป จึงเป็นผลให้สมมติฐานกลายเป็นทฤษฎี

เม่ือกล่าวถึงทฤษฎอีงค์การ ถือได้ว่า เป็นส่ิงที่มีความเกีย่วข้องและมีความส าคญัต่อการด ารงชีวติ
ของมนุษย์ทุกคน ไม่ว่าจะในสถานะของสมาชิกในองค์การหน่ึงๆ หรือในสถานะผู้ซ้ือสินค้าหรือรับบริการ
จากองค์การใดๆ ในสังคม  ในการศึกษาถึงแนวคดิ ทฤษฎ ีและการออกแบบองค์การ จึงเป็นส่ิงส าคญัส าหรับ
บุคคลทุกคน โดยเฉพาะอย่างยิง่บุคคลระดบับริหาร

ท ำไมทฤษฎอีงค์กำร ถงึมคีวำมส ำคญัอย่ำงยิง่ส ำหรับบุคคลระดบับริหำร



องค์ประกอบของทฤษฎี

1. ทฤษฎีจะต้องเป็นข้อสรุปหรือแนวคิดร่วมของปรากฏการณ์ต่างๆที่เกิดขึ้นในอดีต ซ่ึงเป็นส่ิงที่
ยอมรับกันโดยทั่วไป และเป็นข้อสรุปที่สามารถน าไปอธิบายปรากฏการณ์ทั่วไปที่ เกิดขึ้นในสังคมได้
(generalization)

2. ทฤษฎีจะต้องสามารถยืนยันในเชิงประจักษ์ได้(empirically testable)คือสามารถน าเน้ือหาใน
ทฤษฎไีปทดสอบยืนยนัถึงความถูกต้องกบัเหตุการณ์ที่เป็นจริงที่พบเห็นได้โดยทั่วไป



ทฤษฎีองค์การ

เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์และเข้าใจองค์การ เพื่อให้ผูบ้ริหารสามารถบริหารจัดการ
องค์การไดอ้ย่างมีประสิทธิพลเพิ่มข้ึน ซ่ึงจะเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองขององค์การ มีการปรับตวัหรือควบคุม
สภาพแวดล้อมภายนอก และจะต้องมีการเปล่ียนแปลงกลยุทธ์ และโครงสร้างองค์การจะจัดการ
ความขดัแยง้ภายในองคก์ารและส่งเสริมนวตักรรมและการเปล่ียนแปลงในองคก์าร



ลกัษณะที่ส าคญัของทฤษฎอีงค์การ

ศึกษาถึงพฤติกรรมองค์การในภาพรวม ครอบคลุมถึงการออกแบบโครงสร้างหรือระบบภายในองค์การ

ศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์การกบัส่ิงแวดล้อมภายนอก เช่น ทฤษฎโีครงสร้างตามสถานการณ์

ศึกษาความสัมพนัธ์ขององค์การหน่ึงกบัองค์การอ่ืน



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ

ความเข้าใจและการวินิจฉัย
ปรากฏการณ์ขององค์การ

การออกแบบโครงสร้าง
และระบบขององค์การ

การประยุกต์เทคนิค
การจัดการ

การด าเนินงาน
อย่างมีประสิทธิภาพ

สมาชิก
มีสุขภาพดี

เข้าใจพฤติกรรม
มนุษย์มากขึน้

การเปลีย่นแปลง
องค์การ

การตอบสนอง
ต่อความต้องการของสังคม



ประโยชน์ของการศึกษาทฤษฎีองค์การ

❑ 1. ช่วยใหเ้ขา้ใจปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนภายในองคก์ารและสามารถวนิิจฉยัปัญหาต่างๆได้
❑ 2. สามารถน าความรู้ไปประยกุตใ์นการออกแบบโครงสร้างและระบบงานขององคง์านได้
❑ 3. เน่ืองจากองคค์วามรู้ขององคก์ารและการจดัการเป็นส่ิงมีความสมัพนัธ์กนั 

น าเทคนิควธีิการจดัการใชอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัลกัษณะขององคก์ารจะช่วยท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จ
❑ 4. ช่วยใหท้ราบถึงระดบัปัจจยัท่ีสมัพนัธ์ต่อประสิทธิผลของการด าเนินงานขององคก์าร
❑ 5. เอ้ือต่อการสร้างบรรยากาศท่ีท าใหส้มาชิกขององคก์ารมีสุขภาพดี
❑ 6. ช่วยใหเ้ขา้ถึงพฤติกรรมของมนุษยท่ี์ท างานภายในองคก์าร
❑ 7. องคค์วามรู้ต่างๆสามารถน าไปประยกุตใ์นการเปล่ียนแปลงหรือพฒันาองคก์ารใหดี้ข้ึน
❑ 8. ช่วยใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของสงัคมใหดี้ข้ึน



ความหมายของทฤษฎีองค์การ

Jones G.R. (2001, P.8)
ทฤษฎีองค์การ เป็นการศึกษาว่าองค์การปฏิบติั

หน้าท่ีอย่างไร องค์การมีผลต่อสภาพแวดล้อมอย่างไร 
และสภาพแวดลอ้มมีผลอยา่งไรต่อองคก์าร

สมคดิ บางโม (2558, หน้า 39)
ทฤษฎีองค์การเป็นเ ร่ืองของแนวความคิดท่ี

นักวิชาการเสนอข้ึนมาจากประสบการณ์และการทดลอง
หรือวจิยั



แนวความคดิเกีย่วกบัทฤษฎอีงค์การ
ค.ศ. 1800 - ค.ศ. 1940 ค.ศ. 1940 – ค.ศ. 1960 ค.ศ. 1960 เป็นต้นไป 

แนวคิดที่ใช้หลกัวทิยาศาสตร์ 
เป็นแนวคิดท่ีมุ่งเนน้ใน

เป้าหมายขององคก์ารเป็นส าคญั การจดัการ
องคก์ารจะเป็นไปเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการท างาน
- เน้นกฎระเบียบ ควบคุม ลกัษณะเป็น

องค์การเคร่ืองจกัร (Machine model) 
- เน้นการออกค าส่ัง มกีารวางแผน บันทึก
รายงาน เขียนนโยบาย เน้นความช านาญ
เฉพาะด้าน 
- ก าหนดให้มขีนาดของความควบคุม 
(Span of control) ประมาณ 6 คน 
- เม่ือผู้บริหารออกค าส่ังได้ผล ผู้บริหารเร่ิม
มอบอ านาจหน้าที่ให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา

แนวคิดในเชิงพฤตกิรรมศาสตร์ 
การน าความรู้ทางดา้นหลกั

จิตวิทยามาประยกุตใ์ชใ้นการจดัการองคก์าร
- เน้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคลากร
- สนใจในความรู้สึก อารมณ์ ความนึกคิด 
ความต้องการ
- มกีารตดิส่ือสารจากระดบัล่าง

ขึน้สู่ระดบับน
- อ านาจหน้าที่จากระดบัล่าง
เร่ิมมมีากกว่าอ านาจหน้าที่จากระดบับน 
- มผีู้น าท าหน้าที่ประสานงาน

แนวคิดที่เน้นเร่ืองระบบ
เป็นแนวความคิดท่ีมอง

องคก์ารในภาพรวมทั้งหมดท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ส่ิงแวดลอ้มมิไดม้องส่วนใดส่วนหน่ึงโดยเฉพาะ

- เน้นภาพรวม มองความสัมพนัธ์องค์การกบั
ส่ิงแวดล้อม
- ค านึงถึงความซับซ้อนขององค์การ
แบ่งออกเป็น 3 สมยัดงันี้
1. ทฤษฎีองคก์ารสมยัดั้งเดิม 
(Classical Theory of Organization)
2. ทฤษฎีองคก์ารสมยัใหม่ 
(Neo-Classical Theory of Organization)
3. ทฤษฎีองคก์ารสมยัปัจจุบนั 
(Modern Theory of Organization)



แนวคดิที่เน้นเร่ืองระบบ

1. ทฤษฎอีงค์การสมัยดั้งเดมิ (Classical Theory of Organization)
- Henri Fayol เฮนรี ฟาโยล  (แนวปฏิบติั 5 ประการ OSCAR) 
- Max Weber แมกซ์ เวเบอร์ (การบงัคบับญัชา Hierarchy)

2. ทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization)
- Rensis Liker เรนซิส ไลเคิร์ต (ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง (Linking Pin Function Theory)

3. ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)
- CHESTER BARNARD บาร์นาร์ด (ความสัมพนัธ์ท่ีประสานกนัโดยมีเป้าหมาย)
- Norbert Wiener วีเนอร์ (องคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ยปัจจยั 5ประการ) 



ทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม (Classical Theory of Organization)

-ใหค้วามส าคญัแก่ รูปแบบโครงสร้างขององคก์าร เป้าหมาย อ านาจ บทบาท 
และความสมัพนัธ์ระหวา่งหน่วยงานยอ่ยในองคก์าร 

- เป็นการน าเอาความคิดและหลกัวิทยาศาสตร์มาประยกุตก์บัการจดัองคก์าร

- ใหค้วามหมายขององคก์ารวา่ องค์การคือโครงสร้างความสัมพนัธ์ของต าแหน่ง เป้าหมาย และบทบาท



ทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม (Classical Theory of Organization)

Henri Fayol เฮนรี ฟาโยล (แนวปฏิบัติ 5 ประการ OSCAR)
- บิดาแห่งการจดัการ 
- ใหค้วามสนใจเป็นพิเศษแก่นกับริหารชั้นสูง 
- ราว ค.ศ. 1925 (พ.ศ. 2468) ฟาโยลไดเ้สนอหลกัการจดัองคก์าร
ซ่ึงมีแนวปฏิบติั 5 ประการ นิยมเรียกยอ่ๆ วา่ OSCAR

1. O bjective วตัถุประสงค์
2. S pecialization ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง  
3. C oordination การประสานงาน
4. A uthority อ านาจหน้าที่ 
5. R esponsibility ความรับผดิชอบ



แนวปฏิบัติ 
5 ประการ 
OSCAR

1. Objective วตัถุประสงค์
- ก าหนดวตัถุประสงคไ์วใ้หช้ดัเจน / ก าหนดต าแหน่งต่างๆ / ก าหนดเป้าหมาย
** เม่ือผู้ปฏิบัติงานแต่ละคนบรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ วตัถุประสงค์ขององค์การกจ็ะส าเร็จไปด้วย ** 

2. Specialization ความเช่ียวชาญเฉพาะอย่าง  
- จ ากดัขอบเขตให้ท าคนละหน้าท่ี / ส่งเสริมให้เกิดความช านาญเฉพาะอยา่ง / หลกัการแบ่งงานกนัท า

ตามความเช่ียวชาญเฉพาะอยา่ง 
** การแบ่งงานออกเป็นแผนกจึงเป็นส่ิงจ าเป็น**

3. Coordination การประสานงาน
- องคก์ารท่ีมีขนาดใหญ่ มีการด าเนินงานสลบัชบัซอ้น มีบุคคลท างานเป็นจ านวนมาก 
- การประสานงานยอ่มมีความจ าเป็นเพ่ือใหทุ้กคนปฏิบติังานของตนไดอ้ยา่งราบร่ืนโดยไม่ขดักบัแผนก

อ่ืนๆ
- หากไม่มีการประสานงานท่ีดีแลว้ การด าเนินงานอาจลม้เหลวและไม่ราบร่ืน 
**ท าให้กจิกรรมขององค์การด าเนินไปสู่วตัถุประสงค์ขององค์การ**

4. Authority อ านาจหน้าที่ 
- บุคคลหน่ึงหรือกลุ่มบุคคลท่ีอยูใ่นต าแหน่งสูงสุด 
- มีอ านาจสูงสุดในการก าหนดนโยบาย สามารถตดัสินใจสั่งการไดโ้ดยไม่มีใครมีสิทธ์ิโตแ้ยง้ 
- สายการบงัคบับญัชา เร่ิมตั้งแต่ผูมี้อ  านาจสูงสุดขององคก์ารผ่านสายการบงัคบับญัชาลงมาตามล าดบั

ขั้น 
**หลกัการจัดอ านาจหน้าที่จากเบ้ืองสูงไปสู่เบ้ืองล่าง – สายการบังคบับัญชา**

5. Responsibility ความรับผดิชอบ
- อ านาจหนา้ท่ีจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความรับผดิชอบ 
**การได้รับมอบอ านาจหน้าที่ เพียงพอที่จะปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายในระดับที่ จะท าให้งานน้ัน

ส าเร็จได้



ทฤษฎีองค์การสมยัดั้งเดิม (Classical Theory of Organization)

Max Weber แมกซ์ เวเบอร์ (การบังคบับัญชา Hierarchy)
- เป็นผูมี้บทบาทต่อทฤษฎีระบบราชการ(Bureaucracy System Theory)
มากท่ีสุด 
- มองระบบราชการวา่เป็นรูปแบบท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ท่ีสามารถใชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพกบัองคก์ารขนาดใหญ่



3. การปฏิบัติงานต้องอยู่ภายใต้ระบบ ระเบียบ และ
กฎหมาย 

การท างานไ ม่สามารถยืดหยุ่นได้ตาม
ลกัษณะเฉพาะของงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง องคก์ารของรัฐ
จะต้องยึดถือและปฏิบัติตามระเบียบ ข้อบังคับอย่าง
เคร่งครัด

1. การแบ่งแยกงานถือหลกัความช านาญเฉพาะด้าน
วตัถุประสงคข์องการจดัองคก์ารแบบน้ีมุ่งให้

ไดผ้ลงานสูงสุดจากการท างานเฉพาะอยา่งดว้ยฝีมือและ
ความช านาญ ดงันั้นคนงานจะตอ้งไดรั้บการฝึกฝนอบรมช ้า
แลว้ซ ้ าอีก เพ่ือใหเ้กิดความเช่ียวชาญจริงๆ

2. การจัดล าดับช้ันการบังคับบัญชาลดหลัน่กนัลงไป 
มีหวัหนา้ขององคก์ารเป็นผูบ้งัคบับญัชาสูงสุด

ขององคก์าร ก าหนดอ านาจหนา้ท่ีของแต่ละระดบัชั้นไว้
อยา่งชดัเจน

4.การจัดให้มีการบันทึกเกีย่วกบัการด าเนินงาน 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัต่างๆ การวินิจฉยัการสัง่การ 

จะตอ้งมีการบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรเก็บไวเ้ป็นหลกัฐาน
สามารถตรวจสอบไดต้ลอดเวลาท่ีตอ้งการ

ทฤษฎีระบบราชการ



ทฤษฎีระบบราชการ

4. อ านาจหน้าที่และความรับผดิชอบเป็นส่วนหนึ่งของการบังคับบัญชา 
การออกค าสั่งและการปฏิบติัตามค าสั่งตอ้งถือเอาหนา้ท่ีเป็นหลกั 
ไม่ใช่เป็นเร่ืองส่วนตวั และการปฏิบติัตอ้งเป็นไปตามล าดบัชั้น

1. การบริหารราชการมีลกัษณะเป็นภารกจิที่ต้องปฏิบัตต่ิอเน่ืองกนัตลอดไป 
เพราะเป็นองคก์ารของรัฐท่ีจดัข้ึนเพือ่บริการประชาชน จะท าๆ หยดุๆ ไม่ได ้

2. ต้องมีการแบ่งหน้าที่การงานออกเป็นสัดส่วน อยา่งมีเหตุผลและสัมพนัธ์
กนัทั้งหนา้ท่ีการงานและความรับผดิชอบ

3. ต้องมีการจัดล าดบัช้ันการบังคบับัญชา (Hierarchy) ถือหลกัผูอ้ยูฐ่านะสูง
กวา่มีอ  านาจหนา้ท่ีความรับผดิชอบสูงกวา่ จะตอ้งปฏิบติัตามระเบียบแบบแผน
ตามอ านาจหนา้ท่ี ระเบียบขอ้บงัคบั และกฎหมายท่ีวางไว ้ไดแ้ก่ (1) การมอบ
อ านาจหนา้ท่ีใหห้น่วยราชการต่างๆ(2) อ  านาจในการสั่งการ (3) การใชบุ้คคล
ท่ีมีคุณสมบติัตามกฎเกณฑท่ี์ก าหนดไว้

7. การด าเนินงานต้องมีแบบพธีิเป็นทางการ ตอ้งมีหลกัฐานเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร มีระเบียบปฏิบติัท่ีแน่นอน เช่ือถือได้

5. ต าแหน่งหน้าที่ราชการเป็นส่ิงซ่ึงไม่อาจซ้ือขายหรือโอนสิทธิให้แก่กนัได้
เพราะมิใช่ทรัพยสิ์นส่วนบุคคล

6. การคดัเลือกบุคคลเข้าด ารงต าแหน่งต้องมีการคดัเลือกบุคคลที่เหมาะสม
เขา้ท างาน โดยยดึหลกัความรู้และความสามารถ และตอ้งมีการฝึกอบรม
ก่อน 





ข้อดี ข้อวจิารณ์

- มีการแบ่งงานกนัท า
- มีโครงสร้างท่ีแน่นอน
- มีความมัน่คง มีเหตุผล และเป็นประชาธิปไตย
- มีการแบ่งงานกันท าตามความสามารถมีการ

ก าหนดโครงสร้างท่ีแน่นอน 
- มีสายการบงัคบับญัชา ท าใหจ้  ากดัขอบเขตของ

การท างานไม่ใหก้า้วก่ายกนั
- ระบบราชการจะก่อใหเ้กิดความแน่นอน
- มีการน าความเป็นระเบียบมาใช ้

- มองเห็นมนุษยเ์ป็นเคร่ืองจกัร
- ตอ้งปฏิบติัตามความตอ้งการของสงัคมหรือ

องคก์าร 
- มีความล่าชา้ (Red Tape) 
- การเล่นพวกเล่นพอ้งหรือระบบอุปถมัภ ์

(Patronage System) 





ทฤษฎีองค์การสมยัใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization)

- ไดรั้บความสนใจอยา่งจริงจงัเพราะผลจากการทดลองท่ีโรงงานฮอวท์อร์น ประเทศ
สหรัฐอเมริกา ระหวา่ง ค.ศ. 1927-1932 (พ.ศ. 2470-2475) ผลการทดลองช้ีให้เห็นถึงความส าคญั
ของมนุษยสัมพนัธ์ทีม่ต่ีอการบริหาร 

- เป็นการน าเอาทฤษฎีมนุษยสัมพนัธ์ประยกุตก์บัการจดัองคก์าร นัน่คือให้ความส าคัญกบั
ปัญหาด้านจิตวทิยา

- องคก์ารคือกลุ่มคนกลุ่มหน่ึงท่ีร่วมกนัท ากจิกรรมเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกนั



ทฤษฎีองค์การสมยัใหม่ (Neo-Classical Theory of Organization)

Rensis Liker เรนซิส ลิเคิร์ท (ทฤษฎีหมุดเช่ือมโยง Linking Pin Function Theory)
- ผูอ้  านวยการสถาบนัวจิยัทางสงัคมศาสตร์ แห่งมหาวทิยาลยัมิชิแกน 
- ทฤษฎีการจดัรูปองคก์ารเชิงมนุษยสัมพนัธ์
- การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยใหง้านมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
และท าใหมี้ส่ิงจูงใจในการปฏิบติังานมากข้ึนดว้ย
- ผูบ้งัคบับญัชาคนหน่ึงควรมีผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เกิน  3-6 คน 
การปฏิบติังานจึงจะมีประสิทธิภาพ



ทฤษฎหีมุดเช่ือมโยง 
Linking Pin Function Theory

1. การท างานเป็นกลุ่มจะช่วยให้งานมีประสิทธิภาพมากขึ้นและท าให้มีส่ิงจูงใจ
ในการปฏิบติังานมากข้ึนอีกดว้ย โดยหลกัแลว้องคก์ารจะไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุด เม่ือทุก
คนในองค์การร่วมกนัปฏิบติังาน มิใช่ต่างคนต่างแยกกนัท า ในการบริหารงานตอ้ง
สร้างกลุ่มปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพข้ึน

2. การปฏิบัติงานเป็นกลุ่มนี้ใช้ได้ในทุกระดับขององค์การ ทั้ งน้ีข้ึนอยู่กับหมุด
เช่ือมโยง ซ่ึงหมายถึงผู้บังคับบัญชาช้ันเหนือขึ้นไป เป็นผูน้ ากลุ่มหรือตวัแทนของ
กลุ่มเพื่อเช่ือมโยงกบักลุ่มในระดบัสูงข้ึนไปอีก

3. หลกัการส าคัญต้องถือว่าการวางแผนและการแก้ปัญหาเป็นเร่ืองของกลุ่ม ใหก้ลุ่ม
ตดัสินใจโดยสมาชิกทุกคนมีส่วนร่วมดว้ย ทุกคนในกลุ่มจะพึงพอใจ ผูกพนั และ
ยอมรับนบัถือซ่ึงกนัและกนั ฝ่ายบริหารจะตอ้งรับผดิชอบต่อการสร้างกลุ่มงาน



องค์ประกอบส าคญัของทฤษฎอีงค์การสมัยใหม่

การมีความสัมพนัธ์หรือรวมกลุ่มกบัเพ่ือนๆ แรงดลใจยอ่มจะถูกก าหนดโดยกลุ่มงาน 
กลุ่มงานจึงมีอิทธิพลอยา่งสูงต่อการจูงใจและผลผลิต

2.กลุ่มงาน (Work Group)

การเปิดโอกาสใหค้นงนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือการบริหารดว้ยการ
แสดงความคิดเห็นต่างๆการใหค้วามส าคญัต่อบุคคลและกลุ่มคนงาน

3. การบริหารโดยการให้เข้ามามีส่วนร่วม (Participation Management) 

กลยทุธ์ในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการท างาน จึงอยูท่ี่การสร้างขวญัหรือก าลงัใจใหเ้กิดข้ึน
แก่คนงานทุกๆ คน ขวญัจึงเป็นส่ิงหน่ึงท่ีมีอิทธิพลต่อความส าเร็จขององคก์าร

4. ขวัญหรือก าลงัใจ (Morale) 

- การจูงใจยอ่มตอ้งพิจารณาความแตกต่างระหวา่งบุคคลเป็นส าคญั – เงิน – ความสนุกสนานกบัการท างาน 
– ส่ิงแวดลอ้ม – เพ่ือนร่วมงาน – ความทา้ทาย – การประสบความส าเร็จ - ช่ือเสียงขององคก์ร

1. บุคคล (Individual) 



ทฤษฎอีงค์การสมยัปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)

CHESTER BARNARD บาร์นาร์ด
- บิดาแห่งการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร์ (Behavioral Science) 
- เขียนหนงัสือ The Functions of the Executive 
- มองวา่องคก์ารเป็นระบบของสงัคม
- มีความสมัพนัธ์ท่ีประสานกนัโดยมีเป้าหมาย



ความคดิของ Barnard ในหนังสือ The Functions of the Executive

Contents
Title

1. องค์การเกิดขึ้นมาจากความจ าเป็นของคนที่จะร่วมมือกันท างานบางอย่างให้
บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงงานดงักล่าวนั้น คน ๆ เดียวท าเองไม่ได ้เพราะมีขอ้จ ากดัต่าง ๆ 
ทางกายภาพ ชีววทิยา สังคม และจิตวทิยา

2. การน าเอาคนตั้งแต่สองคนขึน้ไปมาร่วมมือกันท างาน
ไม่ใช่ของง่าย จ าเป็นตอ้งมีการจดัระบบความร่วมมือกนั 
(cooperative system) ข้ึนมา

5. องค์การจะด ารงอยู่ได้ต่อเม่ือคนที่มา
รวมกันท างานได้ส าเร็จ คือบรรลุเป้าหมาย
ขององค์การ  และสามารถสนองความ
ตอ้งการของปัจเจกบุคคลดว้ย โดยจดัระบบ
การกระจายผลประโยชน์ตอบแทนต่อ
สมาชิกท่ีเหมาะสม สมาชิกทุกคนจะมีความ
กระตือรือร้นตั้งใจท างาน (willingness to 
cooperate มีความสามารถในการติดต่อซ่ึง
กนัและกนัเป็นอยา่งดี (communication) และ
สมาชิกทุกคนต่างยดึมัน่ในเป้าหมาย หรือ
อุดมการณ์ร่วมขององคก์าร

5. ฝ่ายบริหารมีหน้าที่ตดัสินใจด้วยความรับผดิชอบ 
ภายในกรอบของ ศีลธรรมอนัดี

3.ความอยู่รอดขององค์การขึน้อยู่กบัความสามารถของ
ฝ่ายบริหาร (executive) ในฐานะผูน้ าองคก์ารท่ีจะสร้าง
ระบบความร่วมมือท่ีดี เช่น จดัเร่ืองการติดต่อ การรักษา
ก าลงัใจในการท างานของปัจเจกบุคคล และการเชิดชู
ธ ารงไวซ่ึ้งเป้าหมายขององคก์าร



กลุ่มผู้ถือหุ้น กลุ่มผู้บริหาร กลุ่มพนักงาน กลุ่มลูกค้า 

กลุ่มผูถื้อหุน้ตอ้งการก าไร 

กลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการเงินเดือน ช่ือเสียง

กลุ่มพนกังานตอ้งการค่าจา้ง 

กลุ่มลูกคา้ตอ้งการสินคา้ราคาถูกคุณภาพดี 

แผนกต่างๆ ในบริษทั 

การรวมกลุ่มกนัตามความพึงพอใจต่างๆ

การเปล่ียนโครงสร้างหรือผลิตภณัฑ์

ยบุบางแผนก น าเคร่ืองจกัรใหม่เขา้มาใช ้
หรือเลิกผลิตสินคา้บางตวัท่ีตลาดไม่ตอ้งการ



ทฤษฎอีงค์การสมัยปัจจุบัน (Modern Theory of Organization)
Norbert Wiener วเีนอร์ (องค์การเป็นระบบหน่ึงที่ประกอบด้วยปัจจัย 5ประการ)
1. ปัจจัยน าเข้า เช่น วตัถุดิบ แรงงาน ทุน เป็นตน้

2. กระบวนการ เป็นกระบวนการผลิตซ่ึงเปล่ียนวตัถุดิบเป็นสินคา้และบริการ

3. ผลผลติ ไดแ้ก่ สินคา้และบริการขององคก์าร

4. ข้อมูลย้อนกลบั จากภายในองคก์าร เช่น ขอ้มูลจากพนกังานเก่ียวกบัผูบ้ริหาร 
เคร่ืองจกัรลา้สมยั สภาพภายในโรงงานไม่ดี เป็นตน้ 
รวมทั้งขอ้มูลจากภายนอกองคก์ารท่ีวิจารณ์ผลผลิตขององคก์ารวา่ดีหรือไม่ดีดว้ย

5. ส่ิงแวดล้อมภายนอกองค์การ ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค สภาพเศรษฐกิจ การเมือง กฎหมาย 
สงัคม ประเพณี และค่านิยมต่างๆ





ปัจจยัน าเขา้ Input ของมหวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
อาจารย ์เจา้หนา้ท่ี คนงาน นกัศึกษา เงิน วสัดุ อุปกรณ์ อาคาร สถานท่ี



กระบวนการ Process ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
กระบวนการเรียนการสอน ซ่ึงตอ้งใชว้ิธีการต่างๆมากมายใหเ้รียนหลายวิชา 

ใชเ้วลายาวนาน ใหป้ฏิบติักิจกรรมต่างๆ หลายประการ



ผลผลิต Output ของมหาวิทยาลยั ไดแ้ก่ 
บณัฑิตท่ีส าเร็จการศึกษาออกไปและบริการต่างๆ ท่ีใหแ้ก่สงัคม



ขอ้มูลยอ้นกลบั Feedback ของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ 
ขอ้มูลท่ีวพิากษว์จิารณ์หรือใหค้วามคิดเห็นวา่หลกัสูตรไม่ดี อาจารยไ์ม่ดี พื้นฐานของนกัศึกษาอ่อน อุปกรณ์

การสอนไม่ดี ลา้สมยั สถานท่ี สกปรก ขอ้มูล วพิากษว์จิารณ์จากภายนอกวา่บณัฑิตของมหาวทิยาลยัดีหรือไม่ดีอยา่งไร 
ขอ้มูลเหล่าน้ียอ่มจะน ามาปรับปรุงวธีิการรับนกัศึกษาหรืออาจารยเ์สียใหม่ ปรับปรุงการเรียนการสอนใหดี้ข้ึน 
เขม้งวดการเรียนใหเ้นน้คุณภาพมากข้ึน เป็นตน้



ส่ิงแวดลอ้ม Environment ของมหาวทิยาลยั ไดแ้ก่ สงัคม ชุมชน วฒันธรรมประเพณี การเมือง การปกครอง กฎหมาย 
ค่านิยมของสงัคม ฯลฯ ซ่ึงลว้นแต่มีอิทธิพลต่อการบริหารมหาวทิยาลยัทั้งส้ิน





มีหลายระดับ
และหลายด้าน 

6.ทฤษฎีองค์การสมยัปัจจุบันเป็นทฤษฎีผสม 
คื อ น า แ น ว ค ว า ม คิ ด ข อ ง ท ฤ ษ ฎี
ในสาขาวชิาต่างๆ หลายสาขามาผสมผสานกนั 
ได้แก่ จิตวิทยา สังคมวิทยา เศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมศาสตร์วทิยาศาสตร์ ฯลฯ

ทฤษฎผีสม 

9. องคก์ารเป็นระบบท่ีปรับตวัได ้ลกัษณะขอ้น้ี
นบัวา่ส าคญัท่ีสุด หากองคก์ารตอ้งการจะคงอยู่
ตลอดไปในสภาพแวดลอ้มใดๆ องคก์ารจะตอ้ง
ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลง
อยูเ่สมอ

ต้องปรับตัว

2.องค์การเปล่ียนแปลงได้ โครงสร้างของ
องค์การ หรือกระบวนการความสัมพันธ์ ท่ี
เกิดข้ึนภายในองคก์าร สามารถเปล่ียนแปลงได้
เพื่อประสิทธิภาพขององคก์าร

เปลีย่นแปลงได้

3. องค์การมีหลายระดบัและหลายดา้น ทั้งในด้าน
จุลภาคและมหภาค 
- ในดา้นมหภาคองคก์ารเป็นส่วนเล็กๆ ส่วนหน่ึง
ในระบบอุตสาหกรรมของประเทศ 
- ในดา้นจุลภาคจะพิจารณาส่วนยอ่ยๆ ในองคก์าร

5.การบริหารองค์การไม่มีความแน่นอนว่า
จะตอ้งส าเร็จเสมอไป เพราะมีปัจจัยต่างๆ
จ านวนมากและสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม
ท่ีเป็นตวัแปรส าคญั

ไม่มีความ
แน่นอน

8. เหตุการณ์หน่ึงๆ ท่ีเกิดข้ึนในองค์การจะมี
สาเหตุมาจากปัจจยัต่างๆ โดยมีความสัมพนัธ์
กนั และเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจจะยอ้นกลบั
ไปกระทบปัจจัยท่ีเป็นสาเหตุ และอาจท าให้
เปล่ียนแปลงปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุนั้นได้

มีปัจจัยและ
ผลกระทบ

1. องคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีประกอบดว้ยปัจจยั
ท่ี เ ป็ น พ้ืน ฐ าน  5  ส่ วน คื อ  ปั จ จั ยน า เ ข้ า
กระบวนการ ผลผลิต ข้อมูลย้อนกลับ และ
สภาพแวดล้อม ส าหรับองค์การธุรกิจนั้ น
จดัเป็นองคก์ารระบบเปิด

ปัจจัยทีเ่ป็น
พืน้ฐาน 5 ส่วน

4. องคก์ารตอ้งใชแ้รงจูงใจหลายๆ ดา้น 
เพื่อใหค้นงานท างานใหบ้รรลเุป้าหมาย

ต้องใช้แรงจูงใจ

7. คุณลกัษณะขององคก์ารและการบริหาร
ไม่ไดก้ าหนดส่ิงต่างๆ ไวแ้น่นอน แต่จะเปิด
โอกาสใหเ้ลือก วตัถุประสงคแ์ละวธีิการ
ต่างๆ ตามความเหมาะสม

บริหารตาม
ความเหมาะสม

ลกัษณะ
ของทฤษฎอีงค์
การสมัยปัจจุบัน



บริหารคนให้ปรับตัวได้ เปลีย่นองค์กรให้โตระดบัภูมภิาคกบัปูนอนิทรี
1. Right Size, Right Shape  
ปรับโครงสร้างองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพ ลดขั้นตอนในการท างาน
- ปรับโครงสร้างแบบพีระมิด โดยตั้งจ  านวนไวท่ี้ 6 x 6 
หมายถึงหวัหนา้ 1 คน ควรมีลูกนอ้งไม่เกิน 6 คนเพื่อการดูแลท่ีทัว่ถึง 
และลูกนอ้ง 6 คนน้ีกค็วรมีลูกนอ้งของตวัเองอีก 6 คน ไล่ลงไปเร่ือยๆ
2. Right Fit, Right People
เลือกคนท่ีเหมาะสมกบัองคก์ร ไดแ้ก่ คนท่ีมีเป้าหมายในชีวติและคนท่ีมีมาตรฐานท่ีดี ตอ้งเป็นทั้งคนเก่งและคนดี 
เป้าหมายของพนกังานสอดคลอ้งไปกบัเป้าหมายขององคก์ร เพราะถา้พนกังานรักในส่ิงท่ีท า จะอยูใ่นองคก์รไดน้าน
อยา่งมีความสุข
4. Right Culture, Right Mindset
พนกังานทุกคนอยากแสดงศกัยภาพของตวัเองออกมา การใหอ้  านาจตดัสินใจกบัพนกังาน เปิดกวา้งใหแ้สดงความ
คิดเห็น น าส่ิงท่ีดีมาพฒันาต่อจนใชง้านไดจ้ริง ท าใหพ้นกังานรู้สึกภูมิใจ มีคุณค่ากบัองคก์ร พร้อมมอบอ านาจ
ตดัสินใจในการท างานใหก้บัลูกนอ้งโดยท่ีหวัหนา้ยงัคอยดูแลอยูห่่างๆ
4. right cost , right pay  เป็นกลยทุธ์ในการวางแผนการจ่ายค่าตอบแทน และผลประโยชน์ทุกดา้นใหก้บัพนกังาน 
ในแบบท่ีแข่งขนัได ้เพื่อใหเ้กิดความเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจใหก้บัพนกังานมากข้ึน



งานประจ าบท

จาก ทฤษฎีองคก์าร ต่างๆ สุดทา้ยแลว้องคก์ารลว้นใหค้วามส าคญักบัทรัพยากรมนุษย์
หรือพนกังาน เน่ืองจากเป็นทรัพยากรท่ีส าคญั

ใหน้กัศึกษา ฟัง PODCAST จาก mission to the moon เร่ือง dtac กบัการดูแล‘พนักงาน’ 
หัวใจส าคญัขององค์กรภายใต้ยุคความไม่แน่นอน | MM EP.1210 
https://www.youtube.com/watch?v=wV5fI0j5qGk

แลว้ตอบค าถามวา่ ในความเห็นของนกัศึกษา จาก PODCAST moon เร่ือง dtac กบัการ
ดูแล‘พนกังาน’ หวัใจส าคญัขององคก์รภายใตย้คุความไม่แน่นอน นั้นมีความเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีของใครในบทน้ี และมีความเก่ียวขอ้งอยา่งไร จงอธิบายโดยละเอียด 

https://www.youtube.com/watch?v=wV5fI0j5qGk

