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การจัดการองค์การในยุคดจิิทลั



บทที่ 1 ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบัองค์การ



ความหมายขององค์การ
หน่วยสงัคมหรือหน่วยงาน ซ่ึงมีกลุ่มบุคคลกลุ่มหน่ึงร่วมกนัด าเนินกิจกรรมต่างๆ เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

อยา่งใดอยา่งหน่ึง (แมกซ์ เวเบอร์ (Max Weber))

ความร่วมมือกนัระหวา่งบุคคลหลายคน ซ่ึงมีความตั้งใจจริงท่ีจะร่วมกนัด าเนินกิจกรรมใหบ้รรลุ
วตัถุประสงค ์(เชสเตอร์ บาร์นาร์ด (Chester Barnard)) 

องคก์ารเป็นระบบประสานกิจการของกลุ่มคน ซ่ึงร่วมงานกนัเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายรวมภายใตก้ารสัง่
การและความเป็นผูน้ า (สมบูรณ์ ศรีสุพรรณดิษฐ)์

หน่วยสังคม หรือหน่วยงานทีม่ีบุคคลร่วมมือกนั ด าเนินกจิกรรมอย่างมีแบบแผนตามอ านาจหน้าทีข่อง
ตนภายใต้การส่ังการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย โดยการด าเนินกจิกรรมน้ัน ต้องอยู่ภายใต้ กฎ ระเบยีบ ข้อบังคบัที่
ก าหนดไว้ 



ความหมายขององค์การ

องคก์าร คือ การรวมตวัของบุคคลตั้งแต่ 2 คนข้ึนไป ก่อให้เกิดระบบสังคม วฒันธรรม ค่านิยม 
และบรรทดัฐาน เพื่อด าเนินกิจกรรมอย่างใดอยา่งหน่ึง ให้บรรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมายท่ีไดก้ าหนดตั้งไว ้
และเป็นท่ียอมรับของกลุ่มบุคคลภายในองค์การ รวมทั้ งมีการปรับเปล่ียนระบบภายในองค์การ 
ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีมีทั้งภายในและภายนอก องคก์ารท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ

1. มีกลุ่มบุคคลรวมตวักนัอยา่งถาวร 2. ร่วมกนัท ากิจกรรม 3. เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั

หา้งหุน้ส่วน บริษทั สโมสร หน่วยราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล มูลนิธิ และชมรม 
ลว้นเป็นองคก์ารทั้งส้ิน



• ค า ว่ า  “องค์ก ร ”  เ ป็ น ศัพ ท์ บัญญั ติ ต ร ง กับ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ
ว่า Organ พจนานุกรม ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. ๒๕๒๕ ไดใ้ห้
บทนิยามไวด้ังน้ี “น. ส่วนประกอบย่อยของหน่วยใหญ่ ท าหน้าท่ี
สมัพนัธ์กนัหรือข้ึนต่อกนัและกนั.” 

• ส่วนค าว่า “องคก์าร” ซ่ึงตรงกบัภาษาองักฤษว่า Organization นั้น 
ท่านไดใ้ห้บทนิยามไวด้งัน้ี “น. ศูนยก์ลางของกิจการท่ีรวมประกอบ
กนัข้ึนเป็นหน่วย.” หรือจะพูดง่าย ๆ ก็คือ หลาย ๆ “องคก์ร” รวมกนั
เขา้กลายเป็น “องคก์าร”

โ ด ย  ศ . จ า น ง ค์ ท อ ง
ประเสริฐ

ความแตกต่างของ
องคก์ร และ องคก์าร



ความแตกต่างของ
องค์กร และ องค์การ

• องค์กร เป็นส่วนหนึ่งของ  องค์การ
ซึ่งถ้าเปรียบองค์การคือร่างกาย องค์กร
คือ อวัยวะหนึ่งในร่างกายนั้น เช่น 
คณะบริหารธุ รกิจ เป็นองค์กร ที่ มี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นองค์การ



ความแตกต่างระหว่าง องค์กร และ องค์การ
องค์กร คือ ส่วนประกอบย่อยของ
หน่วยใหญ่ ท าหน้าที่ สัมพัน ธ์กัน
หรือขึน้ต่อกนัและกนั

องค์การ คือ ศูนย์กลางของกิจการ
ที่รวมประกอบกนัขึน้เป็นหน่วย

องค์กรนิยมเ รียกหน่วยงานขนาดเล็ก 
มีภารกิจและบุคลากรไม่มาก เช่น กรม กอง 
บริษทัเลก็ๆ หา้งร้าน สมาคม

องค์การนิยมเรียกหน่วยงานขนาดใหญ่ 
มีภารกิจมาก ชับซ้อน และมีบุคลากร
จ านวนมาก เช่น องค์การไฟฟ้า ฝ่ายผลิต 
องคก์ารท่าเรือ กระทรวง กองทพั 



ลกัษณะขององค์การ

องค์การเป็นกลุ่มของบุคคล องค์การเป็นระบบอย่างหน่ึง 

องค์การเป็นส่วนหน่ึงของการจดัการ 

องค์การเป็นกระบวนการ องค์การเป็นโครงสร้างของความสัมพนัธ์ 

กา รมององค์ก า ร ในลักษณะหน่วยง านย่ อ ย ต่ า งๆ
ท่ีมีความสัมพันธ์กัน มีการก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบ
ของแต่ละหน่วยงานยอ่ย

การมององคก์ารวา่เป็นกลุ่มบุคคลท่ีมีเป้าหมายร่วม
กนั บุคคลจะแสวงหาความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนๆ เสมอ ท างานร่วมกบั
บุคคลอ่ืนกเ็พ่ือสนองความตอ้งการของตนเอง

การมององคก์ารเป็นหนา้ท่ีส าคญัอยา่งหน่ึงของผูบ้ริหาร
ท่ีจะตอ้งท าการจดัการเพื่อน าปัจจยัต่างๆ ขององคก์ารมาใชคื้อ 
คน เงิน วสัดุ และอุปกรณ์ต่างๆ

การมององคก์ารเป็นกระบวนการจดักลุ่มงานท่ีมีลกัษณะ
คล้ายคลึงกันมารวมกันไว้ มีการแบ่งงานกันท าตามความถนัด
และร่วมมือกนัท างาน

การมององคก์ารเป็นระบบยอ่ยๆ โดยมีปัจจยัน าเขา้ (Input) 
กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) ขอ้มูลยอ้นกลบั(Feedback) และ
ส่ิงแวดลอ้ม (Environment)



ประเภทขององค์การ

1.การจ าแนกองคก์ารโดยยดึวตัถุประสงคข์ององคก์าร
(1) องคก์ารเพื่อประโยชน์ของสมาชิก (2) องคก์ารทางธุรกิจ 
(3) องคก์ารเพื่อบริการ  (4) องคก์ารเพื่อสวสัดิภาพของประชาชน

2. การจ าแนกองคก์ารโดยยดึโครงสร้าง
(1) องคก์ารแบบเป็นทางการ (Formal Organization)
(2) องคก์ารแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization)

3. การจ าแนกองคก์ารโดยยดึการก าเนิด
(1) องคก์ารแบบปฐม (Primary Organization) 
(2) องคก์ารแบบมธัยม (Secondary Organization) 



การจ าแนกองค์การโดยยดึวตัถุประสงค์ขององค์การ

02 องคก์ารทางธุรกิจ ไดแ้ก่ 
องคก์ารท่ีมุ่งแสวงหา
ผลประโยชน์หรือก าไร 

เช่น หา้งร้าน 
บริษทั ธนาคาร 

โรงงานอุตสาหกรรม

03 องคก์ารเพื่อบริการ ไดแ้ก่ 
องคก์ารท่ีมุ่งสร้าง

ประโยชน์แก่สาธารณชน
ทัว่ไป เช่น

โรงพยาบาล โรงเรียน 
สมาคมเพ่ือการสงัคม
สงเคราะห์ต่างๆ

04 องคก์ารเพื่อสวสัดิภาพ
ของประชาชน ไดแ้ก่ 
องคก์ารท่ีตั้งข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ท่ีส่วนรวม
ของประชาชน เช่น 
กระทรวง ทบวง กรม 
กองทหาร สถานีต ารวจ

01 องคก์ารเพื่อประโยชน์
ของสมาชิก ไดแ้ก่ 

องคก์ารท่ีจดัตั้งข้ึนเพื่อ
ประโยชน์ของสมาชิก

โดยตรง เช่น 
พรรคการเมือง สหกรณ์ 
สมสร สมาคมวิชาชีพ



การจ าแนกองค์การโดยยดึโครงสร้าง

01 องค์การแบบเป็นทางการ (Formal Organization) 

เป็นองค์การท่ีมีการจดัโครงสร้างอย่างเป็นระเบียบ
แบบแผนแน่นอน การจดัตั้งมีกฎหมายรองรับ บางแห่งเรียกว่า 
องคก์ารรูปนยั เช่น บริษทั มูลนิธิ หน่วยราชการ กรม โรงพยาบาล 
โรงเรียน 

02 องค์การแบบไม่เป็นทางการ (Informal Organization) 

เป็นองค์การท่ีรวมกันหรือจดัตั้ งข้ึนด้วยความพึงใจ
และมีความสมัพนัธ์กนัเป็นส่วนตวั ไม่มีการจดัระเบียบโครงสร้าง
ภายในมีการรวมกนัอยา่งง่ายๆ และเลิกลม้ไดง่้าย องคก์ารแบบน้ี
เรียกว่า องค์การอรูปนยั หรือองค์การนอกแบบ เช่น ชมรมต่างๆ
หรือกลุ่มต่างๆ เป็นตน้ 



การจ าแนกองค์การโดยยดึการก าเนิด

01 องค์การแบบปฐม (Primary Organization)
หมายถึงองคก์ารท่ีเกิดข้ึนเองตามธรรมชาติ สมาชิกทุกคน

ต้องเก่ียวข้องกันมาแต่ก าเนิด มีกิจกรรมเฉพาะกลุ่ม มีการติดต่อ
สัมพนัธ์กนัเป็นการส่วนตวัดว้ยใจสมคัร ถือหลกัความมุ่งหวงัและ
ผลประโยชน์อย่างเดียวกันมากกว่าระเบียบขอ้บงัคบัท่ีก าหนดข้ึน 
องคก์ารแบบปฐม เช่น ครอบครัว ศาสนา หมู่บา้น เป็นตน้

02 องค์การแบบมธัยม (Secondary Organization)
หมายถึงองคก์ารท่ีมนุษยจ์ดัตั้งข้ึน สมาชิกมีความสัมพนัธ์

กนัดว้ยเหตุผลและความรู้สึกส านึกอย่างเป็นทางการตามขอ้ผูกพนั
ท่ีก าหนดข้ึนในองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างสมาชิกในองค์การ
จึงเป็นแบบส่วนตวั 

วตัถุประสงคใ์นการจดัตั้งองคก์ารแบบน้ีมกัจดัตั้งข้ึนเพื่อ
สนองความต้องการของสมาชิกและบุคคลภายนอกองค์การไป
พร้อมๆกัน เช่น หน่วยราชการต่างๆ ห้างหุ้นส่วน บริษทั สมาคม 
โรงเรียน สโมสร โรงพยาบาล เป็นตน้



วตัถุประสงค์ขององค์การ
1. เพ่ือสร้างคุณค่าทีสั่งคมปรารถนา 

องค์การทางราชการ จดัตั้งข้ึนมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
บริการแก่ประชาชน สร้างสรรค์ความอยู่ดีกินดีให้แก่
ประชาชน ตลอดจนคุ้มครองความปลอดภัยต่างๆ และ
พฒันาประเทศ 

องค์การที่ เอกชน จัดตั้ ง ข้ึนหากเป็นองค์การ
ทาง ธุร กิ จ  ว ัต ถุประสงค์หลัก คือ มุ่ งแสวงหาก า ไร
แต่องคก์ารธุรกิจกจ็ะตอ้งให้ความร่วมมือกบับุคคลต่างๆ ใน
สังคม ปฏิบัติตนในฐานะพลเมืองดี  เคารพกฎหมาย
บ้ า น เ มื อ ง ใ ห้ ก า ร ส นั บ ส นุ น กิ จ ก ร ร ม ต่ า ง ๆ
แก่สาธารณชน สโมสร หรือสมาคมต่างๆ



วตัถุประสงค์ขององค์การ
2. เพ่ือตอบสนองความต้องการของสมาชิกแต่ละคน
และกลุ่มต่างๆ ในองค์การ

มุ่งหวงัไดรั้บคุณค่าทางเศรษฐกิจ คือ ไดเ้งินมากๆ
มุ่งหวงัจะได้รับเกียรติยศ ช่ือเสียง และความพึง

พอใจ 
มุ่งหวงัจะสร้างประโยชนใ์หแ้ก่สงัคม

หากวตัถุประสงค์ส่วนตัวได้รับการตอบสนอง
ในระดบัท่ีน่าพอใจแลว้ สมาชิกเหล่าน้ีกจ็ะถอนตวัจาก
องค์การ หากองค์การต้องการความเจริญและด ารงอยู่ได้ 
อ ง ค์ ก า ร จ ะ ต้ อ ง ใ ห้ ผ ลตอบแทนแ ก่ สม า ชิ ก อ ย่ า ง
สมเหตุสมผล



วตัถุประสงค์ขององค์การ
3. เพ่ือความด ารงอยู่และความเจริญขององค์การ 

สมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติหน้าที่  ที่ ไ ด้ รับ
มอบหมายอย่างดีที่สุด เพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

องค์การของทางราชการก็ตอ้งบริการประชาชน
ใหดี้ท่ีสุด 

องคก์ารธุรกิจกต็อ้งท าก าไรใหไ้ดสู้งกวา่และมีการ
บริหารดีกว่าองค์การอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้เจริญรุ่งเรืองและ
ด ารงอยูไ่ดต้ลอดไป



1.เพ่ือสร้างสรรค์คุณค่าทางเศรษฐกจิ
ในรูปสินค้าและบริการ 

2.เพ่ือแสวงหาก าไรตอบสนองความต้องการ
ของสมาชิกและกลุ่มต่างๆ ภายในองค์การ 

3. เพ่ือการด ารงอยู่และความเจริญขององค์การ 4. เพ่ือสร้างสรรค์ส่ิงทีม่ีคุณค่าในสังคมและตอบ
แทนสังคม 

วตัถุประสงค์ขององค์การธุรกจิ

การแสวงหาก าไรสูงสุดเพียงอย่างเดียวมิใช่วตัถุประสงค์ท่ี
แ ท้ จ ริ ง  ส่ิ ง ท่ี ทุ ก ค น ใ น อ ง ค์ ก า ร ธุ ร กิ จ จ ะ ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ คื อ
ผลิตและจ าหน่ายสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพเป็นท่ีน่าพอใจของลูกคา้ 
เอาก าไรพอสมควร

กลุ่มผูถื้อหุน้ตอ้งการก าไรจากการลงทุนในรูปของเงินปันผล 
กลุ่มผูบ้ริหารตอ้งการไดรั้บเงินเดือนสูงๆ และโบนสั 
กลุ่มคนงานตอ้งการค่าจา้งและโบนสั 
กลุ่มผูซ้ื้อพนัธบตัรตอ้งการดอกเบ้ียจากการลงทุน

วตัถุประสงค์ในการผลิตสินคา้และบริการไปแลกเปล่ียน
เ ป็น เ งิ นตร า  ซ่ึ ง ก่ อ ให้ เ กิ ดประโยชน์ท า ง เ ศรษฐ กิ จแ ก่สั ง คม 
ท าให้คนมีงานท า มีสินคา้อุปโภคบริโภค สนองความตอ้งการคุณภาพ
ของชีวิตดีข้ึน 

องค์การต้องท าตนเป็นพลเมืองดี ปฏิบัติตามกฎหมาย 
ไม่เอารัดเอาเปรียบลูกค้าและคนงาน เม่ือมีก าไรควรจัดสรรก าไร
กลบัคืนไปให้ประชาชนในรูปของการสนับสนุนสาธารณกุศลต่างๆ
ใหทุ้นการศึกษาหรือการวิจยั และสนบัสนุนกิจกรรมเพื่อส่ิงแวดลอ้ม



วงจรชีวติขององค์การ หรือ (Organization life cycle) 

ขั้นแนะน า (Introduction) 
เป็นช่วงท่ีองคก์ารเร่ิม

ก่ อ ตั้ ง ข้ึ น  ย ั ง ไ ม่ เ ป็ น ท่ี รู้ จั ก 
พนักงานอาจยงัไม่มีความช านาญ 
หรือยงัไม่มีผูช้  านาญในองค์การ 
ถือว่าตอ้งการการประคบัประคอง
เป็นอยา่งมาก 

ขั้นเติบโต (Growth)
ระยะน้ีองคก์ารเร่ิมเขม้แข็ง

ข้ึน เร่ิมขยายก าลงัคน เร่ิมมีผูเ้ช่ียวชาญ
มากข้ึนมีกฎระเบียบเป็นทางการมากข้ึน

ขั้ น เ ติ บ โ ต เ ต็ มที่  /  อิ่ ม ตั ว
(Maturity) 

เ ป็ น ร ะ ย ะ ท่ี
องค์การเติบโตเต็มท่ี มีความ
ช าน าญ เฉพาะด้าน  มี ก า ร
กระจายอ านาจ ขั้นตกต า่ (Decline)

ระยะน้ีองคก์ารเร่ิมมีปัญหา  
ดงันั้นตอ้งหาวิธีแกปั้ญหาใหไ้ด้



ลกัษณะ 5 ประการ
S-Specific

คือเฉพาะเจาะจง มีความชดัเจน

M-Measurable 
คือ สามารถวดัได้

A-Acceptable 
คือเป็นท่ียอมรับของผูป้ฏิบติั

Realistic 
คือตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความเป็นจริง

T-Time Frame 
คือมีกรอบเวลา ก าหนดเวลา

- ลดต้นทุนการผลติสินค้าลงร้อยละ 2 ภายในเดือนธันวาคม 2566 / - ปรับปรุงรถให้เสร็จ 15 คนัเพ่ือโฆษณาสินค้าใหม่ภายในเดือนธันวาคม 2567
- ลดต้นทุนค่าใช้จ่ายในการขายลงร้อยละ 20 ภายในปี 2568 / - เพิม่ยอดของการผลติให้สูงขึน้อกีร้อยละ 20 ของยอดการผลติเดมิภายใน 18 เดือน



องค์การดั้งเดมิ  VS องค์การสมัยใหม่

VSคงที่ ไม่ยืดหยุ่น มุ่งความส าคัญที่งาน 
งานก าหนดโดยต าแหน่งมุ่งความส าคัญที่บุคคล
ใดบุคคลหน่ึงในต้องตัดสินใจ มีความสัมพันธ์
ตามสายบังคบับัญชา

เปลีย่นแปลงได้  ยืดหยุ่นได้  
มุ่งความส าคญัทีท่ักษะ มุ่งความส าคญัที่ทีมงาน 
การมีส่วนร่วมการตัดสินใจ ท างานที่ไหนกไ็ด้



ทรัพยากรพืน้ฐาน

2. ทรัพยากรสินทรัพย์ถาวร (Physical Resource)
ไดแ้ก่ อาคาร ท่ีดิน ส านกังาน วตัถุดิบ 

เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือต่างๆ

4. ทรัพยากรมนุษย์ (Human  Resource) 
ไดแ้ก่ พนกังาน บุคลากร

ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการถึงระดบับริหาร

1. ทรัพยากรการเงนิ (Financial Resource) 
ไดแ้ก่ เงินลงทุนในสินทรัพยต่์างๆ

ขององคก์าร เงินทุนหมุนเวยีนท่ีตอ้งใชใ้น
องคก์าร

3. ทรัพยากรข้อมูล (Information) 
ไดแ้ก่ ขอ้มูล รายงานต่างๆ





ความหมายของการจัดการ

หมายถึง การด า เนินการ
ในการวางแผน ตัด สินใจ  การจั ด
อง ค์การ  การน า  และการควบคุม
ท รั พ ย า ก รพื้ น ฐ า น ข อ ง อ ง ค์ ก า ร 
อนัไดแ้ก่ ทรัพยากรการเงิน สินทรัพย์
ถาวร  ข้อ มูลและทรัพยากรมนุษย ์ 
เพื่อจะช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

การจัดการ (Management)
การก าหนดล่วงหนา้ถึงวิธีปฏิบติั ผูป้ฏิบติั ทรัพยากรท่ีตอ้งการ 
เวลาท่ีแลว้เสร็จ และผลท่ีได้

การวางแผน Planning

เป็นบทบาทหน่ึงของผูบ้ริหารในการจูงใจผูป้ฏิบติังาน 
(motivation) ในองคก์าร  เพื่อใหพ้นกังานปฏิบติัหนา้ท่ี
ตามท่ีองคก์ารคาดหวงั

การชักน า Leading

การติดตามผลการปฏิบติังานเพื่อใหท้ราบถึงการด าเนินงาน 
และผลการปฏิบติังาน เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการวางแผนคร้ังต่อไป

การควบคุม Controlling

เป็นการก าหนดระบบการท างานของหนา้ท่ีต่างๆ
ในองคก์าร เพื่อใหเ้กิดการประสานงานท่ีดี 

การจัดองค์การ Organizingการวางแผน
Planning

การจัดองค์การ
Organizing

การชักน า
Leading

การควบคุม
Controlling



P O L C

1. การวางแผน 
(Planning) 

คือ การก าหนดเป้าหมายที่องค์การต้องการบรรลุในอนาคตพร้อมกับวิธีการ 
ท่ีจะท าใหบ้รรลุเป้าหมายนั้น กระบวนการวางแผนประกอบดว้ย การวิเคราะห์ สถานการณ์
ปัจจุบนั การคาดการณ์ ในอนาคต การก าหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ท่ีต้องการบรรลุ 
วธีิการทีจ่ะท าให้บรรลุวตัถุประสงค์หรือเป้าหมาย และยงัรวมถึงการก าหนดกลยทุธ์ท่ีจะใช ้

ซ่ึงจะเห็นว่าการตดัสินใจเป็นส่วนหน่ึงของการวางแผน หน้าท่ีในการวางแผนน้ี
ช่วยให้องคก์ารเตรียมตวัรับมือถึงส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต เช่น บริษทั IQM วางแผนว่า
ภายใน 3 ปี รายไดข้องบริษทัจะเติบโตเท่าตวัเป็น 7 พนัลา้นบาท โดยท าการ ซ้ือกิจการ 
ควบรวมกิจการ ท าสญัญาระยะยาว

องค์กรหรือธุรกิจจะต้องมีการวางแผนว่า กลุ่มเป้าหมายเป็นใคร ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายอย่างไร ค่าใช้จ่ายรายเดือนอยู่ ท่ีเท่าไหร่ ซ่ึงต้องายายาม
หาค าตอบจากปัญหาเหล่านีใ้ห้ได้ก่อนเร่ิมต้นธุรกิจ



P O L C

2.การจัดองค์การ
Organizing

เป็นการประสานทรัพยากรไม่ว่าจะเป็น ทรัพยากรด้านการเงิน สินทรัพย์ถาวร ข้อมูล
และมนุษย ์รวมทั้งทรัพยากรอ่ืนๆ ใหท้ างานประสานกนัอนัจะท าใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้

การจดัองคก์ารครอบคลุมถึงการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ จดักลุ่มงานเป็นหน่วยงาน
ต่างๆ การจดัสรรทรัพยากร รวมทั้งการจดัระบบการท างานท่ีจะช่วยให้คนท างานร่วมกนัอยา่งประสบ
ความส าเร็จ เช่น บริษทั IQM มีการจดัองคก์ารธุรกิจ ดงัน้ี 

1) ธุรกิจเครือข่ายส่ือสาร (Network Service) ให้บริการด้านเครือข่ายโทรคมนาคมและ
เครือข่าย

2) ธุรกิจบริการรับเหมาออกแบบและติดตั้ งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (System 
Integration)

3) ธุรกิจพาณิชยอิ์เลก็ทรอนิกส์ (E-business) เป็นการใหบ้ริการซอฟตแ์วร์เก่ียวกบั อี-บิสิเนส
ดว้ยบริการอี-เลิร์นน่ิง

4) ธุรกิจบริการ ICT Outsourcing
5) ธุรกิจ IP Business โทรศพัท์ระหว่างประเทศผ่านโครงข่ายอินเทอร์เน็ต โดยท่ีจะหา

พนัธมิตรร่วมทุนจากต่างชาติเพื่อใหบ้ริการดา้นไอซีที

ก าหนดโครงสร้างต าแหน่ง 
ก าหนดบทบาท หน้าที ่ไม่ทบัซ้อนกนั
เพ่ือให้องค์การสามารถก าเนินงาน
และประสานงานกนัได้อย่างราบร่ืน 



P O L C

3. การน า 
Leading 

การกระตุน้การท างานของสมาชิกในองค์การเพื่อท างานได้อย่างเต็ม
ความสามารถ เป็นประโยชน์แก่ตนเองและองค์การ โดยการน านั้ นรวมถึง
การติดต่อปฏิสัมพนัธ์กบัผูอ่ื้น ช่วยแนะน าแนวทางและสร้างแรงจูงใจให้สมาชิก
ในองคก์ารบรรลุเป้าหมายท่ีวางไว้

การชัก จู ง ใจผู ้ป ฏิบั ติ ง านโดยผู ้บ ริหาร  ผู ้จัดก าร  หั วหน้ า ง าน 
ท่ี ป ร ะ ส า น  สั่ ง ง า น ก า ร  ร ว ม ถึ ง มี ทั ก ษ ะ ใ น ก า ร แ ก้ ไ ข ปั ญห า ไ ด้ ดี 
และมีการตดัสินใจท่ีรอบคอบ การท าให้พนกังานรู้สึกถึงความเป็นทีม หรือหน่ึง
เดียวกัน การดูแลพนักงานในด้านต่างๆ การสร้างการยอมรับเพื่อให้พนักงาน
ปฏิบติัตามหนา้ท่ีท่ีองคก์ารคาดหวงั 
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4. การชักน า
Leading

การติดตามตรวจสอบผลการท างานและความกา้วหนา้ท่ีเกิดข้ึน
หากปราศจากหน้าท่ีน้ีแลว้ องค์การจะไม่สามารถรู้ไดเ้ลยว่าการด าเนินการนั้น
เป็นไปตามท่ีวางแผนไว้หรือไม่ และการควบคุมช่วยให้ทราบว่าต้องมีการ
ปรับเปล่ียนอะไร อยา่งไรบา้งเพื่อช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมายอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เ ช่น มีการตั้ งก ลุ่มงานเพื่อท าหน้า ท่ีการควบคุมโดยเฉพาะ เ ช่น
คณะกรรมการตรวจสอบ ฝ่ายตรวจสอบภายใน คณะกรรมการดูแลก ากบักิจการ 
และคณะกรรมการบริหารความเส่ียง เป็นตน้





ผู้จดัการ

บุคคลท่ีท าหน้าท่ีจัดการ รับผิดชอบในการวางแผน ตัดสินใจ จัดองค์การ 
น าและควบคุมทรัายากร ไม่ว่าจะเป็นทรัายากรมนุษย์ การเงิน สินทรัาย์ถาวร และข้อมูล 
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

บุคคลท่ีท างานให้ส าเร็จโดยใช้บุคคลอ่ืน ผูจ้ดัการไม่ใช่คนท่ีจะท างานทุกอย่าง
ดว้ยตนเอง แต่จะเป็นผูว้างแผน แบ่งงานจัดสรรคนและดูแลการท างานของผู้ใต้บังคับบัญชา
ให้ท างานเา่ือความส าเร็จของหน่วยงาน

ผูจ้ดัการยุคใหม่ยงัตอ้งรับมือกบัความทา้ทายมากข้ึน เน่ืองจากสภาพการแข่งขนั
ทางธุรกิจท่ีมีมากข้ึน แนวโนม้ของตน้ทุนการบริหารจดัการท่ีสูงข้ึน ลกัษณะของคนท างาน
ท่ีหลากหลายมากข้ึน ลูกคา้ตอ้งการสินคา้ทั้งท่ีมีคุณภาพและราคาถูก ความกา้วหน้าทาง
เทคโนโลย ีส่ิงต่างๆ เหล่าน้ีนบัวา่เป็นความทา้ทา้ยท่ีผูจ้ดัการจะตอ้งสามารถจดัการใหไ้ด้



พฤติกรรม 9 ประการ
1. รู้วา่จะตอ้งท าอะไร พร้อมจดัล าดบัความส าคญัของส่ิงท่ีตอ้งท าวา่ควรท าอะไร
ก่อน - หลงั
2. ดูวา่อะไรเป็นส่ิงท่ีดีส าหรับองคก์ารในภาพรวม ไม่ใช่เป็นเพียงผลประโยชนข์องตนเอง
หรือคนกลุ่มใด
3. สร้างแผนปฏิบติัการ เพื่อท าใหแ้ผนท่ีวางไวเ้กิดผลข้ึนจริง
4. รับผิดชอบในการตดัสินใจ
5. รับผดิชอบในการส่ือสารแผนท่ีวางไว ้และอธิบายใหข้อ้มูลเพื่อใหค้นสามารถท างาน
ไดส้ าเร็จ
6. มองหาโอกาสมากกวา่อุปสรรค
7. ด าเนินการประชุมท่ีเกิดประสิทธิภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์
8. ใหค้วามส าคญักบัการท างานเป็นทีมมากกวา่การเห็นวา่ตนเองเก่งอยูเ่พียงผูเ้ดียว
9. ฟังก่อน พดูท่ีหลงั



ระดับ
ผู้จัดการ

ผู้จดัการระดบัสูง 
(Top Manager)

ผู้จดัการระดบักลาง 
(Middle Manager)

ผู้จดัการระดบัต้น 
(Firstline Manager)



ระดับ
ผู้จัดการ

ผู้จดัการระดบัสูง 
(Top Manager)

มีหน้าท่ีในการจัดการองค์การในภาพรวมทั้ งหมด โดยท าการก าหนด
เป้าหมายและกลยทุธ์องคก์าร รวมทั้งนโยบายขององคก์าร 

ผูจ้ดัการกลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีจ านวนนอ้ยท่ีสุดเม่ือเทียบกบัผูจ้ดัการในระดบั
อ่ืน แต่นับว่ามีความส าคญัต่อทิศทาง และความอยู่รอดขององค์การอย่างมาก 
ต าแหน่งการจัดการ ท่ีส่วนใหญ่ถือว่าอยู่ ในกลุ่มผู ้จัดการระดับสูง  ได้แ ก่ 
กรรมการบริหาร ประธาน ผูช่้วยประธานอาวุโส (Senior Vice President)  เจา้หนา้ท่ี
บริหารระดบัสูง (Chief Executive Officer) และกรรมการผูจ้ดัการ เป็นตน้



ระดับ
ผู้จัดการ

ผู้จดัการระดบักลาง
(Middle Manager)

มีหน้าท่ีในการรับเป้าหมายและนโยบายจากผู ้บริหารระดับสูงมาด าเนินการ 
รวมทั้งดูแลประสานการท างานกบัผูจ้ดัการระดบัต ่ากว่า เช่น หากผูบ้ริหารระดบัสูง
ก าหนดใหย้อดขายของปีหนา้เพิ่ม 15% 

ผูจ้ดัการระดบักลาง ไม่ว่าจะเป็นผูจ้ดัการแผนกการตลาด ผูจ้ดัการแผนก
การเงิน ผูจ้ ัดการแผนกการผลิต รับเป้าหมายนั้นมาด าเนินการต่อ ว่าต้องมีการ
วางแผนและการด าเนินงานในความรับผดิชอบของตนอยา่งไรท่ีจะช่วยเพ่ิมยอดขาย
ใหไ้ดต้ามเป้าหมาย เป็นตน้



ระดับ
ผู้จัดการ

ผู้จดัการระดบัต้น
(Firstline Manager)

มีหน้าท่ีดูแลรับผิดชอบการท างานของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
เพื่ อให้การท างานในแต่ละวัน เ ป็นไปอย่าง เ รียบร้อย  ดังนั้ นถือว่า 
เป็นผูบ้ริหารท่ีมความสัมพันธ์กับผูป้ฏิบัติงานโดยตรง การควบคุมดูแล 
ใหก้ารปฏิบติังานในแต่ละวนัส าเร็จตรงตามมาตรฐาน ทั้งน้ี หากฝ่ายการตลาด
ใชก้ลยทุธ์ในการเขา้ถึงลูกคา้เพื่อเพิ่มยอดขาย 

ผูจ้ดัการ ระดับตน้ตอ้งคอยดูแลการเขา้เยี่ยมชมลูกคา้และการดูแล
ลูกคา้ของพนกังานขายแต่ละคนท่ีอยูค่วามดูแลของตน ต าแหน่งของผูจ้ดัการ
ระดบัตน้ ไดแ้ก่ หวัหนา้งาน และผูจ้ดัการร้าน เป็นตน้



ทักษะการจัดการ 
(Management Skills)

ทักษะเกีย่วกบังาน 
(Technical skills) 

ทักษะเกีย่วกบัคน 
(Human skills) 

ทักษะเกีย่วกบัการคดิ 
(Conceptual skills) 



ทักษะการจัดการ (Management Skills)
1. ทักษะเกีย่วกบัการคิด (Conceptual skills) ประกอบ
ไปดว้ยความสามารถในการคิดวิเคราะห์  และสามารถ
มองเห็นภาพรวมและความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ
ในองค์การ  และยังรวมถึงการสามารถระบุและ
แกปั้ญหา

ต้องมีเทคนิคที่ต้อง เก่งคดิ



ทักษะการจัดการ (Management Skills)
2. ทักษะเกีย่วกบัคน (Human skills)

การท่ีสามารถเขา้ใจและท างานร่วมกับผูอ่ื้น
ได้ดี  เ น่ืองจากผู ้จัดการคือบุคคลท่ีท างานส า เ ร็จ
โดยใช้บุคคลอ่ืน ผู ้จัดการจ าเป็นท่ีจะต้องสามารถ
โ น้ ม น้ า ว จู ง ใ จ  แ ล ะ ส่ื อ ส า ร กั บ ผู ้ อ่ื น ไ ด้
อยา่งมีประสิทธิผล

ต้องมีเทคนิคที่ต้อง เก่งคน



ทักษะการจัดการ (Management Skills)
3. ทกัษะเกีย่วกบังาน (Technical skills)

ความสามารถและความเช่ียวชาญในงานเฉพาะ
อย่าง  เ ช่น ผู ้จัดการฝ่ายบัญชีมีความรู้ความสามารถ
ใ น ห ลั ก ก า ร บัญ ชี  แ ล ะ ส า ม า ร ถ บัน ทึ ก ร า ย ก า ร 
รวมทั้ งสามารถสรุปผลการด าเนินงานในรูปบัญชีได้
ในขณะท่ีผูจ้ดัการฝ่ายผลิต มีความรู้และความสามารถใน
กระบวนการ  ขั้นตอนการผลิต เป็นตน้ 

โดยทัว่ไปบุคคลจะได้รับความรู้เก่ียวกับทกัษะ
ในงานจากการเรียนในสถานศึกษาและเม่ือมีโอกาสไดใ้ช้
ความรู้นั้น กจ็ะก่อเกิดเป็นทกัษะในงานมากยิง่ข้ึน

ต้องมีเทคนิคที่ต้องเก่งงาน
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บทบาทด้านการจัดการ

มปีฏิสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน
ทั้งในและนอกองค์การ

น าข้อมูลมาบริหาร จดัการ

เลือกทางเลือกที่ดทีี่สุดส าหรับ
องค์การ รวมทั้งความคดิและ
ความกล้าที่จะรับความเส่ียง

จากการตดัสินใจ



ความท้าทาย
ของการจัดการ

ยุคใหม่

ความได้เปรียบในเร่ืองต้นทุน
(Cost Competitiveness)

คุณภาพ 
(Quality)

นวตักรรม 
(Innovation)

ความเร็ว 
(Speed)

ด า เ นิ น ง า น ในต้น ทุ น ท่ี ต ่ า
การใชท้รัพยากรให้เกิดประโยชน์มากท่ีสุด
แ ล ะ มี ข อ ง เ สี ย ห รื อ ค ว า ม เ สี ย ห า ย
ให้น้อยท่ีสุด เช่น สายการบิน ประหยดั
การบ ารุงรักษา

คุณลกัษณะและรูปร่างทั้งหมด
ของผลิตภัณฑ์หรือบริกร ซ่ึงก่อให้เ กิด
ค ว า ม พ อ ใ จ ต า ม ท่ี ลู ก ค้ า ต้ อ ง ก า ร 
การใชผ้ลิตภณัฑ์สินคา้หรือบริการไดอ้ยา่ง
เหมาะสมพอดี มีคุณค่า

การท่ีคิดส่ิงใหม่ๆ ข้ึนมาโดยไม่
จ าเป็นท่ีต้องเป็นเพียงสินค้าหรือบริการ
ให ม่ เ ท่ านั้ น  แ ต่ ย ัง อ า จหมาย รวม ถึ ง
กระบวนการใหม่ในการท างาน

ความรวดเร็วในการคิดคน้พฒันาผลิตภณัฑ์
ใหม่ ความเร็วในการน าผลิตภณัฑ์ออกสู่
ตลาด ความรวดเร็วในการตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้  เช่น ควิ้ก แคช (Quick 
Cash) 



INNOVATION: Smart Ring 
แหวนท่ีสามารถท าแทบทุกอยา่งไดเ้หมือนสมาร์ทโฟน 



ความท้าทาย
ของการจัดการ

ยุคใหม่

การจัดการในความหลากหลาย การจดัการส าหรับโลกาภิวตัน์

การจัดการเทคโนโลยสีารสนเทศ การจัดการอย่างมจีริยธรรม

หลากหลาย (Diversity) หมายถึง การท่ี
แต่ละคนมีความเหมือนและความแตกต่าง
ในดา้นต่างๆ เช่น เพศ อาย ุศาสนา เช้ือชาติ 
พื้นฐานการศึกษาและรสนิยมทางเพศ

พาณิชย์อิ เ ล็กทรอนิก ส์  (E-commerce) 
เป็นการท าการคา้ขายบนอินเตอร์เน็ต
เช่น อีเบย ์(eBay)

มีความช่ือสตัย ์ไม่เอาเปรียบพนกังาน ลูกคา้

การเขา้ใจความแตกต่างระหว่างวฒันธรรม
อั น ส่ ง ผ ล ถึ ง ร ส นิ ย ม ผู ้ บ ริ โ ภ ค
และพฤติกรรมพนักงานท่ีแตกต่างกัน
และความสามารถในดา้นภาษาต่างประเทศ



งานวนัที ่26 ธค 65 ส่งวนัองัคารที ่3 มกราคม 2566
น าเสนองานในคาบ

1. ใหน้กัศึกษอ่านบทความ เร่ือง Herb Kelleher กบัสายการบินตน้ทุนต ่าสุดๆ กบัวฒันธรรมองคก์รท่ี
แขง็แกร่ง (https://techsauce.co/tech-and-biz/herb-kelleher-and-the-lowest-cost-airlines)

2. ใหน้กัศึกษาวิเคราะห์วา่ Herb Kelleher มีวฒันธรรมองคก์รท่ีแขง็แกร่งอยา่งไร
3. Herb Kelleher มีหลกัในการบริหารองคก์ารอยา่งไร 


