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การเก็บคะแนน 100 คะแนน

คะแนนเข้าห้องเรียน มีส่วนร่วม คะแนนการส่งงาน 10 คะแนน

คะแนนจากข้อสอบกลางภาค 30 คะแนน

คะแนนจากข้อสอบปลายภาค 40 คะแนน

คะแนนงานกลุ่ม 20 คะแนน

รวม 100 คะแนน



ความรู้คืออะไร?รู้ว่า................?



ความรู้ คือ สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนหรือ
ค้นคว้าหรือประสบการณ์ รวมทั้งความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ
ความเข้าใจหรือสารสนเทศที่รับมาจากประสบการณ์ สิ่งที่ได้รับมา
จากการได้ยิน ได้ฟัง การคิด หรือการปฏิบัติ

ความรู้ คือ สารสนเทศท่ีผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ
เชื่อมโยงกับความรู้อื่น จนเกิดเป็นความเข้าใจและน าไปใช้ประโยชน์ใน
การสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่างๆ โดยไม่จ ากัดช่วงเวลา

ความรู้
หมายถึง



ความรู้ คือ กรอบของการผสมผสานระหว่างสถานการณ์ค่านิยมความรู้ใน
บริบทความรู้แจ้งอย่างชัดเจนความรู้ไม่สามารถเปลี่ยนมือกันได้ (ชัชวาลย์ วงษ์ประเสริฐ)

ความรู้ คือ กระบวนการขัดเกลาเลือกใช้และบูรณาการ การใช้สารสนเทศจนเกิดเป็น
ความรู้ใหม่ new knowledge ความรู้ใหม่จึงเกิดขึ้นจากการผสมผสานความรู้และประสบการณ์เดิม
ผนวกกับความรู้ใหม่ที่ได้รับ ความรู้ดังกล่าวเป็นสิ่งที่อยู่ภายในตัวบุคคล เป็นความรู้ที่ไม่ปรากฏชัด
แจ้ง Tacit Knowledge แต่เมื่อความรู้เหล่านั้นได้ถูกถ่ายทอดออกมาในรูปแบบการเรียนเป็นลาย
ลักษณ์อักษรก็จะกลายเป็นความรู้ปรากฏชัดแจ้ง Explicit Knowledge ความรู้ดังกล่าวจะมีคุณค่า
ปรากฏเมื่อน ามาใช้ในกระบวนการตัดสินใจ (พรชิตา วิเชียรปัญญา)

ความรู้
หมายถึง • เป็นนามธรรม

• มีก าเนิดในคนและอยู่ในตัวคน
• เกิดขึ้นได้โดยอาศัยกระบวนการและปัจจัยหลายอย่าง
• แสดงออกให้ปรากฏแก่ผู้อื่นได้โดยผ่านพฤติกรรม
• มีพลังและมีอิทธิพลต่อคน
• น ามาใช้แล้วไม่หมดไปไม่สูญสลายมีแต่จะเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึ้นเรื่อยๆไม่มีสิ้นสุด
• สามารถบันทึกและถ่ายทอดออกจากคนได้ด้วยวิธีการต่างๆโดยอาศัยสื่อและเครื่องมือต่างๆ



ปัจจัยหรือองค์ประกอบของความรู้
ปัจจัยภายนอก

สิ่งที่คนสามารถรับรู้หรือสัมผัสแล้วท าให้เกิดความรู้ในตัวคน

1. ข้อเท็จจริง (Fact)
2. ข้อมูล (Data)
3. สารสนเทศ (information)
4. เหตุการณ์ (Event)

1. จิต (mind)
2. อารมณ์ (Emotion)
3. ปัญญา (wisdom)

ปัจจัยภายใน
ภาวะในตัวมนุษย์เองณเวลาที่ได้รับรู้ 

หากอยู่ในภาวะไม่พร้อมอาจไม่เกิดความรู้หรืออาจไม่รับรู้เลย



ปัจจัยภายนอก
สิ่งท่ีคนสามารถรับรู้หรือสัมผัสแล้วท าให้เกิดความรู้ในตัวคน

1. ข้อเท็จจริง (Fact)
หรือปรากฏการณ์ธรรมชาติ สิ่งเหล่านี้มีอยู่

เป็นอยู่ด ารงอยู่เป็นปกติมาก่อนก าหนดของมนุษย์แล้ว
ไม่ว่าจะมีมนุษย์เกิดขึ้นหรือไม่ก็ตาม และเมื่อมีมนุษย์ถือ
ก าเนิดขึ้นแล้วปรากฏการณ์ธรรมชาติเหล่านี้ก็ยังคงมีอยู่
เป็นอยู่หรือด ารงอยู่เช่นเดิม มนุษย์มีศักยภาพในการรับรู้
หรือสัมผัสสิ่งเหล่านี้ได้ทันทีที่มนุษย์ถือก าเนิด เมื่อสัมผัส
แล้วก็จะเกิดความรู้ในตัวคนทันที
2. ข้อมูล (Data)

เป็นสิ่งที่มนุษย์บัญญัติขึ้นจากการได้รับรู้หรือ
สัมผัสปรากฏการณ์ธรรมชาติแล้ว จ าแนก แยกแยะ จดจ า
หรือท าการบันทึก และแจงนับไว้ เมื่อใดที่มนุษย์รับรู้หรือ
สัมผัสข้อมูลก็จะเกิดความรู้ขึ้นมาได้เช่นกัน

3. สารสนเทศ (information)
ข้อมูลที่ได้รับการจัดกระท าโดยมนุษย์ เพื่อให้มี

ค ว า มหม า ย ส า ห รั บ ใ ช้ สื่ อ ส า ร กั บ มนุ ษ ย์ ด้ ว ย กั น 
ท าให้กว้างขวางยิ่งขึ้น เมื่อมนุษย์รับสารสารสนเทศแล้วก็
จะน าไปผสมผสานกับข้อมูลหรือความรู้เดิม ท าให้เกิด
ความรู้ใหม่กว้างขวางลึกซึ้งซับซ้อนยิ่งขึ้นไป

4. เหตุการณ์ Event
ปรากฏการณ์บางอย่างที่ เกิดขึ้นแล้วด าเนิน

ไปหรือด ารงอยู่ชั่วระยะเวลาหนึ่งซึ่งไม่นานนัก แล้วก็สูญ
สิ้นหรือหยุดไป แต่มนุษย์มีโอกาสรับรู้หรือประสบ ณ เวลา
ที่เกิดเหตุการณ์นั้นได้ จึงท าให้มนุษย์เกิดความรู้ขึ้น เช่น 
ฟ้าแลบ ฟ้าร้อง ฟ้าผ่า รถชนกัน การต่อสู้ หรือแข่งขันกีฬา
ต่างๆ



ปัจจัยภายใน
สิ่งท่ีคนสามารถรับรู้หรือสัมผัสแล้วท าให้เกิดความรู้ในตัวคน

1. จิต (mind)
เป็นตัวรู้สรรพสิ่งในค าสอนพระพุทธศาสนา

อธิบายว่าจิตเปลี่ยนแปลงง่ายและเร็วมากเปลี่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลาไม่หยุดนิ่งจึงสามารถสัมผัสและรับรู้สิ่งต่างๆได้
เร็วและมากแต่ถ้าเมื่อใดที่คนสามารถท าให้จิตของตนหยุด
นิ่งเป็นสมาธิได้แล้วก็จะเกิดความสว่างหรือว่าปัญญา
2. อารมณ์ (Emotion)

ภาวะจิตหรือกระแสจิตที่นิ่งหรือมุ่งอยู่กับสิ่งใด
สิ่งหนึ่ง ติดต่อกันยาวนานโดยสิ่งอื่นไม่สามารถเข้าถึงหรือ
เข้าแทนได้ เช่น คนที่ก าลังสนใจดูกีฬาจนไม่ได้ยินเสียง
เรียกชื่อ หรือเวลาที่ตกใจจนไม่สามารถจ าหรือบอก
รายละเอียดเกี่ยวกับเหตุการณ์ได้

3. ปัญญา (wisdom)
วิภาวะที่สามารถวินิจฉัยตัดสินสรุปภาวะการรับรู้

จากประสาทสัมผัสหรือการพิจารณาภายในของจิต
จนสามารถเกิดความชัดแจ้งในใจ



โครงสร้างของความรู้
1. ผู้รู้ (Knower)

คือตัวคนหากไม่มีตัวคนหรือสิ่งมีชีวิตก็ไม่มีผู้รู้ความรู้ก็เกิดไม่ได้และไม่มีที่อยู่
ส าหรับความรู้

2. สิ่งที่รู้ได้ (Being Knower)
สส า ร  ห รื อ  พ ลั ง ง า น  ห รื อ  รู ป ธ ร ร ม  ห รื อ  น า ม ธ ร ร ม ต่ า ง ๆ

ที่คนสามารถสัมผัสหรือเข้าถึงได้ สิ่งที่รู้ได้หากเป็นรูปธรรมจะต้องผ่าน การเห็น การได้
ยิน การสัมผัส แต่หากเป็นนามธรรมจะรู้ได้โดยการรู้สึก เช่น รู้สึกเสียใจ รู้สึกดีใจ

3. ภาวะ การด ารงอยู่ของสิ่งที่รู้ (Existing or prevailing of being know)
ความรู้ที่อยู่ในรูปแบบของความทรงจ า ความเชื่อ เช่นการจ าความรู้สึกต่างๆ



ประเภทของความรู้

ความรู้ชัดแจ้ง

ความรู้ฝังลึก

ความรู้ที่เห็นได้ชัดเจนเป็นรูปธรรม เช่น กฎ สูตร สมการ ตัวอักษร หลักวิชา หรือทฤษฎี 
คู่มือ บทเรียน แนวปฏิบัติ แผนภาพ กราฟ ข้อความ แผนผัง โปรแกรมคอมพิวเตอร์ หรือ รายงาน
ต่างๆ อันได้จากการจัดรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ สังเคราะห์ กลั่นกรอง ผ่านกระบวนการพิสูจน์ 
กระบวนการวิจัยจนสามารถถ่ายทอดออกมา ซึ่งง่ายต่อการถ่ายทอด อาจไม่จ าเป็นต้องอาศัยการ
ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม ก็สามารถเรียนรู้ความรู้นั้นๆได้ ความรู้ประเภทนี้เป็นความรู้ที่แสดงออกมา
โดยใช้ระบบสัญลักษณ์ จึงสามารถสื่อสารและเผยแพร่ได้อย่างสะดวก

ความรู้ที่ฝังลึกอยู่ในตัวบุคคล เป็นสิ่งที่เห็นไม่ชัด มักเกิดจากประสบการณ์ที่สั่งสมมา
หรือฝึกฝน การมีพรสวรรค์ ความรู้ฝังลึกมักไม่ปรากฏอย่างชัดแจ้ง ยากต่อการสื่อสารให้ออกมา
ในรูปแบบของตัวอักษรหรือยากต่อการถ่ายทอดอย่างเป็นระบบได้ เช่น ความช านาญ ภูมิปัญญา 
เทคนิคเฉพาะตัว งานฝีมือ เคล็ดลับ ทักษะ เป็นความรู้ ที่เกิดจากวิจารณญาณ ปฏิภาณไหวพริบ 
เป็นเทคนิคเฉพาะตัวบุคคล ซึ่งบางครั้งเราก็อาจไม่รู้ว่าเรามีความรู้ประเภทนี้ ความรู้ประเภทนี้
ท าให้เป็นทางการและถ่ายทอดสื่อสารในรูปของตัวเลข สูตร หรือลายลักษณ์อักษรได้ยาก 
แต่สามารถถ่ายทอดและแบ่งปัน ความรู้ได้โดยการสังเกตและเลียนแบบ ซึ่งใช้เวลาและต้นทุนสูง
ในการถ่ายทอดความรู้ ความรู้ประเภทน้ีก่อให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน



ทฤษฎีปิรามิดแห่งความรู้ของ Yamazaki

1. ข้อมูล (data) หมายถึง 
ข้อเท็จจริง ( fact) ปรากฎการณ์ธรรมชาติ  (phenomena) หรือเหตุการณ์ (event) 

ที่เกิดขึ้นหรือมีอยู่ เป็นอยู่ตามปกติและได้รับการตรวจพบและบันทึกหรือเก็บรวบรวมไว้ใช้ประโยชน์
โดยมนุษย์เป็นผู้ท า หากข้อเท็จจริงหรือปรากฎการณ์หรือเหตุการณ์เหล่านั้น ไม่มีผู้ใดได้พบเห็น ไม่ได้มีการ
บันทึก หรือรวบรวมไว้ด้วยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใด ความเป็นข้อมูลก็ไม่เกิดขึ้น เช่น ทุกๆ เช้ามีนักศึกษา
หรือนักเรียนเดินทางไปเรียน พนักงานเดินทางไปท างาน มีฝนตกบ้าง ฝนไม่ตกบ้าง อากาศร้อนบ้าง 
เย็นบ้าง แต่หากมีการสังเกตแล้วบันทึกว่า ทุกๆเช้ามีนักศึกษาหรือนักเรียนเดินทางไปเรียนใดบ้าง ไปกี่คน 
พนักงานเดินทางไปท างานโดยรถโดยสารสาธารณะวันละกี่คน มีรถว่ิงก่ีเที่ยว ปริมาณฝนที่ตกมีเท่าใด เวลา
ใดบ้างที่มีอุณหภูมิสูงต่ าแตกต่างกันไป ส่ิงที่ตรวจพบและถูกบันทึกไว้นี้เรียกว่าข้อมูล ซึ่งเกิดจาก
การสังเกตเห็นปรากฏการณ์ แล้วบันทึกไว้ตามความเป็นจริงนั่นเอง

ข้อมูลดิบ ข้อเท็จจริง เหตุการณ์ ปรากฏการณ ์ที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล
หรือการตีความ เช่น ตัวเลขตัวหนังสือ ข้อเท็จจริง รูปภาพที่สื่อความหมาย 

ได้แก่ จ านวนนักศึกษา  จ านวนคะแนนนักศึกษาแต่ละคน จ านวนรายวิชาที่เรียน



ทฤษฎีปิรามิดแห่งความรู้ของ Yamazaki

2. สารสนเทศ (information) หมายถึง 
สภาพของข้อมูลที่ถูกจัดกระท า จึงเป็นข้อมูลที่ถูกจัดกระท าแล้ว และมักจะอยู่ในรูปของ

การบันทึกในวัสดุต่างๆ ด้วยรูปแบบและวิธีการต่างๆ มากมาย เป็นเรื่องราวที่น ามาผสมผสานกันได้ เช่น 
เครื่องตรวจนับจ านวนผู้เข้าใช้บริการของโรงพยาบาล สถิติหรือจ านวนที่ถูกบันทึกไว้นั้นเรียกว่า
ข้อมูลดิบ (raw data) เมื่อครบระยะเวลาหนึ่ง เช่น 1 สัปดาห์ หรือ 1 เดือน หรือมีผู้มาตรวจนับสถิติ
ผู้เข้าใช้บริการโรงพยาบาลนี้ แล้ว น าไปเปิดเผยหรือรายงานต่อผู้บังคับบัญชา เผยต่อสาธารณะว่าใน
รอบสัปดาห์ หรือรอบเดือน หรือรอบปีที่ผ่านมีผู้เข้าใช้บริการโรงพยาบาลกี่คน ข้อมูลที่ถูกรวบรวม 
วิเคราะห์แยกเป็นรอบสัปดาห์ หรือรอบเดือน หรือรอบปีแล้วถูกรายงานนี้เรียกว่าข้อมูลจัดกระท า 
(managed data) หรือสารสนเทศ (information)

การสังเคราะห์ตีความประมวลผลของข้อมูลมีการปรบัแต่งสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้ 
มีคุณค่าส าหรับผู้ใช้บางกลุ่ม โดยขึ้นอยู่กับความต้องการในการใช้งาน

และมีการแปลงรูปของบนัทึกและข้อมูลให้ง่ายต่อการท าความเข้าใจมากขึ้น



ทฤษฎีปิรามิดแห่งความรู้ของ Yamazaki

3. ความรู้ (knowledge) 
หมายถึง ส่ิงที่ตกค้างหลงเหลืออยู่ในใจคน หลังจากคนได้ รับรู้หรือมีประสบการณ์กับสิ่งหนึ่ง

สิ่งใดแล้ว เป็นความตระหนักว่าสิ่งที่ได้รับรู้หรือสัมผัส หรือมีประสบการณ์มานั้นเป็นอะไรและอย่างไร 
ความรู้เป็นสภาวนามธรรมในตัวคนที่เป็นส่ิงเฉพาะตนของใครของมันไม่เหมือนกัน แม้จะประสบกับส่ิง
เดียวกันก็จะเกิดความรู้แตกต่างกันเพราะเมื่อสัมผัสแล้วจะเกิดการผสมผสานเชื่อมโยงกับประสบการณ์หรือ
ความรู้เดิมของผู้นั้นด้วย ความรู้จึงเกิดและสะสมในตัวคนทุกครั้งที่มีประสบการณ์ หรือมีการรับรู้และ
เรียนรู้ การพิสูจน์หรือท าให้ทราบว่าคนมีความรู้หรือไม่เพียงใดต้องอาศัยการตรวจสอบพฤติกรรม
ที่แสดงออกของบุคคลผู้นั้นจึงจะทราบได้

การน าสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประโยชน์ เกิดคุณค่า มีการเปรียบเทียบ
หรือเชื่อมโยงสารสนเทศ ซึ่งเป็นสิ่งท่ีน าไปใช้โดยไม่มีวันหมด



ทฤษฎีปิรามิดแห่งความรู้ของ Yamazaki

4.ปัญญา (wisdom) 
เป็นพัฒนาการขั้นสูงสุดทางจิตใจของมนุษย์หรือสัตว์โลก เป็นสภาวะที่เกิดในตัวคนหลัง

จากคนได้ผ่านประสบการณ์การเรียนรู้ การฝึกฝนมาอย่างมากมายแล้วคล้ายๆ เป็นภาวะตกผลึกของความรู้
ที่ส่ิงเจือปนความไม่บริสุทธิ์หรือความรู้เทียม ความเข้าใจผิดได้ถูกก าจัดออกไปหมดแล้วเหมือนน้ าสะอาด
ที่สิ่ งเจือปนทุกชนิดถูกก าจัดออกไปหมดแล้ว น้ าสะอาดบริสุทธิ์มีคุณค่ามีประโยชน์มากฉันใด 
ปัญญาบริสุทธิ์ยิ่งมีคุณค่าและเป็นประโยชน์ต่อผู้เป็นเจ้าของมากฉันนั้น

ความรู้ที่มีอยู่ในตัวคน ที่เข้าใจตามสภาพที่เปน็จริง รู้ถึงเหตุ-ผล
แล้วน ามาประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาหรอืพัฒนาการท างานเพื่อเลือกทางที่ดีที่สุด 

หรือต่อยอดสร้างสรรค์เป็นสิ่งประดิษฐ์หรือกระบวนการต่างๆ



ข้อมูล (data) เป็นข้อมูลดิบที่เป็นข้อเทจ็จริง  เหตุการณ์หรือปรากฎการณ์ทีย่ังไม่ไดผ้่าน
การประมวลผล และการตีความ 

เมื่อข้อมูลนั้นผ่านการประมวลผลก็จะกลายเป็น สารสนเทศ (information) ซึ่งถือว่าเป็น
ข้อมูลที่ผ่านกระบวนการสังเคราะห์ วิเคราะห์ และปรับแต่งให้อยู่ในรูปแบบที่น ามาใช้ประโยชน์ได้มีคุณค่า
ส าหรับผู้ใช้บางกลุ่ม ทั้งนี้คุณค่านั้นก็ขึ้นอยู่กับความต้องการใช้งานของผู้ใช้แต่ละกลุ่ม 

เมื่อสารสนเทศ (information) ผ่านกระบวนการคิด เปรียบเทียบ และเชื่อมโยงกับ
ประสบการณ์และความรู้อ่ืนก็จะกลายเป็น ความรู้ (knowledge) ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ สร้าง
ความเข้าใจในการน าไปใช้งาน หรือประกอบการตัดสินใจได้ 

ความรู้ก็ยังสามารถน าไปพัฒนาต่อเป็นปัญญา (wisdom) ซึ่งเป็นความรู้ความเข้าใจในส่ิง
ต่างๆตามสภาพเป็นจริง เป็นการรู้ถึงเหตุและผลเพื่อเป็นทางเลือกทีด่ีทีสุ่ดของแต่ละบุคคล



ระดับที่ 4 : Care-why หาวิธีแก้ไข
เป็นความรู้ขั้นสูงแสดงถึง ความคิดริเริ่ม
ความคิดสร้างสรรค์ บูรณาการ วิเคราะห์
และสร้างความคิดรวบยอดที่สามารถน าไป
สร้างความรู้ใหม่ น าไปสู่นวัตกรรมได้

ระดับความรู้
ระดับที่ 1 : Know-what รู้ว่าคืออะไร
เป็นระดับของการรับรู้ ข้อ เท็จจริงข้อมูล 
หรือเหตุการณ์รวมทั้งการได้ยินได้ฟังเรื่องราว
ต่างๆ

ระดับที่ 2 : Know- how รู้วิธีการ
เป็นระดับของความรู้ในเชิงการประยุกต์ใช้ได้
ซึ่งเกี่ยวข้องกับ การมีประสบการณ์ในเรื่องใด
เรื่องหนึ่งในระยะเวลาที่ เหมาะสม เกิดเป็น
ทักษะ หรือความช านาญ

ระดับที่ 3 : Know – why รู้เหตุผล
รู้ เหตุ  รู้ผล สามารถแก้ ไขปัญหาซับซ้อน
ได้ด้วยความรู้และประสบการณ์ของตนเอง
มักอยู่ ในลักษณะความรู้ ฝั งลึก  สามารถ
ถ่ายทอด และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้



ท าไม
ต้องจัดการความรู้?เมื่อมีความรู้



ความหมายของการจัดการความรู้
(ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ หรือ ก.พ.ร.)
การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล

หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบเพื่อให้คนในองค์กร สามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้
รวมทั้ งปฏิบัติ งานได้อย่ างมีประสิทธิภาพอันจะส่ งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสู งสุด

(ศ.นพ. วิจารณ์ พานิช)
การจัดการความรู้ คือ การสร้างและการจัดกระบวนการ เพื่อให้ความรู้ที่ถูกต้องเหมาะสม ไหลไปยังบุคคล

ที่ถูกต้อง ณ เวลาที่เหมาะสม เพื่อให้บุคคลแลกเปลี่ยนสารสนเทศและน าไปใช้ เพื่อเพิ่มการบรรลุผลส าเร็จ
ขององค์กร

(ศ.เกียรติคุณ นพ.ประเวศ วะสี)
การจัดการให้มีการค้นพบความรู้ ความช านาญ ที่ซ่อนเร้นอยู่ในตัวคน หาทางน าออกมาแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ตกแต่งหรือปรับปรุงให้ง่ายต่อการใช้ และมีประโยชน์เพิ่มขึ้น มีการต่อยอดให้งดงามและใช้ได้เหมาะสมกับ
สภาพความเป็นจริง มีความรู้ใหม่ หรือนวัตกรรมเกิดขึ้นจากการน าเอาความรู้ที่ไม่เหมือนกันมาผนวกเข้าด้วยกัน
ข้อส าคัญคือก่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันของคนทั้งหมดที่มาร่วมกันในกระบวนการกระบวนการ ก่อเกิดปัญญาร่วมท า
ให้สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนาในเรื่องยาก ๆ ได้ส าเร็จ



กระบวนการค้นหาระบุ รวบรวมความรู้ที่ปรากฏท้ังที่อยู่ในตัวบุคคล

น ามาวิเคราะห์ จัดเก็บอย่างเป็นระบบ ท าให้เข้าถึงได้ง่าย

เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

น าไปสู่การประยุกต์ใช้ พัฒนา หรือสร้างความรู้ใหม่

กระจายความรู้นั้นออกไป ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

การจัดการความรู้



สาเหตุที่ต้องมีการจัดการความรู้ (http://www.sirirajgrad.com/wp-content/uploads/2018/03/sheet-KM-61.pdf)

• เมื่อมีบุคลากรเกษียณอายุหรือลาออก มักมีผลกระทบกับงาน

• เวลามีปัญหาในการท างาน ไม่ทราบว่าจะไปถามผู้ที่เก่งในเรื่องนั้นได้ที่ไหน

• มีผู้ทรงความรู้มาก แต่คนในองค์กรไม่สนใจในการเพิ่มและแบ่งปันความรู้

• องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ไม่ได้ถูกน ามาใช้แลกเปลี่ยน ต่อยอดความรู้ใหม่ 
แต่เป็นการท างานซ้ าซ้อนกับคนอื่นท่ีได้ท ามาแล้ว

• องค์กรมีการสร้าง/แลกเปลี่ยน/ประยุกต์ใช้ความรู้แบบไม่เป็นระบบ

• การตัดสินใจมักกระท าโดยไม่ได้ใช้ความรู้ที่ดีที่สุดที่มีอยู่ภายในองค์กร

• ใช้เวลานานในการค้นหาข้อมูลที่ต้องการ ซ่ึงส่วนใหญ่หาไม่คอยพบ หรือถ้าพบข้อมูลก็ไม่ทันสมัย 
ไม่สมบูรณ์หรือไม่ตรงตามที่ต้องการ

• มีข้อมูล สารสนเทศท่วมท้น แต่ไม่สามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง

Text  Here

Text  Here

Text  Here



- คนที่ก าลังจะเกษียณ หรือลาออก ฝีมือดี มีความช านาญ เชี่ยวชาญ

- หาข้อมูลที่ต้องการไม่ค่อยเจอ  ใช้เวลาในการหานาน หายาก 

- ข้อมูลมีหลาย Version ไม่รู้ว่า File ไหน Update

- มีข้อมูลเดียวกันแต่ไม่เหมือนกัน

- บุคลากรไปอบรมเสมอแต่ไม่มีการน าความรู้มาถ่ายทอดต่อ

- ท างานผิดแบบเดิม จุดเดิม

- ไม่มีการสร้างนวัตกรรมหรือแนวทางการท างานใหม่ๆ
เพื่อให้งานเดินหน้าได้สะดวกย่ิงขึ้น



ความส าคัญของการจัดการความรู้

การสร้างคลังความรู้
การจัดการความรู้ท าให้องค์การมีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบ เข้าถึงง่าย ผ่านการบันทึกหรือแสดงออก

ในรูปแบบบทเรียน คู่มือ ทั้งนี้บุคลากรในองค์การก็จะเป็นผู้ร่วมสร้างความรู้ แลกเปลี่ยนความรู้ซึ่งกันและกัน 
ส่งผลให้องค์การมีทิศทางในการน าความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในงานต่างๆ  

การถ่ายทอดองค์ความรู้
การถา่ยทอดองค์ความรู้ที่ผา่นมาในอดตีมักจะมีการจัดท าและถ่ายทอดในรูปแบบ เช่น พงศาวดาร ประเพณี

หรือวัฒนธรรม ซึ่งบางองคค์วามรู้ก็ไม่ได้ถูกจัดเป็นระบบอย่างชัดเจน แต่ในปัจจุบันการจัดการความรู้เป็นกระบวนการ
และระบบมากขึ้น มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาบูรณการ จึงท าให้เกิดการถ่ายทอดความรู้เป็นระบบและ
กว้างขวางมากขึน้

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้
ปัจจุบันองค์การเกือบทุกองค์การมุ่งก้าวสูอ่งคก์ารแห่งการเรียนรู ้เชน่ สร้างชุมชนนักปฏบิัต ิสร้างวัฒนธรรม

การแบ่งปันและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน



ความส าคัญของการจัดการความรู้

การพัฒนาศักยภาพขององค์การ
การจัดการความรู้ชว่ยสร้างศักยภาพในด้านต่างๆ ให้แก่องค์การ เชน่ ความได้เปรียบในการแข่งขัน

การเป็นองค์การคุณภาพ สร้างภาพลักษณท์ี่ดีแกอ่งคก์าร เพิ่มผลประกอบการ

ยกระดับความรู้ของคนในองค์การ
บุคลากรมีองค์ความรู้ในการปฏิบัติงาน  มีความสามารถในการตัดสินใจ ปรับตัวได้ มีความยืดหยุ่น

สามารถพัฒนางานประจ าให้ก้าวไปสูง่านวิจัยหรือนวัตกรรมได้ กอ่ให้เกิดความพึงพอใจของลูกค้า  

เครื่องมอืในการบริหารองค์การ
ความรู้ที่น ามาบริหารองค์การจะมีความสัมพันธ์กับการประกันคุณภาพขององค์การ ส่งผลให้องค์การ

มีคุณภาพ เป็นที่น่าเช่ือถือ และสามารถเป็นผู้น าได้ 



เป้าหมาย
การจัดการ

ความรู้

พัฒนาคน 
ให้เกิดการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น เก่งขึ้นได้บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ สามารถน า

ความรู้มาใช้บริหารจัดการเมื่อเกิดปัญหา มีความเชี่ยวชาญ สามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆ 
ได้คนดี คนเก่ง

พัฒนากระบวนการท างาน
เกิดนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลน าความรู้มาต่อยอดพัฒนา 

การขาย งานสารบรรณ วิธีการทอผ้า การเกษตร เพื่อให้ได้งานที่ดีและพัฒนาต่อยอดไป
เรื่อยๆ เพื่อเพิ่มมูลค่างานหรือสินค้า สินค้า บริการ ได้คุณภาพ มาตรฐาน

พัฒนาองค์การ 
องค์การ ชุมชน มีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ น าไปสู่ความยั่งยืนเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายและเกิดเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน



องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ (Knowledge Process)

1."คน" เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญที่สุดเพราะเป็นแหล่งความรู้ และเป็นผู้น าความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์
2."เทคโนโลยี" เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และ
รวดเร็วขึ้น
3."กระบวนการความรู"้ เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง 
และนวัตกรรม



01

02

03

เป้าหมายการจัดการความรู้

พัฒนาคน 
ให้เกิดการเรียนรู้  คิดเป็น ท าเป็น เก่งขึ้นได้บุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้มาใช้บริหารจัดการเมื่อเกิด
ปัญหามีความเชี่ยวชาญ สามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้คนดี คน
เก่ง

พัฒนากระบวนการท างาน
เกิดนวัตกรรม ประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลน าความรู้มา

ต่อยอดพัฒนา การขาย งานสารบรรณ วิธี การทอผ้ า 
การเกษตร เพ่ือให้ได้งานที่ดีและพัฒนาต่อยอดไปเรื่อยๆ เพื่อเพิ่ม
มูลค่างานหรือสินค้า สินค้า บริการ ได้คุณภาพ มาตรฐาน

พัฒนาองค์การ 
องค์การ ชุมชน มีความเข้มแข็ง พึ่งพาตนเองได้ น าไปสู่

ความยั่งยืนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและเกิดเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ มีศักยภาพในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

01

02

03

คน
ให้เกิดการเรียนรู้ คิดเป็น ท าเป็น เก่งขึ้นได้บุคลากรที่มี

ประสิทธิภาพ สามารถน าความรู้มาใช้บริหารจัดการเมื่อเกิด
ปัญหา มีความเชี่ยวชาญ สามารถตัดสินใจเรื่องต่างๆ ได้คนดี 
คนเก่ง

เทคโนโลยี
เป็นเครื่องมือเพื่อให้คนสามารถค้นหา จัดเก็บ แลกเปลี่ยน 

รวมทั้งน าความรู้ไปใช้อย่างง่าย และรวดเร็วขึ้น

กระบวนการความรู้
เป็นการบริหารจัดการ เพื่อน าความรู้จากแหล่งความรู้ไปให้ผู้ใช้ 

เพื่อท าให้เกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม

องค์ประกอบส าคัญของการจัดการความรู้ 



ประโยชน์ของการจัดการความรู้
ช่วยในการสื่อสาร 

และท างาน แบบบูรณาการ
ด้วยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ช่วยต่อยอดความรู้ 
ท าให้มีโอกาส

ในการสร้างนวัตกรรม

ให้เกิดคลังความรู้ ในรูปแบบใด
รูปแบบหนึ่งเพ่ือป้องกันการสูญ
หายของความรู้ โดยเฉพาะ

Tacit Knowledge

ช่วยด้านการบริหารจัดการ
ให้กระบวนการตัดสินใจ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นเป็นการใช้ 
Management by Fact

ช่วยในการแก้ไขข้อผิดพลาด
ท าให้ท างานได้อย่างรวดเร็ว 
ทันท่วงทีมีการถอดบทเรียน
ความผิดพลาดไม่เกิดซ้ า



รูปแบบการจัดการความรู้ : แบบจ าลอง SECI Model

Socialization Externalization

Internalization Combination

การเปลี่ยนแปลงความรู้ผ่านการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
ตรงของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน เป็นการถ่ายโอนความรู้โดยตรงระหว่าง
กลุ่มคนหรือบุคคลโดยไม่ผ่านการเขียน เช่น เสวนาแลกเปลี่ยนความรู้ 
บอกเล่าเรื่องราวความส าเร็จ เรื่องราวชีวิต การแก้ไขปัญหา เช่น การ
งานสอนงานให้ลูกน้อง ด้วยการพูดคุย ท าให้ดู (Tacit to Tacit)

ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง ไ ป เ ป็ น ค ว า ม รู้ ที่ ชั ด เ จ น 
เ ป็ น ก า ร ถ่ า ย โ อ น ค ว า ม รู้  แ น ว คิ ด  ท ฤ ษ ฎี  แ บ บ จ า ล อ ง
จ า ก ผู้ เ ชี่ ย ว ช าญที่ มี ค ว า มส าม า ร ถ  อ อกม า เ ป็ น รู ป ธ ร รม
เช่น เอกสาร หนังสือ ต ารา บันทึก เอกสาร เช่น ลูกน้องเมื่อเรียนรู้วิธี
ท างานจากหัวหน้าแล้ว จดบันทึกความรู้หรือเขียนเป็นรายงานความรู้ 
(Tacit to Explicit) 

ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง ก า ร เ รี ย น รู้ จ า ก ก า ร ป ฏิ บั ติ จ ริ ง
จนเกิดความเข้ า ใจ  กลาย เป็นส่ วนหนึ่ งของพื้ นฐานความรู้
ของบุ คคล  ก่ อ เกิ ดประสบการณ์ตรง  ฝั งอยู่ ใ นตั วคน  เ ช่ น 
หัวหน้างานค้นคว้าศึกษาวิธีท างานจาก เอกสารต่างๆ น ามาปรับใช้กับ
งานของตนเองจนเกิดทักษะและความช านาญ หรือ วิธีการปั่น
จักรยาน (Explicit to Tacit) 

การน าความรู้ที่ชัดแจ้งมารวมกัน จัดกลุ่ม แบ่งหมวดหมู่ 
อย่างเป็นระบบเพื่อถ่ายทอดสู่สาธารณะและสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 
เพื่อให้สามารถน าความรู้ นั้นไปใช้ในทางปฏิบัติได้ ต่อยอดงานวิจัย 
แชร์คลิปความรู้ แชร์บทความออกสู่สาธารณะ เช่น หัวหน้ารวบรวม
ความรู้จากแหล่งต่างๆ ทั้งนอกและในองค์กรรวมทั้งความรู้ที่มีอยู่เดิม
มาสรุปเป็นความรู้ใหม่และเผยแพร่ (Explicit to Explicit) 

ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ความรู้ชัดแจ้ง

ความรู้ที่ฝังอยู่ในตัวคน ความรู้ชัดแจ้ง



กระบวนการจัดการความรู้

ส ารวจความรู้ หรือ
ค้นคว้าความรู้

ที่องค์การต้องการ

สร้างและ
แสวงหาความรู้

จัดความรู้
ให้เป็นระบบ

ประมวลผลและ
กลั่นกรอง

การเข้าถึงความรู้

การแบ่งปัน
แลกเปลี่ยน
ความรู้

การเรียนรู้

1.Knowledge 
Identification

2.Knowledge
creation 

and acquisition

3.Knowledge
organization

4.Knowledge
codification

and refinement

5.Knowledge
access

6.Knowledge
sharing

7.Learning



กระบวนการจัดการความรู้

ส ารวจความรู้ หรือค้นคว้าความรู้ที่
องค์การต้องการ

พิจารณาว่า วิสัยทัศน์/ พันธกิจ/ เป้าหมาย คืออะไร และเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย องค์การจ าเป็นต้องรู้อะไรบ้าง 
ขณะน้ีความรู้อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร เพื่อให้องค์การสามารถวางขอบเขตการจัดการความรู้และสามารถจัดสรรทรัพยากรได้
อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สร้างและแสวงหาความรู้

การสร้างความรู้ใหม่ แสวงหาความรู้จากภายนอก รักษาความรู้เก่า ก าจัดความรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว โดยเสาะแสวงหาความรู้ จาก
ภายนอก บุคลากร ที่มีความเกี่ยวเนื่องกัน ท างานด้วยกัน มีความรู้ความเข้าใจในกระบวนการท างานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกัน 
โดยดึงความรู้แต่ละคนหรือรวมกลุ่มกันเพื่อสร้างความรู้ร่วมกัน โดยต้องสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้

1.Knowledge Identification

2.Knowledge creation and acquisition



กระบวนการจัดการความรู้

จัดความรู้
ให้เป็นระบบ

การวางโครงสร้างความรู้ เพื่อเตรียมพร้อมส าหรับการเก็บความรู้ อย่างเป็นระบบในอนาคต ขั้นตอนนี้เรียกว่า 
ขั้นตอนการสร้างคลังความรู้ (Knowledge base) มีการจัดแบ่งความรู้ออกเป็น ชนิด ประเภทต่างๆ เพื่อให้การ
รวบรวม ค้นหา จัดล าดับ และสามารถน าไปใช้ง่ายและรวดเร็ว

ประมวลผล
และกลั่นกรอง

ปรับปรุงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน เพื่อให้ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้ถูกต้อง สมบูรณ์ 
เหมาะสมกับปัจจุบัน

3.Knowledge organization

4.Knowledge codification and refinement



กระบวนการจัดการความรู้

การเข้าถึงความรู้

การวางระบบและวิธีการ เช่น การจัดเก็บและกระจายความรู้ โดยอาจใช้ Push คือการผลักหรือป้อนข้อมูล 
ส่งความรู้ โดยที่ไม่ได้ถูกร้องขอ เช่นหนังสือเวียน หรือ Pull โดยเป็นการดึงโอกาสให้ผู้ใช้ได้เลือกรับความรู้ที่ต้องการ

การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้

เผยแพร่ แบ่งปัน แลกเปลี่ยน อาจท าเป็นเอกสาร การประชุม การท างานข้ามสายงาน กิจกรรมกลุ่ม 
เวทีแลกเปลี่ยนความรู้ เพื่อเปิดการแบ่งปันความรู้กัน

5.Knowledge access

6. Knowledge sharing



กระบวนการจัดการความรู้

การเรียนรู้

น าความรู้ที่มีอยู่ไปใช้ในการปฏิบัติงาน เกิดองค์
ความรู้ เพิ่มพูนความรู้ไปเรื่อยๆ จนเกิด วงจรแห่ง
การเรียนรู้ น าความรู้มาเป็นส่วนหนึ่งของงาน สร้าง
ประสบการณ์ต่อๆไป และสามารถถ่ายทอดความรู้นั้น
ให้แก่ผู้อื่นได้

7.Learning



ส านักงาน ก.พ.ร.



เครื่องมือสนับสนุนการจัดการองค์ความรู้



ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP)

o กลุ่มคนท่ีมาจากกลุ่มงานเดียวกันหรือมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหน่ึงร่วมกัน รวมตัวกัน
อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ 

o มีวัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ในเรื่องที่มีความสนใจร่วมกัน
เพื่อให้เกิดผลในทางปฏิบัติได้จริง 
o มีความไว้วางใจและความเชื่อมันในการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ระหว่างกัน
o มีการปรึกษาหารือ วางแผน และตกลงบทบาทในการท างานของสมาชิกในการด าเนินงานร่วมกัน
o ต้องปฏิบัติตามแผนงาน วิเคราะห์ แก้ไขปัญหา และประเมินผลงานความส าเร็จและ

ความล้มเหลวร่วมกัน
o สามารถเกิดได้ทั้งการพบปะจริงและการพบปะทางออนไลน์
o ปัจจัยที่ท าให้งานของ CoP ล้มเหลว ได้แก่ การถูกบังคับให้ท า



การใช้ที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring)

o วิธีการในการสอนงานและให้ค าแนะน าอย่างใกล้ชิด
o อาจอยู่คนละฝ่าย/กลุ่มงาน/แผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได้ มาช่วยแนะน าวิธีการท างาน
o บุคคลที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญจะมาเป็นผู้ให้ค าแนะน า ชี้แนะแนวทาง 
o ไม่เน้นเรื่องการสั่งสอน หรือการควบคุม
o เป็นรูปแบบหนึ่งของการแลกเปลี่ยนความรู้ ที่มีจุดประสงค์พื้นฐานในการสร้างปฏิสัมพันธ์อย่าง

ไม่เป็นทางการระหว่างพ่ีเลี้ยง (Mentor) กับพนักงานท่ีถูกสอนงาน
o มุ่งเน้นไปที่การบอกวิธีการปฏิบัติงานท่ีเหมาะสม ตลอดจนขั้นตอน และแนวทางแก้ไขปัญหา 
o ส่วนมากจะมุ่งเน้นท่ีพนักงานใหม่ที่จ าเป็นต้องมีการสอนงานอย่างรวดเร็ว เพื่อสามารถ

ปฏิบัติงานได้ในเวลาอันสั้น
o พี่เลี้ยงต้องเป็นตัวอย่างที่ดีด้านพฤติกรรมและจริยธรรมด้วย



การสอนงาน (Coaching)

o การถ่ายทอดจากผู้ท่ีมีประสบการณ์มากกว่าหรือรุ่นพี่ท่ีมีผลงานดีมาแนะน า 
มาสอนให้คนท่ีมาใหม่หรือคนท่ีต้องการเรียนรู้ได้ปรับปรุงวิธีการท างาน

o เป็นกระบวนการท่ีผู้สอนงานใช้เพ่ือเสริมสร้างและพัฒนาพนักงานให้มีความรู้ (Knowledge) 
ทักษะ (Skill) และความสามารถเฉพาะตัว (Personal Attribute) ด้วยวิธีการหรือเทคนิค
ต่างๆ

o การฝึกสอนงานโดยการตั้งค าถาม และเป็นเพื่อนชวนคิด โดยพยายามในการให้ผู้ปฏิบัติงาน
เป็นผู้แก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยความคิด ความถนัด ความสามารถของตนเอง



การทบทวนหลังปฏิบัติการ

(After action review (AAR))

o การอภิปรายเกี่ยวกับเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น
o ทบทวนว่าเกิดอะไรขึ้น ท าไมจึงเกิด จะรักษาจุดแข็งและปรับปรุงจุดอ่อน ได้อย่างไร
o ท าแล้วได้ตามท่ีคาดหวังไว้ไหม ท าไมถึงได้มากกว่าหรือน้อยกว่า
o เปิดโอกาสให้สมาชิกในกลุ่มได้เสนอแนะข้อคิดเห็นต่างๆ เพื่อการปรับปรุง
o การประชุมทันที หลังเสร็จกิจกรรม มีการตั้งค าถาม และให้ผู้ร่วมกิจกรรมบันทึกค าตอบ

อย่างสั้น ๆ ลงในกระดาษแผ่นน้อย แล้วรวบรวมสรุปเป็นบทเรียน
o การประชุมกลุ่มย่อยหลังเสร็จกิจกรรมย่อยในโครงการ ใช้การพูดคุยสั้น ๆ เป็นกันเอง

ตรงไปตรงมา 
o ได้ระดมสมอง มีการทบทวน และวิเคราะห์การด าเนินงานในแต่ละขั้น เพื่อให้เห็นถึงประเด็นใหญ่ๆ 
o ได้เรียนรู้จากท้ังความส าเร็จและความล้มเหลว



การทบทวนหลังปฏิบัติการ

(After action review (AAR))

o การถอดบทเรียน มี 3 รูปแบบ คือ
1) แบบเป็นทางการ โดยการประชุมทันที หลังเสร็จกิจกรรมมีการตั้งค าถาม และให้ผู้ร่วม

กิจกรรมบันทึกค าตอบอย่างสั้น ๆ แล้วรวบรวมสรุปเป็นบทเรียน
2) แบบไม่เป็นทางการ โดยการประชุมหรือน าเสนอหลังเสร็จกิจกรรม ใช้การพูดคุยสั้น ๆ 

เป็นกันเองตรงไปตรงมา แต่ควรมีบันทึกเก็บไว้เป็นบทเรียนของตนเอง
3) แบบเป็นส่วนตัว คือ ถามตัวเอง หรือเพื่อนสนิทที่ร่วมกิจกรรมหรือโครงการ 2 – 3 คน 

ถามค าถามสั้น ๆ ง่าย ๆ แล้วบันทึกไว้เป็นบทเรียนของตนเองเช่นเดียวกัน



เวทีเสวนา : หรือสุนทรียสนทนา (Dialogue)

o การปรับฐานความคิด โดยการฟังจากผู้อื่น อาจส่งผลท าให้สมาชิกเห็นภาพท่ีใกล้เคียงกัน
o การก าหนดประเด็นกว้างๆในเรื่องท่ีจะสนทนากัน ไม่รู้ค าตอบสุดท้ายว่าคืออะไร ไม่ก าหนดเวลา

สนทนาของแต่ละคน เปิดกว้างด้านเวลา สถานที่ บุคคลและเปิดกว้างทางใจ ไม่มีวาระซ่อนเร้น
o เน้นบรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิงบวก
o ส่งเสริมวิธีคิดแบบยอมรับในพหุลักษณ์ หรือความแตกต่างหลากหลาย 
o จัดประชุมหรืออภิปรายเพื่อแก้ปัญหาหรือหาข้อยุติต่อไป



การเรียนรู้จากบทเรียนที่ผ่านมา (Lesson Learned)

o หาแนวทางในการวางแผนการท างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
o อาศัยข้อมูลความส าเร็จและความผิดพลาดจากการด าเนินการท่ีผ่านมา
o คนท่ีท าผิดพลาดหรือท างานไม่ส าเร็จ เป็นผู้ที่น าเอาความผิดพลาดนั้นมาเล่าให้คนอื่นๆฟังอย่าง

เต็มใจ 
o การเรียนรู้จากเหตุการณ์เพื่อหาสาเหตุของความผิดพลาด จะได้วางระบบเพื่อป้องกัน
o การทบทวนกระบวนการท างานความผิดพลาดนั้นๆ ไม่ให้คนอื่นๆผิดพลาดซ้ าอีก
o จัดท าเป็นฐานข้อมูลไว้เพื่อใช้ประโยชน์ในอนาคต



แหล่งผู้รู้ในองค์กร (Center of Excellence CoE)

o การรวบรวมข้อมูลการติดต่อของผู้รู้ ในเรื่องต่างๆ เพื่อให้ทราบว่า หากเกิดปัญหา จะสามารถ
ติดต่อสอบถามผู้รู้ได้ที่ไหน อย่างไร 

o ระบุชื่อ สกุล ข้อมูลการติดต่อ ตลอดจนองค์ความรู้ท่ีผู้รู้มี



การถ่ายทอดความรู้โดยการเล่าเรื่อง (Storytelling)

o การถอดความรู้ฟังลึกโดยการมอบหมายให้ผู้ท่ีมีผลงานดีหรือมีวิธีการท างานท่ีดีมาเล่าให้คนอื่นๆ
ฟังว่าท าอย่างไร 

o ผู้เล่าจะเล่าให้เห็นการปฏิบัติใช้ภาษาเชิงปฏิบัติจริงและมีการบันทึกเก็บไว้อย่างเป็นระบบ
มีการสอดแทรกแนวคิด เป็นเรื่องสั้นๆ หน่ึงเรื่อง หน่ึงประเด็น  

o ด าเนินการในกลุ่มเล็กๆ สมาชิกไม่เกิน 10 คน เพื่อให้เกิดความรู้สึกใกล้ชิด เป็นกันเอง
o ถือว่าเป็นตัวเชื่อมต่อความรู้ความเข้าใจให้ผู้ฟังเกิดความคิดใหม่ๆ และกระตุ้นให้ผู้ฟัง

น าบทเรียนท่ีได้ไปใช้กับงานของตน
o การเล่าเรื่องต้องใช้เทคนิคการเล่าเรื่องในประเด็นเกี่ยวกับความส าเร็จหรือล้มเหลวมาผูก

เป็นเรื่องราวให้น่าสนใจ 
o เกิดการเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงและกระตุ้นให้เกิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้ท่ีมีระหว่างกัน

จนได้องค์ความรู้ที่ดีไว้ใช้ประโยชน์
o เช่น การจัดการข้อร้องเรียนอย่างไรให้ส าเร็จ



เพื่อนช่วยเพื่อน (Peer Assist)

o การเชิญทีมอื่นมาแบ่งปันประสบการณ์ดีๆ หรือความส าเร็จในเรื่องนั้นๆ
o การถ่ายทอดวิธีการท างาน ผู้เรียนได้เรียนรู้เทคนิคการท างานท่ีผ่านประสบการณ์ร่วมกัน
o ผู้ท่ีถูกเชิญมาอาจจะเป็นคนที่อยู่ในการได้รับค าแนะน าหรือประสบการณ์ที่มีคุณค่าจากผู้ที่อยู่ใน

องค์กรหรือนอกองค์กรก็ได้
o ฟังและน าประสบการณ์ หรือ ความส าเร็จ ไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงาน



เวทีส าหรับการแลกเปลี่ยนความรู้ (Knowledge Forum)

o Forum หรือ Web board (เว็บบอร์ด) คือกระดานสนทนา กระดานแจ้งข่าวสาร ข้อมูล และ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน

o การจัดการประชุมเพื่อเปิดพื้นที่ให้บุคลากรในองค์กรมีโอกาสพบปะพูดคุยกัน
o ผู้รู้ท่ีอยู่ร่วมใน Forum ช่วยกันตอบค าถามหรือส่งต่อให้ผู้เชี่ยวชาญอื่นช่วยตอบ
o เช่น การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการท่ีจัดอย่างสม่ าเสมอ



การจัดตั้งทีมข้ามสายงาน (Cross–Functional Team)

o การบันทึกผลงานดีๆ
o นวัตกรรมในการท างาน 
o ค าชื่นชมความภาคภูมิใจทั้งระดับบุคคล ระดับแผนกหรือระดับองค์การ 
o เรียกอีกอย่างว่าบัญชีความสุข



แฟ้มงานเพื่อการพัฒนา (Portfolio) 

o การจัดตั้งทีมงานหรือคณะท างานเพื่อมาท างานร่วมกันในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่ก าหนดขึ้น
o ภายใต้ความเชื่อท่ีว่าการท างานในแต่ละเรื่องต้องอาศัยผู้เชี่ยวชาญจากหลายๆ ด้าน

มาแลกเปลี่ยนประสบการณ์และท างานร่วมกัน จึงจะประสบความส าเร็จ
o ลดปัญหาการท างานแบบแบ่งเป็นฝ่าย เนื่องจากท างานเฉพาะของตนเอง ท าให้การประสานงาน

ในแนวราบ
o อาจได้นวัตกรรมใหม่ ๆ จากผลงานท่ีทีมงานสร้างออกมา
o บุคลากรที่มีความสามารถนอกเหนือจากการท างานประจ า แต่อาจเก็บซ่อนความสามารถไว้รอ

วันที่จะน าออกมาใช้ในช่วงการท ากิจกรรมใหม่



การศึกษาดูงาน (Study tour)

o การเรียนลัดจากประสบการณ์ของผู้อื่นโดยเข้าไปดูสถานที่จริง 
o การปฏิบัติจริง เพื่อให้เห็นตัวอย่างท่ีเป็นรูปธรรม 
o สามารถน ามาประยุกต์ใช้งานได้



การระดมสมอง (Workshop/Brainstorming)

o ช่วยให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อปรึกษาหารือ ก าหนดแนวทาง แก้ไขปัญหาหรือ
ตัดสินใจ ด าเนินการ ผ่านประสบการณ์มุมมอง จากมุมมองผู้มีสวนเกี่ยวข้อง

o การเสนอวิธีการแก้ไขปัญหา หรือเสนอความคิดเห็นของสมาชิกในกลุ่ม
o วิธีคิดแบบปัจจุบันทันด่วน เท่าที่ความคิดของสมาชิกคนใดคนหน่ึงจะคิดขึ้นมาได้ในขณะนั้น
o ไม่มีการวิพากษ์วิจารณ์ มีแต่เสนอขึ้นมาเท่านั้น ค าเสนอจะถูกบันทึกไว้ เพื่อประเมินผลหรือตาม

มติภายหลัง



มาตรฐานเปรียบเทียบ (Benchmarking)

o เปรียบเทียบกันเองในกลุ่มผู้ปฏิบัติอาจเป้นระดับบุคคล งาน แผนก ฝ่าย กลุ่มงานหรือองค์การ
o เปรียบเทียบกับองค์กรที่มีวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ best practice

บริษัท Xerox ผู้คิดค้นเครื่องถ่ายเอกสาร ได้เปรียบ
จากความคุ้มครองโดยสิทธิบัตร แต่ด้วยความที่ตัวเครื่องมีราคา
สูง และเสยีบ่อย แทนที่บริษัทจะปรับปรุงคุณภาพของสินค้า กลับ
ตั้งแผนกซ่อมขึ้นมาท าก าไรจากลูกค้าอีกต่อหนึ่ง

ราวต้นทศวรรษ 1980 หลังจากท่ีสิทธิบัตรเครื่อง
ถ่ายเอกสารของ Xerox สิ้นสุดลง คู่แข่งต่างๆ โดยเฉพาะบริษัท
จากประเทศญี่ปุ่นรุกตลาดด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพ ในราคาที่
ต่ ากว่าต้นทุน

Xerox จึงศึกษากระบวนการของคู่แข่งจากญี่ปุ่น 
แ ล้ ว น า วิ ธี ป ฏิ บั ติ ที่ เ ป็ น เ ลิ ศ ม า ป รั บ ใ ช้ ทั่ ว ทั้ ง อ ง ค์ ก ร 
ทั้งกระบวนการผลิต บริการ และสนับสนุน จนกระทั่งสามารถ
กอบกู้ธุรกิจขึ้นมาได้

เราอยู่ท่ีไหน? 
ใครเก่งท่ีสุด? 
เขาท าได้อย่างไร?
และท าอย่างไรให้ดีกว่าเขา?



การถอดบทเรียน 
(Lesson learned)

เป็นการดึงเอาความรู้จากการท างานออกมา
ใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนางานให้ดียิง่ขึ้น



องค์ประกอบส าคัญ
ของการถอดบทเรียน

มีการแบ่งปันความรู้
Knowledge Sharing

01

มีประโยชน์ร่วมกัน
Mutual Benefit

02

มีความไว้ใจกัน
Trust

03

มีการเรียนรู้
Learning

04



ท าไมการถอดบทเรียนจึงมีความส าคัญ

Best Practice
ปฏิบัติที่ดีที่สุด

Development
การพัฒนา

Reuse
ใช้ซ้ า

Improvement
การปรับปรุง

จุดประสงค์หลักของการถอดบทเรียน เป็นไปเพื่อการทบทวน เพื่อการเรียนรู้ในสิ่งที่ผ่านมา เพื่อปรับปรุง ใช้ซ้ าพัฒนา และสร้างขึ้นมา
ให้เป็นแบบปฏิบัติที่ดีเลิศ กันมิให้เกิดความผิดพลาดซ้ าและท าให้ดีขึ้นกว่าเดิมเรื่อยๆ



ขั้นตอนในการถอดบทเรียน

1. Prepare team
เตรียมทีมถอดบทเรียน

2. Identify the Lesson
ระบุบทเรียนที่ต้องการถอด

3. Seek K. Owner
ค้นหาและประสานเจ้าของบทเรียน

4. Gather Basic data
รวบรวมและศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

5. Capture
ถอดประสบการณ์โดยตรงจากเจ้าของบทเรียน

6. Analyze
วิเคราะห์บทเรียน

7. Verify
ทวนสอบบทเรียน

8. Record
ปรับแก้และบันทึกบทเรียน และ การเขียนรายงาน
สรุปใจความ วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะและแนวทาง
น าไปใช้ประโยชน์



ขั้นตอนในการถอดบทเรียน

1. Prepare team
เตรียมทีมถอดบทเรียน

2. Identify the Lesson
ระบุบทเรียนที่ต้องการถอด

3. Seek K. Owner
ค้นหาและประสานเจ้าของบทเรียน

4. Gather Basic data
รวบรวมและศึกษาข้อมูลเบื้องต้น

5. Capture
ถอดประสบการณ์โดยตรงจากเจ้าของบทเรียน

6. Analyze
วิเคราะห์บทเรียน

7. Verify
ทวนสอบบทเรียน

8. Record
ปรับแก้และบันทึกบทเรียน และ การเขียนรายงาน
สรุปใจความ วิเคราะห์ ให้ข้อเสนอแนะและแนวทาง
น าไปใช้ประโยชน์



ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคในการถอดบทเรียน

Organization Individual Technology

ไม่มีเวลา ไม่เห็นความส าคัญ ขาดการบูรณาการระบบ
และกระบวนการ 

มีข้อมูลมากจนเกินไป 
เป็นข้อมูลซ้ าๆ

การขาดภาวะผู้น า 
การขาดแรงจูงใจหรือรางวัล 
ขาดวัฒนธรรมการเรียนรู้ 
และทรัพยากรที่ส าคัญ
ในการเก็บบทเรียน



ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ

ความไว้วางในของผู้ถอดบทเรียน และ เจ้าของบทเรียน

การท างานเป็นทีม

การเลือกจังหวะที่เหมาะสม

การมีภาวะผู้น า

Trust

Teamwork

Timing

Leadership



ปัจจัยส าคัญแห่งความส าเร็จ

การแสดงวัฒนธรรมที่มุ่งการเรียนรู้

การตั้งค าถาม

ความสามารถในการให้ค าปรึกษาบางอย่าง

การบันทึกที่ตรง และชัด

Learning Culture

Questioning

Consultation

Documentation



กลยทุธ์การจดัการความรู้



ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เ ป็ น ง า น ท่ี ไ ม่ มี ก า ห น ด แ ล้ ว เ ส ร็ จ 
แต่ตอ้งด าเนินการอยา่งต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ เพราะผลลพัธ์คือการน าไปสู่
การเปล่ียนแปลงของพฤติกรรมของบุคลากรในองคก์ารให้เป็นผูใ้ฝ่ รู้และ
น าไปสู่การเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO)

ดังนั้ น จึงจ า เ ป็นต้องก าหนดกลยุทธ์ เพื่อใช้แนวทางในการ
ด าเนินการ กลยุทธ์การจัดการความรู้ คือ วิธีที่ เหมาะสมหรือดีที่สด ด 
ที่องค์การก าหนดขึ้นหลังจากที่มีการไตร่ตรอง พิจารณา วิ เคร าะห์ 
อย่างรอบคอบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางด าเนินการ เกี่ยวกับการจัดการความรู้
ภายในองค์การให้ประสบความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ภายใตเ้ง่ือนไข
ทรัพยากรท่ีมีอยู ่ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป



ความส าคญัของกลยทุธ์การจดัการความรู้

เพิม่โอกาส ความส าเร็จ
ลดความเส่ียงต่อความลม้เหลว

เกดิความชัดเจน
เขา้ใจเก่ียวกบัภารกิจ 

บทบาท และหนา้ท่ีของตน 

เป็นการเลือกวธีิทีด่ทีีส่ดด
ในสถานการณ์ท่ีเหมาะสม

สร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

องค์กรเห็นแนวทางไปสู่เป้าหมาย
การน าแผนมาใช้

มีแนวทางในการวดัผลส าเร็จ
ปรับปรุง จุดแขง็ จุดอ่อน 

ปัญหา อุปสรรค

เป็นแนวทางพฒันาไปสู่ LO
ทุนมนุษยท่ี์มีทุนทางปัญญา 



องค์กรเห็นแนวทางไปสู่เป้าหมาย

เม่ือกลยทุธ์การจดัการความรู้ไดม้าจากการวิเคราะห์
และไตร่ตรองอยา่งรอบคอบ 

ดงันั้นเม่ือองคก์ารน ากลยทุธ์การจดัการความรู้มาใช ้
จึงเปรียบเสมือนการน าแผนมาใช้เพ่ือน าพาองค์การไปสู่
เป้าหมายทีต้่องการ เพราะหากไม่มีการก าหนดกลยทุธ์แลว้
การด าเนินงานกจ็ะไร้ทิศทางในการไปสู่เป้าหมายเดียวกนั



เป็นการเลือกวธีิทีด่ทีีส่ดดในสถานการณ์ทีเ่หมาะสม
ท่ามกลางความเปล่ียนแปลง และการแข่งขันท่ีรุนแรง

องค์การจึงจ าเป็นสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน คือการ
เหนือกว่าทั้งด้านราคา การบริการ สินค้า ด้านคดณค่า ตลอดจนการ
ตอบสนองความต้องการ ซ่ึงน ามาสู่ผลก าไรและความยั่งยืนของ
ธดรกจิ 

ดงันั้นองคก์ารจึงตอ้งใชก้ลยทุธ์การจดัการความรู้ เพื่อน ามา
ซ่ึงวิธีท่ีดีท่ีสุดท่ีจะช่วยให้บดคลากรมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ 
สร้างนวัตกรรมปรับปรดงกระบวนการการท างาน พฒันาสินคา้หรือ
บริการใหแ้ตกต่าง ซ่ึงกล่าวไดว้่า เป็นการพฒันาคน พฒันางาน และ
พฒันาองคก์ารดว้ยวิธีท่ีดีท่ีสุดในสถานการณ์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด



เกดิความชัดเจนในหน้าที่

เม่ือการจดัการความรู้จะถูกน าไปใชใ้นการพฒันาและวาง
แผนการปฏิบัติงาน ซ่ึงแผนน้ันจะต้องมีการระบดรายละเอียด
เกีย่วกบักจิกรรม ทรัพยากรทีต้่องใช้ และผู้รับผดิชอบ 

ซ่ึงก็จะท าใหผู้ป้ฏิบติังานทราบและเกิดความเขา้ใจเก่ียวกบั
ภารกิจ บทบาท และหนา้ท่ีของตน ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดการจดัการความรู้
ขององคก์ารนั้นบรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว้



เพิม่โอกาสความส าเร็จ

เ ม่ือ มีการวางแผนกลยุทธ์การจัดการความ รู้ 
มีการมอบหมายหนา้ท่ีจนเกิดความชดัเจนในการปฏิบติังาน
อยา่งชดัเจน ยอ่มเป็นการลดความเส่ียงต่อความลม้เหลวและ
เพิ่มโอกาสในความส าเร็จ 



เป็นแนวทางพฒันาไปสู่ LO

เม่ือมีการน ากลยุทธ์การจดัการความรู้มาใช้จนประสบ
ความส าเร็จทั้งองคก์ารแลว้

ย่อมน าพาให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเ รียนรู้
ท่ีมีการพฒันา ปรับตวั ให้เขา้กบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป
อยูต่ลอดเวลา 

ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นองค์การที่ เพียบพร้อมไปด้วย
ทดนมนดษย์ที่มีทดนทางปัญญา สร้างวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ 
น าไปสู่องค์การต้นแบบ



เป็นแนวทางในการวดัผลส าเร็จ

เม่ือน ากลยทุธ์การจดัการความรู้มาปฏิบติัแล้ว ยอ่มตอ้งมี
การประเมินผลส าเร็จ เพ่ือหาวิธีการปรับเปลี่ยน กลยดทธ์ต่างๆ
ให้ทนัสถานการณ์ เพื่อแสดงระดับถึงความส าเร็จหรือส่ิงตอ้ง
ปรับปรุง จุดแขง็ จุดอ่อน ปัญหา อุปสรรคต่างๆ



การแบ่งประเภทกลยทุธ์
การจดัการความรู้



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

1. แบ่งตามประเภทของความรู้

ความรู้ชัดแจ้ง

ความรู้ฝังลกึ 

SECI model

การสร้างสังคมความรู้ถ่ายทอดความรู้
ฝังลึกไปยงับุคคลอ่ืน 

ดว้ยการพูดคุย เล่าสู่กนัฟัง

การบนัทึกความรู้เป็นลายลกัษณ์อกัษร
ลงบนเอกสาร 

การก่อเกิดความรู้จากการลงมือท า การถ่ายทอความรู้ชดัแจง้ผา่นระบบ
เครือข่ายเวบ็ไซตต่์างๆ 

น าความรู้ไปสร้างตน้แบบใหม่



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

2. แบ่งตามกระบวนการจ าลอง I Space 1. การสแกน (Scanning)
การน าความรู้ทัว่ไปในองคก์าร มาพิจารณาหรือสแกนเพ่ือให้

ไดข้อ้มูลเชิงลึกท่ีสามารถน ามาเป็นความรู้ส าหรับใชภ้ายในองคก์าร

2. การรวบรวมและประมวล (Codification)
การน าขอ้มูลท่ีไดรั้บการพิจารณาจากกระบวนการแรกไปใช้

ในการแกปั้ญหา โดยขอ้มูลจะถูกรวบรวมและเช่ือมโยงและประมวล
เขา้ดว้ยกนัในเชิงลึก

3. การท าเป็นนามธรรม (Abstraction)
การรวบรวมขอ้มูลใหเ้ช่ือมโยง และมีการประมวลเขา้ดว้ยกนั 

โดยจะถูกน าไปใชใ้นสถานการณ์ท่ีหลากหลาย

ได้ข้อมูลเชิงลกึ

เช่ือมโยงและประมวลข้อมูล

น าไปใช้ในสถานการณ์
ทีห่ลากหลาย

แบ่งปันข้อมูลให้แก่บดคลากร

ประยดกต์ใช้

ผลทีไ่ด้



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

2. แบ่งตามกระบวนการจ าลอง I Space 4. การเผยแพร่ (diffusion)
การน าขอ้มูลเชิงลึกไปแบ่งปันใหแ้ก่บุคลากรเป้าหมาย

5. การซึมซับ (Adsorption)
การน าขอ้มูลเชิงลึกใหม่บางส่วนไปประยกุตใ์ชก้บั

สถานการณ์ท่ีหลากหลาย ท าใหเ้กิดประสบการณ์เรียนรู้ใหม่ๆข้ึนมา
และเกิดการซึมซบัความรู้ในตนเองเกิดเป็นความรู้ฝังลึก

6. การส่งผลกระทบ (Impacting)
ผลกระทบจากการซึมซบัความรู้ น าไปสู่วธีิปฏิบติัท่ีเป็น

รูปธรรม เช่น กฎ ระเบียบ ขั้นตอนการท างาน

ได้ข้อมูลเชิงลกึ

เช่ือมโยงและประมวลข้อมูล

น าไปใช้ในสถานการณ์
ทีห่ลากหลาย

แบ่งปันข้อมูลให้แก่บดคลากร

ประยดกต์ใช้

ผลทีไ่ด้



3. การแบ่งตามกระบวนการธดรกจิ : กลยดทธ์ความรู้ทีเ่น้นลูกค้าเป็นหลกั

การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

1. กลยดทธ์การพฒันาและถ่ายทอดวธีิการปฏิบัติงานทีเ่ป็นเลศิ
เนน้การระบุแนวทางการปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศของหน่วยงานภายในองคก์ารและขยายไปสู่การแพร่กระจายผา่นเครือข่าย

ขา้มไปยงัหน่วยงานยอ่ยหรือสาขาอ่ืนๆ

2. กลยดทธ์การสร้างอดตสาหกรรมใหม่จากความรู้ฝังลกึ
การท่ีองคก์ารตระหนกัแลว้วา่ อาจมีความรู้ท่ีสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ไดใ้นรูปแบบใหม่ๆ

3. กลยดทธ์การคดัเลือกความรู้จากความรู้ทีม่ีอยู่รอบๆองค์การ
การท่ีองคก์ารพยายามคดัเลือกองคค์วามรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุดและสร้างเป็นองคค์วามรู้ใน

รูปแบบต่างๆท่ีเหมาะสม 



3. การแบ่งตามกระบวนการธดรกจิ : กลยดทธ์ความรู้ทีเ่น้นลูกค้าเป็นหลกั

การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

4. กลยดทธ์การเสริมและสร้างนวตักรรมทางการค้า
กลยทุธ์การใชเ้ทคโนโลยท่ีีส่งเสริมใหเ้กิดผลภณัฑใ์หม่ๆเพ่ือช่วยเพ่ิมความสามารถในการแข่งขนั

5.กลยดทธ์การสร้างมาตรฐานความรู้โดยการเผยแพร่ความรู้
ที่เป็นกรรมสิทธ์ิ

การท่ีองคก์ารน าผลผลิตจากองคค์วามรู้ไปเผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับและเป็นมาตรฐานของสินคา้หรือบริการในตลาด 



4. การแบ่งตามผลลพัธ์สดดท้าย

การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

การสร้างความสัมพนัธ์ทีด่กีบัลูกค้า

การเป็นผู้น าด้านผลติภัณฑ์

การด าเนินงานทีเ่ป็นเลศิ

บดคลากรต้องสามารถให้บริการลูกค้าได้ตรงกบัความต้องการ สามารถสร้างความประทับใจ ความพงึพอใจ และความ
ภกัด ีเช่น รู้เกีย่วกบัคดณลกัษณะของลูกค้า รสนิยม 

ความรู้ที่องค์กรรู้ แสดงใหถึ้งความเอาใจใส่แมก้ระทัง่เร่ืองเลก็นอ้ย
ความรู้ที่ลูกค้ารู้ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีลูกคา้มองเห็น

ความรู้ในผลิตภัณฑ์ตนเองและคู่แข่งเ พ่ือประโยชน์ต่อการปรับปรด งสินค้าหรือบริการ สามารถแนะน า
หรือขายสินค้า และสร้างความเช่ือมั่นให้แก่ลูกค้า

มด่งเน้นการน าความรู้ที่มีในองค์การ มาช่วยในการพัฒนา ปรับปรดง กระบวนการท างานให้มีความเป็นเลศิในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพ เพิม่รายได้ สร้างภาพลกัษณ์

• จดัท าแผนท่ีใหม่ใหทิ้ศใตอ้ยูด่า้นบน พฒันาระบบการบริหาร “ทุกภาคส่วน”สร้างคุณค่า ตอบสนองไดต้รง
หรือเหนือความตอ้งการหรือความคาดหวงั เช่น ทุกคร้ังท่ีลูกคา้มาประชุมจะด่ืมแต่โกโกร้้อน 
ต่อไปเม่ือลูกคา้มาอีก แม่บา้นกเ็สิร์ฟโกโกร้้อนใหท้นัทีโดยท่ีไม่ตอ้งถามทุกคร้ังวา่จะด่ืมอะไร
• มองลูกคา้ เป็น Knowledge Partners ดว้ย มีการจดักิจกรรม KM ใหลู้กคา้มาแชร์มุมมองและความคาดหวงั
• ลดระยะเวลาในการพฒันาผลิตภณัฑ/์บริการใหม่ หรือ น าขอ้ร้องเรียนท่ีเกิดซ ้ ามาปรับปรุงกระบวนการ

ท างานภายในองคก์ร



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

5.การแบ่งตามความนิยม

การเกบ็รวบรวมและประมวลที่เป็นระบบ
“กลยทุธ์ผลกั” องคก์ารผลกัดนัหรือช้ีแจงถึงประโยชน์ ของการน าความรู้

มาเผยแพร่ จูงใจให้บุคลลากรทุกคนเขา้มามีส่วนร่วม ในการน าเสนอความรู้ และ
ใหค้วามส าคญักบัเทคโนโลย ีเช่น ฐานขอ้มูลคลงัขอ้มูล หรือ ระบบจดัเก็บเอกสาร 
เพ่ือสะดวกต่อการเขา้ถึง ง่ายต่อการสืบคน้ เผยแพร่ อาจเป็นการจดัท าศูนยข์อ้มูล
กลาง (Central Repository) กลยดทธ์นี้ถือว่าเป็นกลยดทธ์เร่ิมต้น ของกระบวนการ
จัดการความรู้



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

5.การแบ่งตามความนิยม
กลยดทธ์การแบ่งปันความรู้ระหว่างบดคคลกบับดคคล

ให้ความส าคัญกับความรู้เฉพาะด้านของบุคลากรท่ีเป็นผูเ้ ช่ียวชาญ 
(Expert) โดยผูเ้ช่ียวชาญจะแบ่งปันความรู้ให้แก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้งและร้องขอมา ท าให้
เกิดการมีปฏิสัมพนัธ์ของคนในองคก์าร เป็นกลยดทธ์ที่เน้นการสร้างนวัตกรรม ผ่าน
การจัดการความรู้ฝังลกึหรือความรู้ที่ซ่อนในตัวบดคคล เหมาะกบัองคก์ารท่ีตอ้งการ
แสวงหาความรู้ แนวคิด วธีิการใหม่ๆ 

เพราะในบางคร้ังการเกบ็รวบรวมและประมวลท่ีเป็นระบบอยา่งเดียวนั้น
ไม่อาจก่อให้เกิดการเรียนรู้ได้และน าไปสู่ผลส าเร็จได้ ดังนั้ นจึงต้องกระตุ้น 
ส่งเสริมให้บุคลากรสนใจ เขา้มาแลกเปล่ียนแบ่งปันเพ่ือเพ่ิมพูนและต่อยอดองค์
ความรู้



การแบ่งประเภทกลยดทธ์การจดัการความรู้

5.การแบ่งตามความนิยม
กลยดทธ์แบบผสมผสาน

กล ยุ ท ธ์ ท่ี บ ริ ษัท ใ น ปั จ จุ บัน น า ม า ใ ช้  เ น่ื อ ง จ า ก ทุ ก อ ง ค์ ก า ร
มีความพร้อมด้าน เทคโนโลยี  และต้องสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ท าให้เช่ือมโยง“ความรู้ กับ คน” น าไปใชใ้นงานท่ีเกิดข้ึนจริงไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม 
เหมาะสมกบัสถานการณ์ปัจจุบนั เพ่ือความสอดคลอ้งของบริบทองคก์ารต่อไป 



คดณลกัษณะทีด่ขีองกลยดทธ์การจดัการความรู้

มีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มการแข่งขนั

สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีองคก์ารมี

สามารถน าไปพฒันาไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

เรียบง่าย ไม่ซบัซอ้น คงเส้นคงวา ใชไ้ดใ้นระยะยาว ไม่ก่อใหเ้กดความสบัสน



องค์ประกอบ
ส าคญัของการ

ก าหนดกลยดทธ์การ
จัดการความรู้

1.นโยบาย

2.วิสัยทศัน์

3.ขอบเขตและ
วตัถุประสงค์

4.แนวทางการ
เปล่ียนแปลง

5.หน่วยงานท่ี
รับผดิชอบ

6.กรอบงาน

7.การวิเคราะห์
ความรู้โรงการ

น าร่อง

8.การวิเคราะห์
ความรู้ธุรกิจ

9.ความเส่ียง



แนวทางการพัฒนากลยุทธ์การจัดการความรู้

กลยุทธ์แบบบนลงล่าง
Top-down Approach

เริ่มต้นจากผู้บริหารระดับสูงเป็นผู้
ก าหนดนโยบาย การจัดการความรู้ขึ้นมาก่อน
แล้วพัฒนาขึ้นเป็นกลยุทธ์การจัดการความรู้ 
จากนั้นจึงมอบให้หน่วยงานต่างๆ ไปด าเนินการ
ในขั้นตอนต่อไป

กลยุทธ์แบบล่างขึ้นบน
Bottom-up Approach

เริ่มต้นจากน ากระบวนการวจิัย มาใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลการท างานของบุคลากรที่
เกี่ยวข้องซึ่งผลที่ได้จะท าให้ทราบถึงความตอ้งการ
และประเด็นส าคัญของความรู้ที่บุคคลจ าเป็นต้อง
ใช้ในการท างานที่ชัดเจนมากขึ้น

ข้อดี
1.มีกลยุทธ์ที่ชัดเจนเรื่องจากองค์การก าหนดให้
2.เกิดการด าเนินงานที่เป็นระบบสอดรับกับนโยบาย

ข้อเสีย
1.หากผู้บริหารไม่เอาใจใส่ก็อาจไม่เกิดขึ้น

ข้อดี
1.มีกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้เพราะมาจาก

ผู้ปฏิบัติงาน

ข้อเสีย
1.โอกาสส าเร็จมีน้อยหากไม่ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหาร



กลยดทธ์แบบบนลงล่าง 
Top-down Approach

1. ก าหนดนโยบาย

2. จัดตั้งคณะท างาน

3. การวิเคราะห์นโยบายและเป้าหมาย 

4. การวเิคราะห์โอกาสและภัยคดกคาม

5. วเิคราะห์จดดแข็งและจดดอ่อน 

6. วเิคราะห์ทรัพยากร

7. ก าหนดกลยดทธ์

กลยดทธ์แบบล่างขึน้บน 
Bottom-up Approach

4. จัดท าข้อเสนอแนะ

1. ระบดกลด่มบดคคลหลกั

2. วเิคราะห์ความต้องการ

3. รวบรวมข้อมูลเพิม่เติม

5. เร่ิมต้นพฒันากลยดทธ์



แนวทางการเลือกกลยดทธ์การจดัการความรู้
1. สเปกตรัมการจัดการความรู้ หรือ Km Spectrum

พฒันาข้ึนโดย เบนนีย์ ดีเร็ก ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด โครงการวทิยาศาสตร์การคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั บณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัแมคควอร่ี (Macquarie) ประเทศออสเตรเลีย โดยถูกพฒันาข้ึนจากการรวบรวมหลกัการทฤษฎีและเทคนิค 
ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนกรอบงานดา้นการจดัการอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงัน้ี

1.1 แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นข้อมูลเชิงรายการ Transactional  KM
เป็นกลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเนน้การน าขอ้มูลท่ีใชใ้นการท าธุรกิจประจ าวนัมาใชเ้ป็นความรู้ในการ

ปฏิบติังาน เช่น การเกบ็รวบรวมกรณีศึกษา (Case - based) แลว้น ามาใชใ้นการแกปั้ญหา หรือการจดัเสมือนโต๊ะ
ใหบ้ริการความช่วยเหลือ (Help desk) ซอฟทแ์วร์ท่ีช่วยในเร่ืองของการบริการลูกคา้ไดห้ลากหลายช่องทาง โดยท่ีไม่
ตอ้งเสียเวลาจา้งเจา้หนา้ท่ีคอยมาดูแลจดัการปัญหาช่วยจดัการกบัฐานขอ้มูลท่ีซบัซอ้นของลูกคา้ หรือการพฒันา
ระบบงานประยกุตเ์พื่อการบริการลูกคา้ (Customer Service Application)



แนวทางการเลือกกลยดทธ์การจดัการความรู้
1. สเปกตรัมการจัดการความรู้ หรือ Km Spectrum

พฒันาข้ึนโดย เบนนีย์ ดีเร็ก ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด โครงการวทิยาศาสตร์การคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั บณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัแมคควอร่ี (Macquarie) ประเทศออสเตรเลีย โดยถูกพฒันาข้ึนจากการรวบรวมหลกัการทฤษฎีและเทคนิค 
ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนกรอบงานดา้นการจดัการอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงัน้ี

1.2 แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นการวเิคราะห์ข้อมูล Analytical KM 
แผนกลยทุธ์การจดัการความรู้ ท่ีเนน้การรวบรวมขอ้มูล แลว้น ามาวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูล 

เช่น คณิตศาสตร์ สถิติ เป็นตน้ อาจเป็นการพฒันาคลงัขอ้มูล และใชเ้ทคนิคการท าเหมืองขอ้มูลมาวิเคราะห์ ท าให้
ทราบคุณลกัษณะของลูกคา้ พฤติกรรมการซ้ือ หรือผลิตภณัฑท่ี์ลูกคา้ช่ืนชอบ



แนวทางการเลือกกลยดทธ์การจดัการความรู้
1. สเปกตรัมการจัดการความรู้ หรือ Km Spectrum 

พฒันาข้ึนโดย เบนนีย์ ดีเร็ก ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด โครงการวทิยาศาสตร์การคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั บณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัแมคควอร่ี (Macquarie) ประเทศออสเตรเลีย โดยถูกพฒันาข้ึนจากการรวบรวมหลกัการทฤษฎีและเทคนิค 
ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนกรอบงานดา้นการจดัการอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงัน้ี

1.3  แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นการจัดการทรัพย์สินความรู้ Asset Management KM 
เป็นกลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเนน้การสร้างท่ีเกบ็ความรู้ต่างๆทั้งเอกสารและความรู้ฝังลึกท่ีเป็นภูมิปัญญา

ของบุคลากรแลว้น ามาจดลิขสิทธ์ิเป็นทรัพยสิ์นทางปัญญาขององคก์าร ใหอ้ยูใ่นรูปแบบของเอกสาร (document 
Management) จดัเกบ็เป็นคลงัความรู้



แนวทางการเลือกกลยดทธ์การจดัการความรู้
1. สเปกตรัมการจัดการความรู้ หรือ Km Spectrum 

พฒันาข้ึนโดย เบนนีย์ ดีเร็ก ผูอ้  านวยการฝ่ายการตลาด โครงการวทิยาศาสตร์การคอมพิวเตอร์ ร่วมกบั บณัฑิตของ
มหาวิทยาลยัแมคควอร่ี (Macquarie) ประเทศออสเตรเลีย โดยถูกพฒันาข้ึนจากการรวบรวมหลกัการทฤษฎีและเทคนิค 
ตลอดจนเคร่ืองมือต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการสนบัสนุนกรอบงานดา้นการจดัการอ่ืนๆ 
ประกอบดว้ย 6 แบบจ าลอง ดงัน้ี

1.4 แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นกระบวนการ process based km 
เป็นกลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีน ามาสร้างมาตรฐานและคุณภาพในกระบวนการท าธุรกิจใหดี้ยิง่ข้ึน เช่น 

การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality Management) การเปรียบเทียบ (Benchmarking) การปฏิบติัท่ีเป็นเลิศ 
(Best Practice) การจดัการคุณภาพ (Quality Management)
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1.5 แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นการพฒันา Developmental KM
เป็นกลยุทธ์การจัดการความรู้ ท่ี เน้นการพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรโดยการฝึกทักษะ

ในดา้นต่างๆ ไม่วา่จะเป็นการฝึกอบรม (Training) การเรียนรู้ (Learning) หรือการสอน (Teaching)
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1.6 แบบจ าลองการจัดการความรู้ทีเ่น้นนวตักรรมและสร้างสรรค์ Innovation and creation KM 
กลยทุธ์การจดัการความรู้ท่ีเนน้การสร้างผลิตภณัฑใ์หม่ๆดว้ยการท างานร่วมกนัของชุมชน (Community) การวจิยั

และพฒันา (Search and Development) การสร้างเครือข่าย (Networking) โดยใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเคร่ืองมือ รวมทั้ง
การน าความรู้ท่ีหลากหลายมาผสมผสานกนั
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2. มูลค่า 3 หลกั Tree value disciplines related to Knowledge Management

สอดคลอ้งกบัการจดัการความรู้ประเภทผลลพัธ์สุดทา้ย ท่ีเนน้ ดา้นลูกคา้ ดา้นผลิตภณัฑ ์และดา้น
องคก์าร

การสร้างความสมัพนัธ์กบัลูกคา้จะตอ้งทราบความตอ้งการและความคิดเห็น
ของลูกคา้ท่ีมีต่อองคก์ารเป็นอยา่งดีและมากเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อน าไปสู่
ความภกัดีต่อตราสินคา้ และสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

รวมทั้งระบบการบริหารการสร้างความสัมพนัธ์กบัลูกคา้
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การเป็นผูน้ าดา้นผลิตภณัฑจ์ะตอ้งเลือกกลยทุธ์ท่ีสามารถสร้างสภาพแวดลอ้ม
ขององคก์ารใหมี้ลกัษณะของการคิดสร้างสรรค์

และส่งเสริมการน าความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาผลิตภณัฑเ์พื่อออกสู่ตลาดโดยเร็ว 
โดยอาจเป็นการสร้างความร่วมมือ การเสวนา หรืออภิปรายเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบันวตักรรม ตอ้งตอบค าถามวา่ องคก์ารมีสารสนเทศ มีการพฒันาผลิตภณัฑ ์

มีการพฒันากระบวนการท างาน มีมาตรฐานมีนวตักรรมหรือไม่
และตอ้งปรับปรุงเร่ืองใดบา้ง



แนวทางการเลือกกลยดทธ์การจดัการความรู้
2. มูลค่า 3 หลกั Tree value disciplines related to Knowledge Management
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การเนน้การปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศเพื่อองคก์าร เก่ียวขอ้งกบัการลดค่าใชจ่้าย
ลดขั้นตอนเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการท างาน อาจมีการถ่ายทอดการ

ปฏิบติังานท่ีเป็นเลิศ การจดัการระบบระบบภายใน
ระบบการปรับปรุงกระบวนการ


