
 

บทที ่4 

การวิเคราะหแ์ละการออกแบบฐานข้อมูล 
 

 

 การวิเคราะหแ์ละออกแบบฐานขอ้มูล  เก่ียวขอ้งกับการวางแผนฐานขอ้มูล  การศึกษา

เบือ้งตน้  การวิเคราะหร์ะบบ  และการออกแบบฐานขอ้มูล  โดยการวางแผนฐานขอ้มูลจะทาํให้

องคก์รทราบทิศทางของการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล  การศึกษาเบือ้งตน้จะช่วยใหท้ราบสภาพ

การดาํเนินงานของระบบปัจจุบันและปัญหาท่ีควรไดร้บัการแกไ้ข  การวิเคราะหร์ะบบช่วยให้

ทราบความตอ้งการเก่ียวกบัการใชง้านระบบฐานขอ้มลูท่ีแทจ้ริง  และการออกแบบฐานขอ้มลูท่ีดี

ทาํใหอ้งคก์รมีระบบฐานขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการใชง้านของผูใ้ชแ้ต่ละระดับ  ซึ่งจะ

ช่วยใหอ้งคก์รสามารถดาํเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ  และมีศกัยภาพในการแข่งขนัทางธุรกิจใน

ท่ีสดุ  (Connolly & Begg, 2005, p. 283-306) 

ก่อนท่ีจะกล่าวถึงการวิเคราะหแ์ละออกแบบฐานขอ้มูล  จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํความเขา้ใจ

เก่ียวกบัการวางแผนฐานขอ้มลู  และวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มลู  ซึ่งประกอบดว้ยกิจกรรม

ต่างๆ ของการทาํงานแต่ละระยะ  วงจรการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลมีความสมัพันธแ์ละสืบทอด

ม า จ า ก ว ง จ รก า รพั ฒ น า ระ บ บ  (System Development Life Cycle : SDLC)  ซึ่ ง  SDLC 

ประกอบดว้ยระยะต่างๆ ไดแ้ก่ การวางแผนโครงการ (Project Planning Phase)  การวิเคราะห ์

(Analysis Phase)  การออกแบบ  (Design Phase)  การนําไปใช้ (Implementation Phase)   

และการบาํรุงรกัษา (Maintenance Phase) (Hoffer, Prescott & McFadden, 2005, p. 302)  

 

การวางแผนระบบฐานข้อมูล 

 

 การวางแผนระบบฐานขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัการวางแผนโครงการ  ซึ่งตอ้งมีการจัดเตรียม

วางแผนทรพัยากรท่ีเก่ียวขอ้งในดา้นต่างๆ  ไดแ้ก่ ดา้นงบประมาณ   บุคลากร  อุปกรณ ์  และ

ระยะเวลาในการดําเนินการของแต่ละกิจกรรม   ทั้งนี ้องค์กรจะต้องกําหนดยุทธศาสตร ์ 

จุดประสงค ์ เป้าหมาย  และขอบเขตเก่ียวกบัการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลใหช้ัดเจน  โดยอาจมี

การทาํวิจยัเพื่อพิจารณาความคุม้ค่าของการพฒันาระบบฐานขอ้มลู  ต่อไปจะกล่าวถึงประเด็นท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการวางแผนระบบฐานขอ้มลู  ดงัต่อไปนี ้
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1. การจัดการองค์กร  การจัดการองค์กรด้าน  ปรัชญา  วิสัยทัศน์  เป้าหมายของ

องคก์รมีผลอย่างย่ิงต่อการพลกัดนัใหม้ีการจดัทาํและเกิดการพฒันาระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร 

อย่างไรก็ตามการนาํเทคโนโลยีมาประยุกตใ์ชใ้นองคก์ร  ผูป้ระกอบการควรคาํนึงถึงลกัษณะของ

ธุรกิจ  โครงสรา้งองคก์ร  และกระบวนการทาํงานของธุรกิจ   

2. การพัฒนาด้านเทคโนโลยี  องคก์รธุรกิจควรพัฒนาระบบฐานขอ้มูลให้ทันสมัย

อย่างต่อเนื่องและมีมาตรฐานทดัเทียมกบัประเทศอ่ืนๆ ในระดบัสากล  โดยเลือกใชเ้ทคโนโลยีที่มี

ความทนัสมยัและตอบสนองความตอ้งการการใชง้านระบบฐานขอ้มลูขององคก์ร  เพื่อประโยชน์

ต่อการปฏิบติังานของพนกังาน  และเพิ่มความรวดเรว็ต่อการดาํเนินงานของธุรกิจ 

3. การจัดการทรัพยากร  ทรพัยากรขององคก์รไดแ้ก่  เงินทุนหรืองบประมาณสาํหรบั

ใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มลู  ผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาจดัสรรงบประมาณท่ีเหมาะสม

ซึ่งขึน้อยู่กับนโยบายและการวางแผนเก่ียวกบัโครงการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลขององคก์ร  โดย

จะตอ้งพิจารณาถึงระยะเวลาท่ีใชใ้นการพฒันาระบบฐานขอ้มลู  ความคุม้ค่าและผลตอบแทนท่ี

จะไดร้บั   รวมทัง้การจดัหาบุคลากรดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการพัฒนาทรพัยากรมนุษย์

ขององค์กรให้มีความรู้  ความสามารถ  และทักษะในการใช้ระบบฐานข้อมูลเพื่ อเพิ่ ม

ความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกับระบบฐานข้อมูลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4. การวางแผนโครงการ  ผูป้ระกอบการควรพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการ

โครงการ  โดยกาํหนดกิจกรรมย่อยของโครงการ  ผูร้บัผิดชอบในแต่ละกิจกรรม  และระยะเวลาใน

การดาํเนินงานใหช้ดัเจน  โดยมีการตรวจสอบติดตามและทบทวนแผนการดาํเนินงานเป็นระยะ  

ตลอดจนการหาแนวทางแกปั้ญหาต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งกับการจดัการดา้นความเสี่ยงท่ีอาจเกิดขึน้

ได ้ (Mata-Toledo & Cushman, 2000, p. 115) 

 

วงจรการพัฒนาระบบฐานข้อมูล  
 

 วงจรการพัฒ นาระบบฐานข้อมูล  (Database System Development Life Cycle : 

SDLC) จะประกอบไปดว้ยระยะต่างๆ ดงันี ้

1. การศกึษาเบือ้งตน้ (Database Initial  Study) 

2. การออกแบบฐานขอ้มลู (Database Design) 

3. การนาํไปใช ้(Implementation) 
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4. การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) 

5. การปฏิบติังาน (Operation) 

6. การบาํรุงรกัษาและสนบัสนนุระบบ (Maintenance and  Supporting) 

 

       Phase 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.1 วงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มลู 

ท่ีมา : Hoffer, Prescott & McFadden (2005, p. 302) 

 

วงจรการพัฒนาระบบฐานขอ้มูลสามารถสรุปเป็นแผนภาพไดด้ังภาพท่ี 4.1 อย่างไรก็

ตามสาํหรบัระบบฐานขอ้มลูขนาดเล็กท่ีมีผูใ้ชง้านจาํนวนไม่มาก  วงจรการทาํงานดงักลา่วอาจไม่

มีความซับซ้อนใดๆ  ในขณะท่ีหากเป็นระบบฐานขอ้มูลขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ท่ีมีจาํนวน

ผูใ้ชง้านตัง้แต่ 10 ถึง 1000 คน มีการใชง้านคิวรีเพื่อเรียกดขูอ้มลูเป็นรอ้ย  วงจรการพฒันาระบบ

Database Initial Study 

Database Design 

Implementation 

Testing and Evaluation 

Operation 

Maintenance and Support 
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ฐานขอ้มูลก็จะมีความสาํคัญและซบัซอ้นย่ิงขึน้  ซึ่งเนือ้หาต่อไปนีจ้ะอธิบายถึงกิจกรรมหลกัท่ีมี

ความสัมพันธ์กันในแต่ละระยะของวงจรการพัฒนาระบบฐานขอ้มูล ท่ีตัง้อยู่บนพืน้ท่ีฐานของ

ระบบฐานขอ้มลูขนาดกลางจนถึงขนาดใหญ่ (Connolly & Begg, 2005, p. 283-306) 

 

การศึกษาเบือ้งต้น  
 

  การศึกษาเบื ้องต้น เป็นระยะแรกในวงจรการพัฒ นาระบบฐานข้อมูล   ซึ่ ง

ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่  การวิเคราะหส์ถานการณข์องบริษัท (analyze the company 

situation)  การกาํหนดปัญหา (define problem)  การกาํหนดวตัถุประสงค ์(define objectives)  

การกาํหนดขอบเขตของระบบ (define scope and boundaries)  ดงัแสดงในภาพที่ 4.2  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.2 กิจกรรมของระยะการศึกษาเบือ้งตน้ 

ท่ีมา : Connolly & Begg (2005, p. 284) 

วิเคราะห์สถานการณ์ 
ของบริษทั 

วตัถุประสงคข์องบริษทั การปฏิบติังานของบริษทั โครงสร้างของบริษทั 

กาํหนดปัญหา 

ขอ้กาํหนดของ 
ระบบฐานขอ้มูล 

วตัถุประสงค ์ Scope Boundaries 
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1. การวิเคราะหส์ถานการณข์องบริษัท 

  สถานการณ์ของบริษัทจะอธิบายเก่ียวกับเงื่อนไขโดยทั่วไปของการทาํงานภายใน

บริษัท  โครงสร้างองค์กร  และหน้าท่ีรับผิดชอบต่างๆ  ดังนั้น  ผู้ออกแบบจึงต้องทราบ

ส่วนประกอบในดา้นการทาํงานของบริษัทว่ามีฟังกช์นัหนา้ท่ีอย่างไร  แต่ละส่วนมีผลกระทบต่อ

กันอย่างไร  ดังนัน้  การวิเคราะหส์ถานการณ์ของบริษัท (analyze the company situation) จึง

จาํเป็นตอ้งวิเคราะหส์ิ่งต่อไปนี ้

  1.1 หนา้ท่ีและสภาพแวดลอ้มการทาํงานภายในองคก์ร  เก่ียวขอ้งกับภาระหนา้ท่ีท่ี

อยู่บนสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ว่าจะตอ้งมีใคร  ทาํหนา้ที่อะไร  ผูอ้อกแบบจะตอ้งกาํหนดภาระหนา้ท่ี

การปฏิบติังานตามความจาํเป็น  เพียงพอ  และเป็นที่น่าพงึพอใจกบัทกุฝ่าย 

  1.2 โครงสรา้งการดาํเนินงานของบริษัท  ทําให้รูว่้าบุคคลใดเป็นผู้ควบคุมดูแล

อะไรบ้าง  ใครเป็นผู้ทํารายงานชิน้นีข้ึน้มา  แล้วส่งรายงานนี ้ไปให้ใคร  จะทาํให้ผู ้ออกแบบ

สามารถสรา้งแผนภาพการไหลของข้อมูลภายในองค์กรได้  รวมถึงรายงานเฉพาะกิจ  และ

รูปแบบของคิวรีที่ตอ้งการ  เป็นตน้ 

 

 2.  การกาํหนดปัญหา 
  การออกแบบฐานขอ้มูล  ผูอ้อกแบบสามารถรบัทราบถึงแหล่งขอ้มูลสารสนเทศทั้ง

แบบท่ีเป็นทางการและแบบไม่เป็นทางการ  โดยหากบริษัทไดด้าํเนินการมาระยะหน่ึงย่อมมี

ระบบงานท่ีสามารถพบเห็นไดบ้นสภาพความเป็นจริง  ซึ่งอาจเป็นระบบท่ีทาํดว้ยมือ หรือเป็น

ระบบท่ีทาํงานดัวยคอมพิวเตอรก็์ได้  ดังนั้น  การกาํหนดปัญหา (define problems) จึงทาํให้

ทราบขอ้มลูต่อไปนี ้

2.1 ระบบเดิมมีหนา้ที่การทาํงานอย่างไร 

2.2 มีขอ้มลูอะไรบา้งท่ีอินพตุเขา้ไปในระบบ 

2.3 ระบบไดจ้ดัพิมพเ์อกสารหรือรายงานอะไรบา้ง 

2.4 รายงานท่ีจดัพิมพจ์ากระบบถกูนาํไปใชอ้ย่างไร  ใครเป็นผูใ้ชร้ายงานดงักลา่ว 

2.5 มีขอ้จาํกดัหรือสิ่งรบกวนอะไรที่สง่ผลกระทบต่อระบบ 

  ปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามกระบวนการต่างๆ  อาจปรากฏอยู่ในรูปแบบท่ีไม่เป็นโครงสรา้ง

ท่ีชัดเจน  ดังนั้นยูสเซอรท่ี์เป็นผูใ้ชร้ะบบงานตามกระบวนการต่างๆ  อาจอธิบายภาพรวมของ

ปัญหาท่ีเกิดขึน้จริงในแต่ละเหตุการณ์ได้ไม่ชัดเจนหรือไม่เท่ียงตรงก็เป็นได้  และการทาํงาน

ภายในบรษัิทตามมมุมองของการบรหิารจดัการกลบัมีความแตกต่างจากงานประจาํของพนกังาน
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ที่เป็นผูป้ฏิบติังานจริงในแต่ละวนั  ดงันัน้  ระหว่างกระบวนการกาํหนดปัญหา  ผูอ้อกแบบจะตอ้ง

รวบรวมรายละเอียดของปัญหาใหม้ากท่ีสุดและนาํมาวิเคราะหเ์พื่อสรุปเป็นหัวขอ้ปัญหาท่ีเป็น

ตน้เหตขุองปัญหาจรงิๆ  เพื่อนาํไปสูก่ารแกปั้ญหาที่ตรงจดุต่อไป 

 

3. การกาํหนดวัตถุประสงค ์
  ระบบฐานขอ้มลูท่ีนาํมาใชง้านจาํเป็นตอ้งไดร้บัการออกแบบเพื่อนาํมาแกไ้ขปัญหา

ใหต้รงจุด  โดยอย่างนอ้ยท่ีสดุตอ้งสามารถจดัการกบัปัญหาหลกัๆ  ในระบบได ้ ทัง้นีห้ากปัญหา

หลักต่างๆ  สามารถคลี่คลายได้ในทางท่ีดี  ปัญหารองอ่ืนๆ  ท่ีเก่ียวข้องอาจจะไม่เกิดขึน้  

ตวัอย่างเช่น  ผูจ้ดัการฝ่ายขาย  และผูจ้ดัการฝ่ายการผลิต  ไดร้บัผลกระทบจากปัญหาต่างๆ  ท่ี

เกิดขึน้อย่างมากมาย  แลว้ส่งผลกระทบต่อเน่ืองเป็นลูกโซ่ไปยงัระบบบริหารคงคลงั  ระบบขาย  

และระบบคอมมิชชั่นท่ีตามมา  ดังนัน้หากผูอ้อกแบบสามารถสรา้งฐานขอ้มูลท่ีสามารถบริหาร

จัดการข้อมูลท่ีเก่ียวข้องได้  ปัญหาต่างๆ  ท่ีเกิดขึน้ทั้งจากฝ่ายขายและฝ่ายการผลิตก็จะไม่

เกิดขึน้  ส่งผลใหร้ะบบสามารถดาํเนินการไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  พนักงานสามารถตรวจสอบ

สินคา้คงคลงัไดอ้ย่างแม่นยาํ  รายงานขายสินคา้มียอดขายท่ีถกูตอ้ง  ซึ่งนาํไปสู่ระบบการคิดค่า

คอมมิชชั่นของพนกังานขายที่สามารถคาํนวณใหท้ราบโดยทนัที  เป็นตน้ 

 ดังนั้น  ผู้ออกแบบจึงจาํเป็นต้องมีความมั่นใจเก่ียวกับการกาํหนดวัตถุประสงค ์

(define objectives) ของระบบฐานข้อมูลท่ีออกแบบมาให้สอดคล้องกับความต้องการ  เพื่อ

นาํไปสู่กระบวนการแกไ้ขปัญหาไดต้รงจุด  โดยในขัน้ตอนนี ้ ผูอ้อกแบบจะตอ้งตอบคาํถามสิ่ง

เหลา่นีไ้ด ้

3.1 อะไรคือวตัถปุระสงคห์ลกัของระบบท่ีตอ้งการ 

3.2 จะตอ้งมีการอินเตอรเ์ฟสกับระบบงานเดิม  หรือระบบงานในอนาคตของบริษัท

อย่างไร 

3.3 ระบบจะแชรข์อ้มลูเพื่อนาํไปใชง้านรว่มกบัระบบอ่ืนๆ  หรือผูใ้ชอ่ื้นๆ  ไดอ้ย่างไร  

 

4. การกาํหนดขอบเขตของฐานข้อมูล 

  ในการออกแบบฐานขอ้มลู   ผูอ้อกแบบจาํเป็นตอ้งยอมรบักบัขอ้จาํกดัท่ีมีอยู่ 2 ชนิด

ดว้ยกนัคือ  ขอบเขต (scope)  และเสน้แบ่งเขต (boundaries)  ท่ีสะทอ้นถึงขอบเขตท่ีครอบคลมุ

ระบบงานภายในองคก์ร  โดยท่ี  scope  คือการออกแบบใหต้รงตามความตอ้งการในส่วนของ

การปฏิบติังาน  เช่น  ออกแบบฟังกช์นัหนา้ท่ีใหส้ามารถครอบคลุมส่วนงานต่างๆ  ท่ีเก่ียวขอ้งได ้ 
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โดยขอบเขตของการออกแบบฐานข้อมูล  จะช่วยให้สามารถกําหนดโครงสรา้งข้อมูลตามท่ี

ตอ้งการ  ชนิดและจาํนวนของเอนทิตี  รวมถึงขนาดของฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ  เป็นตน้  ในขณะ

ท่ีขอ้จาํกดัตวัต่อไปคือ  boundaries  ซึ่งขอ้จาํกดันีม้กัเก่ียวขอ้งกบังบประมาณ  รวมถึงฮารด์แวร์

และซอฟต์แวรเ์ป็นสาํคัญ  โดยผู้ออกแบบจะต้องคัดเลือกอุปกรณ์ฮารด์แวรแ์ละซอฟต์แวรท่ี์

สามารถนาํมาใชง้านกบัระบบไดอ้ย่างเหมาะสมเพื่อบรรลเุป้าหมายไดใ้นท่ีสดุ  ซึง่ระบบส่วนใหญ่

สมควรไดร้บัการออกแบบใหอ้ยู่บนอุปกรณ์ฮารด์แวรท่ี์เหมาะสมบนงบประมาณท่ีกาํหนดไว ้ 

ดังนั้นข้อจาํกัดทั้ง  scope  และ  boundaries  จึงถือเป็นปัจจัยท่ีผู้ออกแบบจาํเป็นต้องนาํไป

พิจารณาในระยะของการศกึษาเบือ้งตน้ดว้ย   

 

การวิเคราะหร์ะบบ 
 

การรวบรวมและวิเคราะหค์วามตอ้งการจดัเป็นขัน้ตอนแรกของการออกแบบฐานขอ้มูล

ในการรวบรวมขอ้มูลภายในบรษัิทแลว้นาํมาวิเคราะหจ์ะทาํใหท้ราบถึงนโยบาย  กระบวนการ

ทาํงาน  และเขา้ใจธรรมชาติของปัญหาที่เกิดขึน้บนสภาพแวดลอ้มนัน้ๆ ภายในองคก์รหรือบรษัิท 

 โดยนกัวิเคราะหร์ะบบจะตอ้งพยายามมุ่งประเด็นถึงหวัขอ้ต่อไปนี ้

1. ความต้องการในสารสนเทศ เก่ียวขอ้งกบัชนิดของสารสนเทศที่ตอ้งการว่าคืออะไร 

เช่น รายงานหรือคิวรีท่ีสรา้งจากระบบมีอะไรบ้าง  สารสนเทศอะไรบ้างท่ีสรา้งขึน้จากระบบ

ปัจจบุนั  และเพียงพอต่อความตอ้งการหรือไม่ 

2. ผู้ใช้สารสนเทศ ควรรู ้ว่าผู้ใช้สารสนเทศนี้คืออะไร  และนําไปใช้งานอย่างไร  

ผูใ้ชง้านแต่ละคนมีมุมมองต่อขอ้มูลแตกต่างกันอย่างไร  ซึ่งจะตอ้งดาํเนินการตัดสินใจเก่ียวกับ

แนวทางการนาํเสนอขอ้มลูในแต่ละมมุมองของผูใ้ชแ้ต่ละคน 

3. แหล่งที่มาของสารสนเทศ ต้องรูว่้าจะค้นหาสารสนเทศได้จากท่ีไหน  แหล่งใด  

และจะตอ้งมีวิธีการกลั่นกรองอย่างไร 

4. การประกอบร่างเป็นสารสนเทศ พิจารณาถึงส่วนประกอบสาํคัญของขอ้มูลว่ามี

อะไรบ้างที่จะนาํไปสรา้งเป็นสารสนเทศ  มีแอตทริบิวต์ใด  ขอ้มูลมีความสัมพันธ์กันอย่างไร  

ความถ่ีของการใชข้อ้มลูเป็นอย่างไร  มีขอ้มลูอะไรท่ีตอ้งนาํไปแปลงเป็นสารสนเทศตามที่ตอ้งการ 

5. การพัฒนาและรวบรวมมุมมองข้อมูลจากผู้ใช้ นกัออกแบบฐานขอ้มลูกบัผูใ้ชค้วร

มีปฏิสมัพนัธร์ะหว่างกนัดว้ยการรว่มพฒันารายละเอียดของมมุมองขอ้มลูท่ีถกูตอ้งรว่มกนั 
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6. การสํารวจระบบงานปัจจุบัน ปกติแล้ว ผู้ใช้จะเป็นผูป้ฏิบัติกับระบบปัจจุบันที่

ดาํเนินการอยู่ ไม่ว่าจะเป็นท่ีทาํดว้ยมือหรือคอมพิวเตอร ์ นักออกแบบจะตอ้งสาํรวจระบบงาน

ปัจจบุนัดว้ยการมุ่งประเด็นไปที่ขอ้มลูเป็นหลกั  ซึ่งจะทาํใหท้ราบถึงรูปแบบของขอ้มลูท่ีอินพตุเขา้

ไปในระบบ  และไฟลข์อ้มลูท่ีเก่ียวขอ้งว่ามีอะไรบา้ง  เพื่อนาํไปสูก่ารกาํหนดชนิดขอ้มลูและขนาด

ความจุ  สาํหรบักรณีท่ีผูใ้ชป้ฏิบัติงานกับระบบท่ีทาํงานโดยอัตโนมัติดว้ยระบบคอมพิวเตอรอ์ยู่

แลว้  นักออกแบบจะตอ้งพิจารณาอย่างระมัดระวังถึงรายงานที่สรา้งขึน้จากระบบปัจจุบันกับ

รายงานท่ีปรารถนาอยากใหม้ีในอนาคตว่าจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชโ้ดยแทจ้รงิ 

7. การประสานงานกับทีมงานออกแบบ  กระบวนการออกแบบฐานขอ้มูลถือเป็น

ส่วนหน่ึงของวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศดังท่ีกล่าวไว้แลว้ในข้างต้น  ซึ่งในกรณีทั่วไป 

นักวิเคราะหร์ะบบจะมีหนา้ท่ีในการออกแบบระบบใหม่  ดว้ยการพัฒนาแบบจาํลองฐานขอ้มูล

เชิงแนวคิดขึน้มา (ในกรณีดงักลา่ว มกัเป็นระบบท่ีรนัอยู่บนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร)์  แต่สาํหรบั

บางกรณี  การออกแบบฐานขอ้มูลจะเป็นงานท่ีผูร้บัผิดชอบคือผูบ้ริหารฐานขอ้มูล (DBA) และ

โดยปกติผูบ้รหิารฐานขอ้มลูจะเป็นบคุคลหนึ่งท่ีพบไดจ้ากแผนกประมวลผลขอ้มลูในแต่ละองคก์ร  

โดยหน้าท่ีของผูบ้ริหารฐานขอ้มูลจะออกแบบฐานขอ้มูลตามขอ้กาํหนดท่ีนักวิเคราะหร์ะบบได้

สรา้งขึน้ (พนิดา  พานิชกลุ และณฐัพงศ ์ วารีประเสรฐิ, 2552, น. 153) 

 

การออกแบบฐานข้อมูล 
 

 การออกแบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ย  การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงแนวคิด  การคดัเลือก

ซอฟต์แวรร์ะบบจัดการฐานข้อมูล  การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ  และการออกแบบ

ฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ  ดงัแสดงในภาพท่ี 4.3  ซึ่งจะอธิบายรายละเอียดดงัต่อไปนี ้

 

1. การออกแบบฐานข้อมูลเชิงแนวคิด  

 หลงัจากไดว้ิเคราะหค์วามตอ้งการแลว้ ก็นาํขอ้มลูเหล่านีม้าสรา้งแบบจาํลองเชิง

แนวคิดขึน้มา ซึ่งในที่นีก้็คือแบบจาํลอง E-R  โดยก่อนที่จะดาํเนินการสรา้งแบบจาํลอง E-R 

ขึน้มานัน้ นักออกแบบควรกาํหนดมาตรฐานเพื่อนาํไปใชส้าํหรบัการออกแบบเอกสาร  ซึ่ง

มาตรฐานดังกล่าวประกอบดว้ย  ไดอะแกรม  สัญลักษณ์  รูปแบบการเขียนเอกสารแบบร่าง 

(layout)  และระเบียบแบบแผนของการจดัการเอกสาร  ซึ่งเอกสารท่ีไม่เป็นไปตามมาตรฐานย่อม

นาํไปสู่การสื่อสารท่ีผิดพลาดได้  และยังสามารถส่งผลกระทบต่องานออกแบบท่ีเลวลง  แต่
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ในทางตรงกันขา้ม หากมีการบงัคับใชม้าตรฐานสาํหรบัการออกแบบ  ย่อมนาํไปสู่ความง่ายต่อ

การจัดการ  และการนาํส่วนประกอบย่อยต่างๆ ของระบบมาประกอบรวมกันย่อมทาํไดร้าบร่ืน

กว่า (เทพฤทธิ์  บณัฑิตวฒันาวงศ,์ 2554, น. 162) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4.3 การวิเคราะห์ความต้องการเพื่อนาํไปสรา้งเป็นแบบจาํลอง E-R และนาํไปสู่ระบบ

ฐานขอ้มลูที่ตอ้งการในที่สดุ 

ท่ีมา : เทพฤทธิ์  บณัฑิตวฒันาวงศ ์(2554, น. 162) 

 

 การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิด (conceptual database design)  โดยการสรา้ง

แบบจาํลอง E-R ประกอบดว้ยกิจกรรมดงัต่อไปนี ้

1.1 กาํหนดเอนทิตี  แอตทริบิวต ์ คียห์ลัก  และคียน์อก  โดยคียน์อกจะใชเ้ป็นตัว

เชื่อมโยงความสมัพนัธร์ะหว่างเอนทิตี 

1.2 ตัดสินใจเก่ียวกับความจาํเป็นท่ีตอ้งเพิ่มแอตทริบิวตท่ี์ใชเ้ป็นคีย์หลักเพิ่มเติม  

เพื่อความเหมาะสมหรือใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ช ้
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1.3 ดาํเนินการกบัแอตทรบิิวตท่ี์มีหลายค่า (multivalued attributes) 

1.4 ความจาํเป็นในการเพิ่ม derived attributes เขา้ไปในตาราง  ทั้งนี ้ เพื่อทาํให้

การประมวลผลเป็นท่ีน่าพงึพอใจและตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้

1.5 บางกรณีอาจจาํเป็นตอ้งใชค้วามสมัพนัธแ์บบ supertype / subtype 

1.6 หลีกเลี่ยงความสมัพนัธท์ี่ไม่จาํเป็น และตรวจสอบความซํา้ซอ้นของแบบจาํลอง 

1.7 สรา้งแบบจาํลอง E-R 

1.8 ทบทวนและตรวจสอบรว่มกบัผูใ้ชว่้าตรงตามความตอ้งการหรือไม่ อย่างไร  

จากขั้นตอนการวิเคราะห์ความต้องการ โดยนาํข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อสรา้งเป็น

แบบจาํลอง E-R และนาํไปสูร่ะบบฐานขอ้มลูในที่สดุ ดงัภาพที่ 4.3 

 

2. การคัดเลือกซอฟตแ์วรร์ะบบจัดการฐานข้อมูล 

  ในด้านของการคัดเลือกซอฟต์แวรร์ะบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS software 

selection)  เพื่อนาํมาใชง้านถือเป็นสิ่งสาํคญัต่อการดาํเนินงานดา้นระบบสารสนเทศ  เน่ืองจาก

จาํเป็นตอ้งวิเคราะหข์ขอ้ดีและขอ้เสียของ DBMS แต่ละผลิตภณัฑ ์ เพื่อหลกัเลี่ยงถึงผลเสียท่ีอาจ

เกิดขึน้จากขอ้จาํกดับางประการของ DBMS อย่างไรก็ตาม  มีปัจจยัอยู่หลายประการท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการตดัสินใจเพี่อซือ้ซอฟตแ์วร ์DBMS ซึ่งมีดงันี ้(Orin, Neil & Peter, 2012, p. 172) 

2.1 ค่าใช้จ่ายด้านต้นทุนต่างๆ เช่น ราคา  การบํารุงรักษา  การปฏิบัติงาน  

ค่าลิขสิทธิ์ ค่าใชจ้่ายดา้นการติดตัง้  การฝึกอบรมใชง้าน และตน้ทุนดา้นการแปลงขอ้มลูเก่าไป

อยู่บนสภาพแวดลอ้มของ DBMS ตวัใหม่ เป็นตน้ 

2.2 เคร่ืองมือและคุณลักษณะของ DBMS ตัวอย่างเช่น DBMS บางผลิตภัณฑ์มี

เคร่ืองมืออาํนวยความสะดวกในดา้นการพฒันาแอปพลิเคชนัท่ีหลากหลาย เช่น มีเครื่องมืออย่าง 

QBE (Query By Example) ท่ีอาํนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ในการเรียกดูสารสนเทศต่างๆ ใน

ฐานข้อมูล  รวมถึงเคร่ืองมือการออกแบบจอภาพ เคร่ืองมือสรา้งพจนานุกรมข้อมูล (data 

dictionary) สิ่งเหล่านีจ้ะมีส่วนช่วยใหผู้ใ้ชแ้ละโปรแกรมเมอรท์าํงานไดส้ะดวกย่ิงขึน้  ตลอดจน 

DBA ท่ีสามารถนาํเครื่องมือต่างๆ  มาใชเ้พื่อจัดการกับฐานขอ้มูล เช่น การเพิ่มประสิทธิภาพ

การจัดการความปลอดภัย  การควบคุมสภาวะการทาํงานพรอ้มกัน  การจดัการทรานแซกชั่น  

ซึ่งสิ่งเหล่านีล้ว้นอยู่ในส่วนของการคัดเลือก DBMS ท่ีเหมาะสมมาใชง้านทัง้สิน้ 
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is a 
teaches 

2.3 การคัดเลือกแบบจาํลองฐานข้อมูล ซึ่งประกอบด้วย แบบจาํลองฐานข้อมูล

เครือข่าย  แบบจําลองฐานข้อมูลแบบลําดับชั้น  แบบจําลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์  หรือ

แบบจาํลองฐานขอ้มลูเชิงวตัถ ุ

2.4 พิจารณาความสะดวกในการเคลื่อนยา้ย (portability) ซึ่งเป็นความสามารถของ

ซอฟตแ์วรท่ี์รองรบัการทาํงานบนสภาวะแวดลอ้มใหม่ กล่าวคือ สามารถถ่ายโอนขอ้มูลเพื่อใช้

งานบนระบบท่ีมีแพลตฟอรม์ต่างกนัไดอ้ย่างสะดวก 

 

 

 

 

  

  

 

 

                                                                                       

 

 

      

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.4 ตวัอย่างแบบจาํลอง E-R 

ท่ีมา : Teorey (2006, p. 132) 

 

  2.5 ความตอ้งการดา้นฮารด์แวรข์อง DBMS เช่น ผลิตภณัฑ ์DMBS นีจ้ะตอ้งรนับน

เครื่องสเปคใด  รองรบัซีพียูความเร็วเท่าใด  ความตอ้งการขนาดของหน่วยความจาํหลักและ

ฮารด์ดิสกม์ีความจขุัน้ตํ่าเท่าใด เป็นตน้ (Coronel & Morris, 2013, p. 153) 
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3. การออกแบบฐานข้อมูลเชิงตรรกะ 

  การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ (logical database design)  เป็นกระบวนการนาํ

แบบจาํลองเชิงแนวคิดมาแปลงเป็นแบบจาํลองเชิงตรรกะ  โดยใหอ้ยู่ในรูปแบบของรีเลชั่น  เพื่อ

ใชง้านในฐานขอ้มลูต่อไป การแปลงดังกล่าวจะตอ้งเป็นไปตามรูปแบบของผลิตภัณฑ ์DBMS ท่ี

เลือกใช้ เช่น DB2, MS-SQL Server, Oracle หรือ MS-Access เป็นต้น  โดยพิจารณ าจาก

ตวัอย่างแบบจาํลอง E-R ดงัภาพท่ี 4.4 (Teorey, 2006, p. 132) 

  จากเอนทิตี COURSE ดังภาพท่ี 4.4 เมื่อนาํมาแปลงเป็นรีเลชั่นสคีมา ก็สามารถ

เขียนไดด้งันีคื้อ 

 

 

 

  โดยภายในตารางจะประกอบไปดว้ยตวัอย่างขอ้มลูดงันี ้

 

ตารางที ่4.1 ตวัอย่างขอ้มลูในตาราง COURSE 

crsCode crsTitle crsCredit 

CIS-4567 ระบบจดัการฐานขอ้มลู 3 

CIS-4568 การวเิคราะหแ์ละออกแบบระบบ 3 

BA-3456 สถิติธุรกิจ 2 3 

 

  สาํหรบักิจกรรมต่างๆ ที่ดาํเนินการในขัน้ตอนของการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ

จะประกอบไปดว้ยกิจกรรมต่างๆ ดงันี ้

3.1 แปลงแผนภาพหรือแบบจาํลอง E-R มาเป็นรีเลชั่น 

3.2 นอรม์ลัไลเซชั่น เพื่อตรวจสอบและขจดัความซํา้ซอ้นในขอ้มลูของแต่ละรีเลชั่น 

3.3 ตรวจสอบรีเลชั่นว่าสนบัสนนุรายการต่างๆ ในระบบครบถว้นหรือไม่ 

3.4 ตรวจสอบความคงสภาพในขอ้มลู (integrity) ว่าเป็นไปตามขอ้บงัคบัหรือไม่ 

3.5 ทบทวนแบบจาํลองเชิงตรรกะรว่มกบัผูใ้ชง้าน 

3.6 ตรวจสอบความรองรบัความเติบโตของขอ้มลูในระบบท่ีอาจเกิดขึน้ในอนาคต 

  อย่างไรก็ตาม ในขัน้ตอนของการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงตรรกะท่ีไดรี้เลชั่นจากการ

แปลงแบบจาํลองเชิงแนวคิดมาแลว้  ยังจาํเป็นตอ้งทาํกระบวนการนอรม์ัลไลเซชั่น ทัง้นีรี้เลชั่น

COURSE(crsCode, crsTitle, crsCredit) 



107 
 

ดังกล่าว ยังมีความซํา้ซ้อนในข้อมูลอยู่  ดังนั้นการนอรม์ัลไลเซชั่นจะช่วยขจัดความซํา้ซ้อน

ดงักล่าวไดโ้ดยรายละเอียดของการแปลงแบบจาํลอง E-R  มาเป็นรีเลชั่นและการนอรม์ลัไลเซชั่น 

จะกลา่วต่อไปในบทที่ 6 

 
4. การออกแบบฐานข้อมูลเชิงกายภาพ 

  ก า รอ อ ก แ บ บ ฐ า น ข้อ มู ล เชิ ง ก า ย ภ า พ  (physical database design) เป็ น

กระบวนการคดัเลือกสื่อจดัเก็บขอ้มลู (data storage)  การคดัเลือกรูปแบบโครงสรา้งแฟ้มขอ้มลู 

(file organization)  ว่าจะใชวิ้ธีการเขา้ถึงขอ้มลูในฐานขอ้มลูแบบใด  ซึ่งการออกแบบฐานขอ้มูล

เชิงกายภาพไม่ใช่มีแค่เพียงการจัดเก็บขอ้มูลบนสื่อบนัทึกเท่านัน้  แต่เก่ียวขอ้งกบัประสิทธิภาพ

โดยรวมของระบบดว้ย  เน่ืองจากจาํเป็นตอ้งพิจารณาชนิดอุปกรณ์ท่ีสนับสนุนระบบ  วิธีการ

เขา้ถึงขอ้มลู  และ DBMS ที่ใชง้าน 

 ดงันัน้การออกแบบฐานขอ้ม ูลเชิงกายภาพจึงเป็นงานเทคนิคที่ทา้ทาย  โดย

เฉพาะงานฐานขอ้ม ูลแบบไคลเอนต/์เซิรฟ์เวอร ์ และระบบเมนเฟรม  ซึ่งสภาพแวดลอ้ม

โดยรวมของระบบดังกล่าวย่อมมีความซบัซอ้นสูงกว่าระบบงานบนพีซีทั่วไป  อย่างไรก็ตาม  

การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงกายภาพจะทวีความซบัซอ้นขึน้ไปอีกเมื่อมีการกระจายฐานขอ้มูล

ไปย ังสถานที ่หร ือตามสาขาของบริษ ัทที ่ตั ง้อยู ่คนละพื น้ ที ่  หรือที ่เร ียกว่า  distributed 

database  เน่ืองจากมีปัจจัยดา้นการสื่อสารท่ีอาจส่งผลกระทบต่ออตัราความเร็วของทรูพตุ 

(throughput) บนเครือข่าย  สิ่งเหล่านีจ้ะดาํเนินการโดยซอฟตแ์วรฐ์านขอ้มูลหรือ DBMS ซึ่ง

เก็บซ่อนความซบัซอ้นไวภ้ายใตกิ้จกรรมในขัน้ตอนของการออกแบบฐานขอ้มูลเชิงกายภาพ 

 

การนําไปใช้  
 

 เมื่อระยะการออกแบบไดเ้สรจ็สมบูรณแ์ลว้จะเขา้สูร่ะยะการทาํใหร้ะบบเกิดผลขึน้มาเป็น

รูปธรรม  ซึ่งก็คือการนาํไปใช ้ดว้ยการสรา้งฐานขอ้มูลและพัฒนาโปรแรมแอปพลิเคชัน  สาํหรบั

การสรา้งฐานขอ้มูลจะใชภ้าษา DDL (Data Definition Language)  ซึ่งชุดคาํสั่งในภาษา DDL 

จะนาํไปใช้สาํหรบัการสรา้งโครงสรา้งฐานขอ้มูล (database structures) และไฟลฐ์านข้อมูล

เปลา่  รวมถึงการกาํหนดมมุมองผูใ้ชก็้จะถกูสรา้งขึน้ในในระยะนี ้

 สําหรับแอปพลิเคชันโปรแกรมจะถูกสร้างขึ ้นด้วยภาษายุคท่ี 3 หรือภาษายุคท่ี 4 

(3GL/4GL) โดยในส่วนของแอปพลิเคชันโปรแกรมท่ีเขียนขึ ้นเพื่อจัดการทรานแซกชั่ นใน
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ฐานขอ้มูลมักจะถูกสรา้งดว้ยชุดคาํสั่งภาษา DML (Data Manipulation Language) โดยนาํไป

ผูกติดกับ Host Language ท่ีใช้งาน เช่น  Visual Basic, Delphi, C, C#, JAVA หรือ COBOL  

และในปัจจุบัน DBMS มักผนวกเครื่องมือ 4GL เพื่อนาํไปพัฒนาแอปพลิเคชันไดอ้ย่างรวดเร็ว  

ซึ่งประกอบดว้ยชุดคาํสั่งจดัการแบบ non-procedural  ภาษาคิวรี (query languages)  ตวัสรา้ง

รายงาน (reports generators)  ตัวสรา้งแบบฟอรม์ (forms generators)  ตัวสรา้งแอปพลิเคชนั 

(application generators) เป็นตน้ 

 ในดา้นของระบบความปลอดภยั ไม่ว่าเป็นการกาํหนดสิทธิ์การเขา้ถึงขอ้มลู การกาํหนด

รหสัผ่านรวมถึงการควบคมุความคงสภาพ (integrity) ก็จดัเป็นขัน้ตอนหน่ึงในระยะนีเ้ช่นกนั โดย

การควบคมุบางอย่างอาจถูกสรา้งดว้ยชุดคาํสั่ง DDL แต่บางครัง้การควบคุมบางอย่างอาจไม่ได้

สรา้งจากชุดคาํสั่ง DDL ก็ได้ เช่น อาจใช้โปรแกรมอรรถประโยชน์ของ DBMS ค่ายนั้นๆ หรือ

โปรแกรมระบบปฏิบติัการเป็นตวัควบคมุแทนก็ได ้

 นอกจากนี ้ ในระยะการนาํไปใชย้ังเก่ียวขอ้งกับงานดา้นการเปลี่ยนแปลงขอ้มูล  และ

การโหลดดิง้ (data conversion and loading)  โดยงานดังกล่าวเป็นการถายโอนข้อมูลไปยัง

ฐานขอ้มลูใหม่  และแปลงแอปพลิเคชนัของระบบเดิมใหส้ามารถรนัอยู่บนฐานขอ้มลูใหม่ได ้และ

ด้วยประสิทธิภาพของ DBMS ในปัจจุบันมักผนวกยูทิลิตีส้าํหรบัการถ่ายโอนข้อมูลเก่าไปยัง

ฐานขอ้มลูใหม่มาใหด้ว้ย  เพียงแค่กาํหนดฐานขอ้มลูตน้ทางและฐานขอ้มลูปลายทาง  จากนัน้ก็

จะทาํการแปลงขอ้มลูไปยงัรูปแบบท่ีตอ้งการโดยอตัโนมติัในรูปแบบบของไฟลบ์นฐานขอ้มลูใหม่ 

และสามารถนาํไปใชง้านไดท้นัที 

 

การทดสอบและประเมินผล  
 

 เมื่อขอ้มลูไดถู้กโหลดเขา้ไปยงัฐานขอ้มูลเรียบรอ้ยแลว้ผูบ้ริหารฐานขอ้มลูจะดาํเนินการ

ทดสอบ   ซึ่งการทดสอบก็คือกระบวนการรนัระบบฐานขอ้มลูเพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาดท่ีอาจเกิดขึน้  

โดยทั้งกระบวนการทดสอบและการประเมินผลนั้นสามารถทําคู่ขนานกันได้ในขณะเขียน

โปรแกรม 

 โปรแกรมเมอรจ์ะใช้เครื่องมือฐานข้อมูลในการจัดทําต้นแบบ (prototype) ขึน้มาใน

ระหว่างการเขียนโปรแกรม  เคร่ืองมือดังกล่าว ไดแ้ก่ ตัวสรา้งรายงาน  ตัวสรา้งแบบฟอรม์  และ

ตวัสรา้งเมนู  เคร่ืองมือเหล่านีส้ามารถนาํไปใชป้ระโยชนไ์ดเ้ป็นอย่างดีในช่วงขัน้ตอนการจัดทาํ

ตน้แบบ 
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 การทดสอบจะครอบคลมุถึงการใชง้านระบบฐานขอ้มลูเพื่อคน้หาขอ้ผิดพลาด ในขณะท่ี

การประเมินผลจะเก่ียวขอ้งกับการปฏิบัติงานท่ีนาํไปเปรียบเทียบกับขอ้กาํหนดการใชง้านว่า

เป็นไปตามผลท่ีไดค้าดหวงัไวห้รือไม่  ตวัอย่างหวัขอ้ท่ีสามารถนาํไปตรวจสอบเพื่อประเมินผลมี

ดงันี ้

  1. ระยะเวลาในการเรียนรู ้(learnability) ของการใชง้านระบบฐานขอ้มลู 

  2. ประสิทธิภาพของระบบ (performance) ระบบทาํงานไดอ้ย่างถกูตอ้งและรวดเรว็ 

  3. ความคงทนของระบบ (robustness) ระบบมีความทนทานต่อการใชง้าน 

  4. การกูคื้นระบบ (recoverability) สามารถเรียกคืนขอ้มลูภายหลงัระบบลม้เหลว 

  5. ความง่ายต่อการดดัแปลง (adaptability)  สามารถแกไ้ขสว่นที่ผิดพลาดไดง้่าย 

 

การปฏิบัติงาน 
 

 เมื่อฐานขอ้มูลไดผ้่านระยะการประเมินผลเรียบรอ้ยแลว้  ต่อไปคือการปฏิบัติงานจริง  

บนขอ้มลูจรงิ  ในสภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานจรงิ  เมื่อไดผ้่านมาถึงระยะนีแ้ลว้ต่างก็หวงัผลว่า

จะไดร้ะบบท่ีสมบูรณ์พรอ้มใช ้ โดยปราศจากปัญหาใดๆ  แต่ในความเป็นจริงแลว้ปัญหาบาง

ประการอาจถูกคน้พบไดใ้นขณะปฏิบติังานจรงิก็เป็นไปได ้ ตวัอย่างเช่น ระบบทาํงานชา้ลงอย่าง

เห็นได้ชัดในช่วงปลายเดือนท่ีมีลูกค้าเขา้มาติดต่อจาํนวนมาก  ดังนั้นจึงต้องมีแนวทางแก้ไข

ปัญหา เช่น อาจจาํเป็นตอ้งออกแบบซอฟตแ์วรใ์หส้ามารถทาํงานในลกัษณะ load-balancing 

ดว้ยการกระจายทรานแซกชั่นไปยังคอมพิวเตอรห์ลายๆ ตัว  เพื่อเพิ่มหน่วยความจาํแคชใหก้ับ 

DBMS ซึ่งในกรณีดงักลา่วจาํเป็นตอ้งมีการปรบัปรุงใหร้ะบบโดยรวมดีขึน้ดว้ยการบาํรุงรกัษาและ

สนบัสนนุระบบซึ่งอยู่ในระยะถดัไป 

 

การบาํรุงรักษาและสนับสนุนระบบ  
 

 หลังจากท่ีระบบถูกติดตั้ง  ทดสอบ  และปฏิบัติงานเรียบรอ้ยแล้ว  ถือว่าได้ถูกทาํให้

เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยสมบูรณ์ และจากนีไ้ปก็จะเขา้สูร่ะยะการบาํรุงรกัษาและสนับสนุน  โดย

ผูบ้รหิารฐานขอ้มลูจะตอ้งดาํเนินการกบักิจกรรมต่างๆ ต่อไปนี ้

1. ตรวจสอบประสิทธิภาพของระบบเป็นระยะๆ  ถา้หากประสิทธิภาพโดยรวมของระบบ

ตํ่ากว่าเกณฑจ์ะตอ้งดาํเนินการปรบัแต่งใหร้ะบบอยู่ในระดบัท่ียอมรบัได ้หรือดีขึน้กว่าเดิม 
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2. บํารุงรักษาระบบด้วยการป้องกัน   แก้ไขให้ถูกต้อง  รวมถึงการอัปเกรดระบบ

ฐานขอ้มลูเพื่อรองรบัเทคโนโลยีใหม่ หรือเพื่อรองรบัสภาพแวดลอ้มที่เปลี่ยนแปลง 

3. สรุปผลการใชง้านระบบฐานขอ้มูล ซึ่งอาจจัดทาํเป็นรายเดือน  รายสามเดือน  หรือ

รายปี  เพื่อจัดเก็บไว้เป็นรายงานภายใน  หรือรวบรวมไว้เพื่อนําไปประกอบการจัดทําแผน

งบประมาณต่อไป 

  

สรุป 
 ในบทนี้ได้กล่าวถึงการวิเคราะห์และออกแบบฐานข้อมูล  โดยเริ่มจากการวางแผน

ฐานขอ้มลู  ประเด็นท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การจดัการองคก์ร  การจดัการดา้นเทคโนโลยี  การจดัการ

ทรพัยากร  และการวางแผนโครงการฐานขอ้มูล   วงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มลูประกอบดว้ย

ระยะต่างๆ ไดแ้ก่  การศึกษาเบือ้งตน้  การออกแบบฐานขอ้มูล  การนาํไปใช ้ การทดสอบและ

ประเมินผล  การปฏิบัติงาน  และการบาํรุงรกัษาและสนับสนุนระบบ  ในส่วนของการศึกษา

เบือ้งตน้ประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆ ไดแ้ก่  การวิเคราะห์สถานการณ์ของบริษัท  การกาํหนด

ปัญหา  การกําหนดวัตถุประสงค์   และการกาํหนดขอบเขตของระบบ   การวิเคราะห์ระบบ

เก่ียวขอ้งกับประเด็นต่อไปนีคื้อ ความตอ้งการในสารสนเทศ  ผูใ้ชส้ารสนเทศ  แหล่งท่ีมาของ

สารสนเทศ  การประกอบร่างเป็นสารสนเทศ  การพัฒนาและรวบรวมมุมมองขอ้มูลจากผู้ใช ้  

การสาํรวจระบบงานปัจจบุนั  และการประสานงานกบัทีมงานออกแบบ   การออกแบบฐานขอ้มลู

ประกอบดว้ย  การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิด  การคดัเลือกซอฟตแ์วรร์ะบบจดัการฐานขอ้มลู  

การออกแบบฐานขอ้มูลเชิงตรรกะ  และการออกแบบฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ  รวมทัง้ไดก้ล่าวถึง

การนาํไปใช ้ การทดสอบและประเมินผล  การปฏิบัติงาน  และการบาํรุงรกัษาและสนับสนุน

ระบบ 
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แบบฝึกหัดทบทวน 
 

1. วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) มีก่ีขัน้ตอน  อะไรบา้ง  จงอธิบาย 

2. จงอธิบายวงจรการพฒันาระบบฐานขอ้มลูในแต่ละระยะ  ต่อไปนี ้

2.1 การศกึษาเบือ้งตน้ (Database Initial  Study) 

2.2 การออกแบบฐานขอ้มลู (Database Design) 

2.3 การนาํไปใช ้(Implementation) 

2.4 การทดสอบและประเมินผล (Testing and Evaluation) 

2.5 การปฏิบติังาน (Operation) 

2.6 การบาํรุงรกัษาและสนบัสนนุระบบ (Maintenance and  Supporting) 

3. การวิเคราะหร์ะบบเก่ียวขอ้งกบัความตอ้งการในสารสนเทศอย่างไร 

4. ผูใ้ชส้ารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการวิเคราะหร์ะบบอย่างไร 

5. จงอธิบายการพฒันาและรวบรวมมมุมองขอ้มลูจากผูใ้ช ้

6. จงอธิบายการสาํรวจระบบงานปัจจบุนั 

7. นกัวิเคราะหร์ะบบตอ้งประสานงานกบัทีมงานออกแบบในดา้นใดบา้ง จงอธิบาย 

8. จงอธิบายเก่ียวกบัการออกแบบฐานขอ้มลูในประเด็นต่อไปนี ้  

 8.1 การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงแนวคิด 

 8.2 การคดัเลือกซอฟตแ์วรร์ะบบจดัการฐานขอ้มลู 

 8.3 การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงตรรกะ 

 8.4 การออกแบบฐานขอ้มลูเชิงกายภาพ 

9. จงยกตวัอย่างหวัขอ้ท่ีสามารถนาํไปใชใ้นการทดสอบและประเมินผลการใชง้านระบบ

ฐานขอ้มลู  มาอย่างนอ้ย 3 ขอ้ 

10. การบาํรุงรกัษาและสนบัสนนุระบบเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมใดบา้ง  จงอธิบาย 
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