
บทที ่8 การควบคุมกลยุทธ์



การควบคุมกลยุทธ์

การควบคมุเป็นหนา้ท่ีส  าคญัหนา้ท่ีสดุทา้ย มีวตัถปุระสงคส์  าคญัดงัตอ่ไปนี ้

1. ช่วยใหผู้บ้รหิารตรวจสอบและประเมินการน ากลยุทธไ์ปปฏิบตัิว่า บรรลเุป้าหมาย
ตามท่ีตอ้งการหรือไม่ เพียงใด

2. ช่วยผูบ้รหิารในการก าหนดแนวทางการปรบัตวั การแกปั้ญหา และพฒันาการน า
กลยทุธไ์ปปฏิบตัใิหเ้กิดประสทิธิภาพ

3. ช่วยผูบ้รหิารประเมินความเหมาะสมของกลยทุธ ์เพ่ือท าการปรบัปรุงใหส้อดคลอ้ง
กบัความเป็นจรงิขึน้



การควบคุมกลยุทธจ์ะมีขั้นตอนการด าเนินงาน 4 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดเกณฑแ์ละมาตรฐาน

ขั้นตอนที่ 2 การวัดผลการด าเนินงาน

ขั้นตอนที่ 3 การเปรียบเทียบและประเมินผล

ขั้นตอนที่ 4 การด าเนินการแก้ไข ผู้ควบคุมควรท าการศึกษาและวิเคราะหส์าเหตุของความ

แตกต่างระหว่างผลการด าเนินงานกับเป้าหมายและมาตรฐานของการด าเนินงานเพื่อก าหนดแนว

ทางแกไ้ขหรอืปรบัปรุงการด  าเนินงานใหไ้ดต้ามมาตรฐานและสามารถบรรลเุป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 



ความสัมพันธร์ะหว่างการควบคุมกลยุทธกั์บกระบวนการจัดการกลยุทธ์



การก าหนดมาตรฐาน ไดก้  าหนดแนวทางการก าหนดมาตรฐานส าหรบัการตรวจสอบและประเมินการ
ด  าเนินงานขององคก์าร 8 ดา้นดงัต่อไปนี ้

1. การท าก าไร (Profitability) หมายถึง มาตรฐานท่ีก าหนดระดบัของผลก าไรท่ีธุรกิจตอ้งการในแต่ละ
ช่วงเวลา

2. ต าแหน่งในตลาด (Market Position) หมายถึง ส่วนต  าแหน่งในตลาดของผลิตภณัฑห์รือบริการท่ี
ธุรกิจตอ้งการ

3. ผลิตภาพ (Productivity) เป็นมาตรฐานเกี่ยวกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการผลิตหรือการ
ด าเนินงานของธุรกิจ เช่น อตัราการผลิต ความพงึพอใจของลกูคา้ หรอืความผิดพลาดท่ีเกิดขึน้ เป็นตน้

4. ผู้น าด้านผลิตภัณฑ ์(Product Leader) นวตักรรมดา้นผลิตภณัฑม์ีส่วนส าคญัต่อความส าเร็จของ
ธุรกิจซึ่งผูบ้รหิารควรก าหนดภาพลกัษณค์วามเป็นผูน้  าท่ีธุรกิจตอ้งการ โดยเฉพาะในลายตาของบุคคลทั่วไป



5. การพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) ศกัยภาพของทรพัยากรบุคคลมีความส าคญัต่อ
ความส าเรจ็ขององคก์าร ซึ่งตอ้งก าหนดมาตรฐานการพฒันาบุคคลทัง้ดา้นความรู ้ทกัษะ ความสามารถ และ
ทศันคติท่ีองคก์ารตอ้งการ

6. ทัศนคติของพนักงาน (Employee Attitude) ท่ีมีต่อองคก์าร 

7. ความรับผิดชอบต่อส่วนรวม (Public Responsibility) ธุรกิจและสงัคมต่างมีความสมัพนัธท่ี์เกือ้หนุน
กนั ซึ่งธุรกิจตอ้งก าหนดภาพลกัษณข์องธุรกิจในความรูส้กึของสงัคมหรอืระดบัการยอมรบัของสงัคมท่ีมีต่อการ
ด  าเนินงานของธุรกิจ

8. สมดุลระหว่างเป้าหมายระยะส้ันและระยะยาว (Balance Between Short-range and Long-
range Goals) ในทางปฏิบัติเป้าหมายทัง้ 2 ระดับจะมีความขัดแยง้กนั ดังนัน้ตอ้งรกัษาสมดุลของความ
ตอ้งการทัง้ 2 ระดบัในสดัส่วนท่ีเหมาะสม



ระยะที่ 1 การวินิจฉัย (Diagnosis) เป็นการก าหนดล าดบัความส าคญั วิธีการด  าเนินงาน ซึ่งจะเก่ียวขอ้งกับ
งาน

1. ตรวจสอบเอกสาร ผูต้รวจสอบกลยทุธจ์ะรวบรวมและตรวจสอบเอกสารและขอ้มลู

ㆍ แผนกลยทุธ์

ㆍแผนธรุกิจและ/หรือแผนปฏิบตัิการ

ㆍ การเตรียมการขององคก์าร

ㆍนโยบายส  าคญัในการด  าเนินงาน เช่น การจดัสรรทรพัยากร การสรรหาและการ

คดัเลือกบคุลากร และการประเมินผลงาน

2. ตรวจสอบผลการด าเนินงาน ท าการตรวจสอบผลการด  าเนินงานในดา้นตา่งๆ เช่นตลาดสด การเงิน และการด  าเนินงาน 
3. สร้างความเข้าใจ ผูต้รวจสอบตอ้งศกึษาและท าความเขา้ใจ

การตรวจสอบกลยุทธ์
การตรวจสอบกลยทุธ ์(Strategic Audit) เป็นการด  าเนินงานเพ่ือตรวจสอบและประเมินขอบเขตของผลกระทบ

ท่ีเกิดขึน้จากกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธข์ององคก์าร 3 ระยะดงันี้



4. ก าหนดกลยุทธใ์นการสนับสนุนการด าเนินงาน เช่น ระบบ กระบวนการ โครงสรา้งองคก์าร และแบบแผนของ
พฤติกรรม โดยอธิบายความสมัพนัธแ์ละการตอ่เช่ือมของกลยทุธ์

5. ก าหนดมุมมองท้ังภายในและภายนอกองคก์าร

ㆍ ส ารวจการรบัรูแ้ละทศันคติของบคุลากร เช่น ผูบ้ริหารระดบัสงู เช่น ผูบ้ริหารระดบัสงู ผูจ้ัดการระดบักลาง
และบคุลากรส  าคญั 

ㆍ สมัภาษณก์ลุม่ตวัอย่างจากภายนอกองคก์าร เช่น ลกูคา้ กลุม่เป้าหมาย หรือแหลง่ขอ้มลูส  าคญัอ่ืน

6. น าข้อมูลทีไ่ด้มาใช้ก าหนดลักษณะของกลยุทธท์ีด่ าเนินงานได้ดี โดยก าหนดสมมติฐาน จดัล  าดบัความส าคญั
ของปัญหา และโอกาสท่ีจะพฒันาศกัยภาพของธรุกิจ 

ระยะที่ 2 การวิเคราะหเ์ฉพาะด้าน (Focused Analysis) สามารถด  าเนินงานตามล าดบัดงัตอ่ไปนี้

1. ตรวจสอบสมมติฐาน เก่ียวกบัปัญหาและโอกาสในการพฒันาเพ่ือก าหนดความสมัพนัธแ์ละความเก่ียวขอ้งกนั
ของสว่นประกอบแตล่ะสว่นกลยทุธ์

2. การก าหนดข้อสรุป เก่ียวกบัจดุออ่นในการก าหนดกลยทุธ ์ความผิดพลาดในการประยกุตก์ลยทุธ ์และ
ความสมัพนัธข์องปัญหาในแตล่ะขัน้ตอนในกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์



ระยะที่ 3 การแนะน า (Recommendation) การใหข้อ้เสนอแนะเพื่อด  าเนินการแกไ้ข ซึ่งมี
ขัน้ตอนการด าเนินงานดงัต่อไปนี ้

1. ก าหนดทางเลือกในการแกปั้ญหาและวิธีการควา้โอกาสทางธุรกิจ โดยทดสอบและประเมินทางเลือก
ท่ีเป็นไปไดใ้นดา้นความตอ้งการทรพัยากร 

2. จดัท าขอ้เสนอแนะ ผูป้ระเมินกลยุทธจ์ดัท าขอ้เสนอแนะท่ีชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพื่ อท่ีจะสามารถ
ด าเนินการไดอ้ย่างถกูตอ้งและมีประสิทธิภาพตามท่ีตอ้งการ 



เทคนิคการตรวจสอบกลยุทธ์
การตรวจสอบกลยทุธจ์ะมีวิธีการและการด  าเนินงานแตกตา่งกนั โดยสามารถจ าแนกการวดัความส าเรจ็เชิงกลยทุธอ์อกเป็น 

2 ลกัษณะดงัตอ่ไปนี้
1. การวัดเชงิปริมาณ (Quantitative Measurement)นิยมน ามาใชใ้นการตรวจสอบการด าเนินกลยทุธ ์

เน่ืองจากการวดัเชิงปริมาณสามารถวดัผลการด  าเนินงานในปัจจยัท่ีก  าหนดในแตล่ะชว่งเวลาอย่างเป็นรูปธรรม มีดงัตอ่ไปนี้

ㆍ ผลตอบแทนจากการลงทนุ (Return on Investment; ROI) เป็นอตัราสว่นระหวา่งรายไดส้ทุธิ (Net 

Income) ตอ่สินทรพัยร์วม (Total Assets) 

ㆍค่า Z (Z Score) เป็นสตูรส  าเรจ็ในการวดัความลมัเหลวของธรุกิจ ซึ่งประกอบดว้ยผลรวมของอตัราสว่นทางการเงิน

ท่ีเลือกมา 

ㆍการตรวจสอบโดยผูเ้ก่ียวขอ้ง (Stakeholders Audit)  ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นบคุคลหรือๆคณะบคุคลท่ีมสีว่นได ้-เสีย 



รายละเอียด 2560 2561 2562 2563 2564 2565 

เงินลงทนุในการด าเนิน
กลยุทธ ์

200,000 - - - - - 

ค่าใชจ้า่ยในการ
ปฏิบติังาน 

 50,000 52,000 60,000 70,000 85,000 

ค่าใชจ้า่ยในการสะสม 200,000 250,000 302,000 362,000 422,000 507,000 

ผลประโยชนแ์ต่ละปี - 80,000 100,000 120,000 150,000 200,000 

ผลประโยชนส์ะสม - 80,000 180,000 300,000 450,000 650,000 

 

ตารางแสดงค่าใช้จ่ายและผลประโยชนท์ีไ่ด้รับเป็นเวลา 5 ปี

ROI = (ผลประโยชนส์ะสม – ค่าใชจ้า่ยในการสะสม) X 100
ค่าใชจ้า่ยในการสะสม

ROI = 650,000 - 507,000 X 100
507,000

= 28.20%



สูตรของ Altman Z Score



2. การวัดเชิงคุณภาพ (Qualitative Measurement) เป็นการวดัผลการด  าเนินงานโดยใชเ้ทคนิคการวิจัยเชิงคณุภาพมา

ประยกุต ์ซึ่งผูป้ระเมินจะตัง้ค  าถามส าคญัเก่ียวกบัการด  าเนินงานขององคก์าร ไดแ้ก่

ㆍ กลยทุธม์ีความสอดคลอ้งกบัปัจจยัภายในองคก์ารหรือไม่

ㆍ กลยทุธม์ีความสอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารหรือไม่

ㆍ กลยทุธม์ีความเหมาะสมกบัปริมาณและความสามารถในการจดัการทรพัยากรขององคก์ารหรือไม่

ㆍกลยทุธม์ีความเสี่ยงหรือไม ่และในระดบัใด

ㆍ การก าหนดระยะเวลาของกลยทุธม์ีความเหมาะสมหรือไม่



ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการควบคุมกลยุทธ์


