
บทที ่5 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมเชิงกลยุท์์



กระบวนการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มเป็นกระบวนการหนึ่งท่ีส  าคัญ ส  าหรบัการพัฒนากลยุทธ์ให้
เหมาะสมกบัองคก์าร ผูบ้รหิารตอ้งมีความเขา้ใจถงึปัจจยัแวดลอ้มที่มีความเกี่ยวพนักบัองคก์าร ถา้เขา้ใจ ก็
จะท าใหส้ามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสภาพแวดลอ้มได ้และสรา้งโอกาสในการด  าเนินงาน ซึ่งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัได ้

ส  าหรบัเครื่องมือการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มในการด าเนินงานเชิงกลยทุธต์ามแนวคิดของ 
Michael E. Porter นัน้มีดงันี ้
• แบบจ าลองเพชรแห่งความไดเ้ปรยีบของชาติ (Diamond Model of National 

Advantage) 

• แบบจ าลองแรงผลกัดนั 5ประการ (Five Forces Model) 

• แบบจ าลองห่วงโซ่แห่งคณุค่า (Value Chain Model) 



แบบจ าลองแรงผลักดัน 5 ประการ

เมื่อพิจารณาถึงสภาพแวดลอ้มในการแขง่ขนัจะช่วยใหผู้บ้ริหารเขา้ใจในธรรมชาติของตลาดและการด  าเนินงาน เพ่ือ
สรา้งรายไดข้ององคก์ารและท าใหแ้ตล่ะองคก์ารสามารถพฒันากลยุทธข์องตนเอง  เป้าหมายของการวางกลยุทธก์็คือ หา
ต  าแหน่งในอตุสาหกรรมท่ีสามารถป้องกนัตนเองจากแรงผลกัดนั 5 ประการ ซึ่งประกอบดว้ย 

ผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสีย (Stakeholders) ไดแ้ก่ 
กลุม่ลกูคา้ สถาบนัการเงิน/ธนาคารผูถื้อหุน้ 
สหภาพแรงงาน ชมุชน เจา้หนี ้สมาคมการคา้ 
กลุม่ผลประโยชน ์และหน่วยงานของรฐั 



การคุกคามของผู้เข้ามาใหม่
การคกุคามของผูเ้ขา้มาใหม่ (Threat of New Entrants to the Market) หมายถึง ผูเ้ขา้มาใหม่ใน

อตุสาหกรรม ท าใหก้  าลงัการผลิตในอตุสาหกรรมเพ่ิมขึน้ ตอ้งการสว่นแบ่งตลาดและทรพัยากรในการผลิตท าใหเ้กิดการคกุดาม
ตอ่ผูท่ี้อยู่ในอตุสาหกรรมเดิม ดงันัน้ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัสรา้งความเขม้แขง็ในปัจจยัดงัตอ่ไปนี้

1. การประหยัดโดยขนาด (Economy of Scale) การขยายก าลงัการผลิต ท่ีเนน้ความประหยดัโดยขนาด ซึ่งจะก่อใหเ้กิด
ความไดเ้ปรียบทางตน้ทนุแก่องคก์าร เน่ืองจากการผลิตในปริมาณมากท าใหต้นัทนุของวตัถดุิบถกูลง สง่ผลใหส้ามารถตัง้ราคา
ผลิตภณัฑถ์กูลง 

2. ความแตกต่างของผลิตภัณฑ ์(Product Differentiation) การสรา้งความแตกตา่งใหแ้ก่ผลิตภณัฑ ์โดยท าให้
ผลิตภัณฑม์ีเอกลักษณ ์(Uniqueness) ซึ่งอาจเป็นความแตกตา่งของผลิตภณัฑ ์หรือจากการสรา้งภาพลักษณ์ (Image) ให้
เกิดในสายตาของผูบ้ริโภค ซึ่งสามารถสรา้งความโดดเดน่ของผลิตภณัฑไ์ดห้ลายมิติ ไดแ้ก่ ดา้นคณุภาพ ดา้นเทคโนโลยี ดา้น
ภาพลกัษณแ์ห่งความส าเรจ็ ดา้นบริการ



3. ความต้องการเงนิทุน (Capital Requirements) คา่ใชจ้่ายท่ีเกิดขึน้ในการลงทนุส  าหรบัอตุสาหกรรมบาง
ประเภทมีสงูมาก โดยเฉพาะสินคา้ประเภทเทคโนโลยีท่ีตอ้งมีการวิจยัและพฒันาอย่างสม ่าเสมอ และตอ้งใชเ้งินลงทนุสงูใน
การเริ่มตนัธรุกิจ เช่น อตุสาหกรรมเคมีและยา อดุสาหกรรมรถยนต ์

4. ต้นทุนการเปลี่ยนผู้ขาย (Switching Costs) ตน้ทนุของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจท่ีจะเปลี่ยนจากใชส้ินคา้หรือ
บริการของผูใ้หบ้ริการรายเดิม ไปสูผู่ข้ายสินคา้และผูใ้หบ้ริการรายใหม่

5. การเข้าสู่ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Access to Distribution Channels) การหาช่องทางการจดัจ  าหน่ายท่ี
เหมาะสมแก่ตวัผลิตภณัฑเ์ป็นงานส าคญัของผูเ้ขา้มาใหม ่ เน่ืองจากมีผูอ้ยู่ในอตุสาหกรรมเดิมครอบครองช่องทางจดั
จ าหน่ายนัน้อยู่ ท  าใหผู้เ้ขา้มาใหมอ่าจตอ้งเสียคา่ใชจ้่ายสงูในการเขา้สูช่่องทางการจดัจ  าหนา่ย

6. ข้อเสียเปรียบทางต้นทุนทีไ่ม่ขึน้อยู่กับขนาด (Cost Disadvantage Independent of Scale) ผูเ้ขา้ใหมอ่าจมีขอ้
เสียเปรียบตอ่ผูท่ี้อยู่ในตลาดเดมิ ท่ีมีปัจจยัในการด  าเนินงานท่ีเป็นจดุแขง็และสง่เสริมศกัยภาพขององคก์าร เช่น การเป็น
เจา้ของผลิตภณัฑท่ี์ไดร้บัสิทธิบตัร  การมีแหลง่วตัถดุิบ  การมีท าเลท่ีตัง้ท่ีดี 

7. นโยบายรัฐบาล (Government Policy) จะมีอิทธิพลตอ่การประกอบการแขง่ขนัของธรุกิจ โดยรฐับาลสามารถ
จ ากดัและควบคมุผูเ้ขา้มาในอตุสาหกรรมดว้ยการใหใ้บอนญุาตและจ ากดัแหลง่วตัถดุิบท่ีส  าคญั



การแข่งขันระหว่าง์ุรกิจทีม่ีอยู่ในอุตสาหกรรม

การแขง่ขนัระหวา่งธรุกิจท่ีมีอยู่ในอตุสาหกรรม (Intensity of Rivaly Among Competing Firms)คือการแขง่ขนัใน

อตุสาหกรรมท่ีเกิดขึน้ โดยมีองคก์ารใดองคก์ารหนึ่งหรือหลายองคก์าร ริเริ่มเปลี่ยนแปลงการด  าเนินงานของตน ซึ่งสามารถ

พิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัดวามรุนแรงของการแขง่ขนัไดด้งัตอ่ไปนี้

1.จ านวนและดุลยภาพของคู่แข่งขัน (Numerous or Equally BalancedCompetitors) เมื่อมีคูแ่ขง่ขนัอยู่จ  านวนมาก 

แตล่ะองคก์ารย่อมมีการพฒันากลยทุธใ์หม่ๆ  ออกมาตอ่สูแ้ขง่ขนัเพ่ือสรา้งความไดเ้ปรียบในการแขง่ขนัให้ตนเอง ซึ่งย่ิงท าให้

ก่อใหเ้กิดการตอ่สูแ้ขง่ขนักนัรุนแรงย่ิงขึน้

2. อัตราการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรม (Slow Industry Growths) นอกจากการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมจะ

เป็นโอกาสใหแ้ก่ธรุกิจแลว้ ยงัเป็นการดงึดดูผูป้ระกอบการรายใหมเ่ขา้สูอ่ตุสาหกรรม 



3. คุณลักษณะของผลิตภัณฑห์รือการบริการ (Product or Services Character) หากคณุลกัษณะของผลิตภณัฑห์รือ

การบริการมีคณุสมบตัิพืน้ฐานท่ีใกลเ้ดียงกนัแลว้ การแขง่ขนัท่ีธรุกิจนิยมท าคือ การพยายามลคตนัทุนและตัง้ราดาใหต้  ่ากวา่คู่

แขง่ขนัเพราะผูซื้อ้ก็จะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีราดาต  ่ากวา่ ซึ่งก่อใหเ้กิดการแขง่ขนัดา้นราคาหรือท่ีเรียกวา่ "สงครามราคา (Price 

War)" 

4. ปริมาณของต้นทุนคงที ่(High Fixed or Storage Cost) ตน้ทนุคงท่ีมีสว่นส  าคญัท่ีท าใหธ้รุกิจตอ้งดงึลกูคา้ใหไ้ด้

จ านวนมากพอท่ีจะคุม้ทนุ เช่น สายการบินท่ีตอ้งบินตามตารางเวลาเพ่ือรกัษาภาพลกัษณแ์ละเพ่ือความพึงพอใจของลกูคา้ 

แมว้า่ในบางเท่ียวจะมีผูโ้ดยสารไมถ่ึงจ  านวนจดุคุม้ทนุก็ตาม



5. การเพิม่ก าลังการการผลิต (Manufacturing Capacity Increases) ผลิตปกติองคก์ารจะเพ่ิมปริมาณการผลิต โดย

การเพ่ิมก าลงัการผลิตดว้ยการสรา้งโรงงานใหม ่ศนูยบ์ริการ หรือซือ้เครื่องจกัรใหม ่โดยองคก์ารตอ้งบริหารก าลงัการผลิตท่ีมี

อย่างเตม็ก าลงั

6. อุปสรรคของการออกไปสู่อุตสาหกรรมอืน่ (High Exit Barriers) ตวัอย่างเช่น การมีเทคโนโลยี เครื่องจกัร และ

ความรูเ้ฉพาะดา้น อย่างอตุสาหกรรมเบียรท่ี์มีผูอ้อกจากอตุสาหกรรมนอ้ยรายมาก เพราะโรงงานผลิตเบียรจ์ะถูกออกแบบสรา้ง

มาส าหรบัผลิตเบียร ์ท าใหใ้ชป้ระโยชนอ่ื์นๆ ไดน้อ้ย เป็นตน้

7. ความหลากหลายในกลยุท์ข์องคู่แข่งขัน (Competitors with Diverse Strategies ) คูแ่ขง่ขนัแตล่ะรายก็จะมี

ลกัษณะเฉพาะของตน เช่น วฒันธรรมในการด  าเนินงาน หรือการวางแผนกลยทุธ ์โดยแตล่ะองคก์ารก็จะมีมมุมองท่ีแตกตา่งกนั

ในการสรรหากลยทุธท่ี์จะมาแขง่ขนั


