
บทที่ 1 การจัดการเชิงกลยุทธ์



การจัดการเชิงกลยุทธ์  (Strategic Management) 
หมายถงึ กระบวนการท่ีประกอบด้วยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและข้อมลูส าคญัของธุรกิจท่ีใช้ในการประกอบ

การตดัสินใจ การวางแนวทาง  การด าเนินงาน และควบคมุการปฏิบตัิงาน ตลอดจนสามารถมีพฒันาการและ
สามารถแข่งขนัในอตุสาหกรรมได้อยา่งมีประสทิธิภาพ โดยท่ีการจดัการเชิงกลยทุธ์มีเปา้หมายส าคญั 2 ประการคือ





การตดัสินใจของผู้บริหาร เช่น การขยายก าลงัการผลิต การผลติสินค้าชนิดใหม ่การ
เปลี่ยนโดรงสร้างธุรกิจ การเพิ่มหรือลดทนุ หรือการถอนตวัออกจากการแข่งขนัตา่งเป็น
การตดัสินใจท่ีมีผลตอ่การด าเนินงานและอนาคตขององค์การ ซึง่เรียกการตดัสินใจ
ลกัษณะนีว้า่ การตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ (Strategic Decision) โดยท่ีการ
ตดัสินใจเชิงกลยทุธ์จะเป็นพืน้ฐานส าคญัของ กระบวนการจัดการเชิงกลยทุธ์ 
(Strategic Management Process)



กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process)

• การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (Environment Analysis)

เป็นการศกึษาและวิเคราะห์ปัจจยัในด้านต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อองค์การ ซึง่สามารถศกึษาได้เป็น 2 สว่น คือ สภาพแวดล้อมภายนอก

(External Environment) และสภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) องค์การ โดยท าการวิเคราะห์ถึงจดุแข็ง (Strength)

, จดุอ่อน (Weakness), โอกาส (Opportunity) และอปุสรรค (Threat)



กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process)

• การก าหนดทศิทางขององค์การ (Set Organization Direction) 

ผู้บริหารจะน าข้อมลูต่าง ๆ ท่ีได้จากการวิเคราะห์โอกาสและข้อจ ากดัมาท าการประมวลผลเพ่ือใช้ก าหนดทิศทางเชิงกลยทุธ์ขององค์การ 

โดยท่ีการก าหนดทิศทางขององค์การสามารถกระท าได้ในลกัษณะของการ



กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process)

• การก าหนดกลยุทธ์ (Strategy Formulation) 

หมายถึงการน าทิศทางขององค์การท่ีก าหนดไว้อย่างกว้างๆ มาพฒันา เพ่ือเป็นแนวทางการด าเนินงานในอนาคตขององค์การ โดยมกัจะก าหนดกลยทุธ์

ตามระดบัขัน้ภายในองค์การ



การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ ทัง้ 3 ระดับ

• กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)ถกูก าหนดโดยผู้บริหารระดบัสงูขององค์การ เช่น กรรมการผู้ จดัการ 

(Managing Director), ประธานกรรมการ (President) หรือหวัหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive 

Officer; CEO) เป็นต้น 

• กลยุทธ์ธุรกจิ (Business Strategy) ถกูก าหนดโดยผู้จดัการหรือผู้บริหารที่มีต าแหน่งเป็นหวัหน้าหน่วยธุรกิจ 

(Business Unit) หรือ BU ท่ีมีอิสระและความรับผิดชอบในการด าเนินงานของตนเอง

• กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) ถกูก าหนดโดยผู้จดัการในแต่ละหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การผลิต 

การเงิน การตลาด และการบริหารบคุคล 



การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ ทัง้ 3 ระดับ

• กลยุทธ์องค์การ (Corporate Strategy)ถกูก าหนดโดยผู้บริหารระดบัสงูขององค์การ เช่น กรรมการผู้ จดัการ 

(Managing Director), ประธานกรรมการ (President) หรือหวัหน้าคณะผู้บริหาร (Chief Executive 

Officer; CEO) เป็นต้น 

เป็นการคาดการณ์สถานการณ์และความต้องการในอนาคต โดยก าหนดเป็นวิสยัทศัน์ พนัธกิจ และวตัถปุระสงค์

หรือเปา้หมายในการด าเนินงานขององค์การ โดยกลยทุธ์องค์การจะเป็นกลยทุธ์หลกัของธุรกิจที่เป็นแม่แบบและแนวทาง

ในการวางแผนระดบัอ่ืนๆ



การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกจิ ทัง้ 3 ระดับ

• กลยุทธ์ธุรกจิ (Business Strategy)ถกูก าหนดโดยผู้บริหารท่ีมีต าแหน่งเป็นหวัหน้าหน่วยธุรกิจ (Business 

Unit) ซึ่งมีอิสระและมีอ านาจในการด าเนินงานของตนเองโดยสร้างศกัยภาพและความได้เปรียบในการด าเนินงาน

ให้แก่หน่วยธุรกิจ ปกติกลยุทธ์ระดับธุรกิจมักจะเก่ียวข้องกับการแข่งขัน ซึ่งถูกเรียกว่า กลยุทธ์การแข่งขัน 

(Competitive Strategy)

• กลยุทธ์ระดับหน้าที่ (Function Strategy) ถกูก าหนดโดยผู้จดัการในแต่ละหน้าที่ทางธุรกิจ เช่น การผลิต 

การเงิน การตลาด และการบริหารบคุคลโดยมุ่งท่ีการใช้ทรัพยากรของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ตลอดจนมีความสอดคล้องกบักลยทุธ์ในระดบัองค์การและระดบัธรุกิจ 



กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process)

• การน ากลยุทธ์ไปปฏบิัต ิ(Strategy Implementation) 

หมายถึงการน ากลยทุธ์ท่ีถกูก าหนดขึน้ไปประยกุต์ใช้ในการด าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ผ่านการจดัโครงสร้างบคุลากร และการประสานงาน

ร่วมกนัอย่างเป็นระบบ



กระบวนการจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic Management Process)

• การควบคุมและการประเมนิกลยุทธ์ (Strategy Evaluation and Control) 

หมายถึงการติดตามและตรวจสอบ (Monitoring) วิเคราะห์ปัญหา ก าหนดแนวทาง ปรับปรุงและพฒันาให้กลยทุธ์ท่ีก าหนดอยู่
เกิดความสอดคล้องกบัสถานการณ์จริง เพ่ือองค์การจะได้คณุค่าสงูสดุจากการด าเนินงาน ตลอดจนการประเมนิผลจากการด าเนินกลยทุธ์
ว่าประสบผลส าเร็จดงัท่ีตัง้เปา้หมายไว้หรือไม ่เพ่ือน าไปพิจารณาในการพฒันากลยทุธ์ต่อไป



แนวคดิและงานเขียนของ Michael E. Porter 



แนวคดิและงานเขียนของ Michael E. Porter 


