
บทที ่10 จริยธรรมธุรกจิและความ
รับผิดชอบต่อสังคม



องคก์ารมีจริยธรรมทางธุรกิจ ก็จะมีวิธีที่ก่อประโยชนใ์ห้เกิดขึน้ในหลายๆ ด้าน 
ดังต่อไปนี้

1. ดา้นประชากร การมีจรยิธรรมทางธุรกิจจะท าใหค้ณุภาพชีวิตของประชาชนดีขึน้เนื่องจากธุรกิจต่าง ๆ 
ถือไดว้่าเป็นแหล่งสรา้งงานสรา้งรายไดใ้หแ้ก่ประชาชน 

2. ดา้นสิ่งแวดลอ้ม  สถานประกอบการนัน้จะตอ้งไม่มีส่วนท าใหส้ิ่งแวดลอ้มเกิดปัญหา โดยธุรกิจต่าง ๆ  
ท่ีมีจรรยาบรรณทางการประกอบอาชีพทางสิ่งแวดลอ้ม 

3. ดา้นสงัคมและเศรษฐกิจ การมีจรยิธรรมทางธุรกิจจะท าใหส้งัคมและเศรษฐกิจมีความเจรญิกา้วหนา้ 



1. ความรับผิดชอบ (Accountability) หมายถงึ ความรบัผิดชอบต่อผูม้ีสว่นไดเ้สยีทางธุรกิจ ไดแ้ก่

ㆍ มีความรบัผิดชอบตอ่ผูบ้รโิภค ในฐานะท่ีเป็นผูผ้ลิตและผูจ้  าหน่ายสินคา้คือการใหบ้รกิารอย่างเป็น
ธรรมต่อผูบ้รโิภค 

ㆍมีความรบัผิดชอบตอ่พนกังาน คือการเป็นนายจา้งท่ียตุิธรรม จ่ายค่าตอบแทนและผลประโยชนแ์ก่
พนกังานอย่างถกูตอ้งและเป็นธรรม 

ㆍ มีความรบัผิดชอบท่ีมีตอ่คูแ่ข่งขนั ซึ่งควรมีการแข่งขนัในเชิงการคา้ท่ีเสมอภาคเป็นธรรม ตามกฎหมาย
และธรรมเนียมปฏิบตัิทางธุรกิจ 

ㆍ มีความรบัผิดชอบตอ่ชมุชน เช่น การใชแ้ละการอนรุกัษท์รพัยากรในชมุชนรูจ้กัรกัษาและอนรุกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาติใหม้ีไวใ้ชต้ลอดไป 

จริยธรรมธุรกิจกับผู้บริหาร

หลกัจรยิธรรมในการประกอบธุรกิจท่ีส  าคญัท่ีผูบ้รหิารทกุคนควรจะพงึปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้



2. ความเปิดเผยโปร่งใส (Transparency) ความโปรง่ใสเป็นสภาพท่ีกระบวนการท างาน กฎเกณฑก์ติกาต่างๆ 

มีการเปิดเผยตรงไปตรงมา 

3. การยึดถือกฎระเบียบที่ยุติธรรม (Rule of Law)  จรยิธรรมจะมีความหมายกวา้งกว่ากฎระเบียบ 

4. การมีจิตส านึกเพื่อส่วนรวม (Public Mind) การตดัสินใจท าในสิ่งใดๆ จะค  านงึถงึประโยชนส์่วนรวม

ก่อนเป็นท่ีตัง้ 

5. ความซื่อสัตย ์(Integrity) มีความซื่อสตัยใ์นทกุกิจกรรมในการ

ประกอบธุรกิจ ตัง้แต่การเลือกวตัถดุิบในการผลิตท่ีมีคณุภาพ

และไม่ท าลายสิ่งแวดลอ้ม 



จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ

ค าว่า จรรยาบรรณทางธุรกิจ จะหมายถงึแนวทางปฏิบตัิท่ีถกูตอ้งเหมาะสมของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้
หรอืธุรกิจอื่น ๆ โดยปัจจยัท่ีมีผลต่อจรรยาบรรณทางธุรกิจมีดงัต่อไปนี ้

1. ปัจจัยภายใน มผีลต่อจรรยาบรรณของธุรกิจดงัต่อไปนี ้

ㆍ ความกดดนัเพื่อผลงานหรอืผลผลิต ธุรกิจท่ีเนน้เรื่องผลผลิตจะสรา้งความกดดนัใหเ้กิดกบัพนกังานใน
เรื่องผลงาน 

ㆍ สภาพการเงินภายในธุรกิจ หากธุรกิจมีปัญหาเรื่องการเงิน 

ก็จะท าใหเ้กิดการลดค่าใชจ้่ายต่างๆ อนัประกอบ

ไปดว้ยสวสัดิการและค่าใชจ้่ายตา่งๆ 



ㆍไม่พอใจในกลุ่มพนกังาน เช่น ไม่พอใจในนโยบายการบรหิาร ไม่พอใจการจ่ายโบนสัไม่พอใจใน

สภาพแวดลอ้มในการท างาน และความไม่พอใจเกี่ยวกบัสวสัดิการต่างๆ

ㆍการมอบหมายงานไม่เหมาะสม เช่น การมอบหมายงานท่ีไม่ยดึระเบียบและหลกัการ มีการเลื่อนต าแหน่ง

ใหแ้ก่พรรคพวกท่ีไม่มีความสามารถ 

2. ปัจจัยภายนอก

ㆍ การแข่งขนัทางธุรกิจ ธุรกิจทกุประเภทจะตอ้งมีคู่แข่งและสภาพการแข่งขนัท่ีกดดนั อาจท าใหเ้กิดการ

กระท าท่ีไม่ถกูตอ้ง 

ㆍ การเจรญิเติบโตของธุรกิจ การท่ีธุรกิจตอ้งต่อสูเ้พื่อความมั่นคงและความอยู่รอดของกิจการ 



ระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ ความรบัผิดชอบท่ีผูบ้รหิารควรจะมีต่อสงัคม 4 ระดบัคือ

1. ความรับผิดชอบทางเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) เพื่อผลิตสินคา้และบรกิารตามท่ีประชาชน

ตอ้งการ  แลว้น ามาขายและก่อใหเ้กิดก าไรส  าหรบัเจา้ของกิจการ

2. ความรับผิดชอบทางกฎหมาย (Legal Responsibility)  

เพื่อด  าเนินกิจการไปตามครรลองของกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัต่างๆ 

3. ความรับผิดชอบทางจริยธรรม (Ethical Responsibility) การกระท าบางอย่างไม่ใช่สิ่งท่ีกฎหมายบงัคบั 

4. ความรับผิดชอบอย่างพินิจพิเคราะห ์(Discretionary Responsibility) ความรบัผิดชอบในระดบันีเ้ป็นความ

สมคัรใจของผูบ้รหิารองคก์ารโดยตรง 

จะเห็นไดว้่าความรบัผิดชอบตอ่สงัคมอาจแบ่งเป็นระดบัชัน้ได ้โดยจากขัน้ท่ี 1 อนัเป็นสิ่งท่ีผูบ้รหิารหรอืนกัธุรกิจ

ตอ้งท าเพื่อความอยู่รอดของตนเอง 


