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ธุรกิจและการจัดการระหว่างประเทศ
ธรุกิจระหวา่งประเทศ (International Business) หมายถึงธุรกิจของรฐัหรือเอกชนท่ีด  าเนินงานครอบคลมุพืน้ท่ีมากกว่า

หนึ่งประเทศ ซึ่งมีหลายลกัษณะ ไดแ้ก่ การน าเขา้และการสง่ออก การตัง้ตวัแทน การใหสิ้ทธ์ิและเคร่ืองหมายการคา้ การเขา้ไป
ลงทนุโดยตรง หรือการรว่มทนุ 

การจัดการเชงิกลยุทธร์ะดับนานาชาติ

การขยายตวัของธรุกิจและการแขง่ขนัในระดบันานาชาติ ไมส่ามารถท่ีจะด  าเนินงานโดยไรทิ้ศทางและอาศยัโชคชะตา
เพียงอย่างเดียว จะตอ้งท าการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม ดังนี้



กลยุทธส์ าหรับธุรกิจระหว่างประเทศ 

จากแรงกดดนัในการท าธรุกิจระหวา่งประเทศท่ีธรุกิจตอ้ง

ค  านึงถึง ท  าใหธ้รุกิจจะตอ้งเลือกกลยทุธท่ี์เหมาะสม ซึ่งกลยทุธ์

ท่ีสามารถน ามาใชไ้หเ้หมาะสมกบัแรงกดดนั สามารถแยก

ออกเป็น 4 กลยทุธ์

1. กลยุทธร์ะหว่างประเทศ (International Strategy) เหมาะสมกบับริษัทท่ีเอาการพฒันาผลิตภณัฑไ์วใ้น
ประเทศของตนเอง แตย่กหนา้ท่ีการผลิตและการตลาดใหก้บัประเทศท่ีบริษัทท าธรุกิจ เพ่ือเสนอขายสินคา้ใหต้รงกบัความ
ตอ้งการของแตล่ะทอ้งถ่ินแตบ่ริษัทยงัคงควบคมุกลยทุธท์างการตลาดและการผลิตไวท่ี้ส  านกังานใหญ่



2. กลยุทธน์านาชาติ (Multidomestic Strategy) เป็นการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้ ใหค้วามส าคญักบัสินคา้ใหต้รงกับความ
ตอ้งการและรสนิยมของลกูคา้เป็นหลกั และใชว้ิธีการทางตลาดใหส้อดคลอ้งกบัความแตกตา่งของแตล่ะประเทศโดยวธีิการ
ด  าเนินงานจะเป็นการกระจายอ านาจไปยงัหนว่ยงานในแตล่ะประเทศ 

3. กลยุทธโ์ลก (Global Strategy) กลยทุธนี์ผ้ลิตสินคา้ท่ีมีมาตรฐานเดียวกนั

แลว้ขายไปทกุประเทศทั่วโลก ซึ่งบริษัทจะรวมเอากลยทุธก์ารแขง่ขนัไวท่ี้สว่นกลาง 

สว่นกลยทุธร์ะดบัหน่วยงานจะใหส้าขาในแตล่ะประเทศด าเนินการเอง 

4. กลยุทธข์้ามชาติ (Transnational Strategy) โดยบริษัทจะตอ้งใชท้ัง้กลยทุธต์น้ทนุต  ่าและ

กลยทุธก์ารสรา้งความแตกตา่งพรอ้มๆ กนั เพ่ือใหบ้รรลทุัง้เป้าหมายตนัทนุต  ่าและการตอบสนอง

ความตอ้งการของลกูคา้ในทอ้งถ่ินนัน้ๆ 



วิธีการเลือกตลาดโดยใชก้ารวิจยัตลาดเพื่อการส่งออกเขา้ช่วย ซึ่งสามารถแบ่งได ้2 ลกัษณะคือ 

1.การวิจัยเอกสารหรือการวิจัยบนโต๊ะ (Desk Research) เป็นการวิจยัตลาดท่ีใชท้นุนอ้ย เป็น
การศกึษาขอ้มลูจากเอกสารท่ีรวบรวมมาได ้แหล่งขอ้มลูมีทัง้ประเภทแหล่งขอ้มลูภายใน และภายนอก

ขอ้แนะน าในการท าวิจยัเอกสารหรอืการวิจยับนโต๊ะท่ีส  าคญัคือ
ㆍ ดจูากสถิติการน าเขา้ (Import Statistic) การดขูอ้มลูทางสถิติควรดยูอ้นหลงั3 - 5 ปี เพื่อให้

การวิเคราะหต์วัเลขเกิดความเชื่อมั่นได้
ㆍ ดจูากขนาดของประชากร (Population Size) ซึ่งจะเป็นแนวทาง (Guide Line)ในการ

ตดัสินใจท่ีจะส่งสินคา้ไปจ าหน่ายในตลาดนัน้ๆ ได ้เช่น ประเทศออสเตรเลียมีประชากร10 ลา้นคน 
ㆍ ดกูารแข่งขนัของประเทศอื่นๆ โดยดวู่าใครเป็นประเทศท่ีครองตลาดไดม้าก นอ้ยตามสถิติ
ㆍ ดเูกณฑร์ะเบียบการน าเขา้ของประเทศนัน้ๆ ว่ามีอะไรบา้ง ซึ่งดไูดจ้ากหอ้งสมดุ เช่น  เช่น สินคา้

เสือ้ผา้ส  าเรจ็รูปตลาดใดมีโควตา้การน าเขา้ การส่งสินคา้อาหารทะเลไปสหรฐัฯ จะตอ้งไดร้บัการตรวจก่อน
น าเขา้จากองคก์ารอาหารและยาของสหรฐัฯ

การเลือกตลาด(ต่างประเทศ)



2.การท าวิจัยภาคสนาม (Field  Research) เป็นการออกไปเก็บขอ้มลูในตลาดตา่งประเทศนัน้ๆ โดยตรง
การท าการวิจยัในสนามตอ้งใชเ้งินทนุเป็นจ  านวนมาก เพราะผูท้  าวิจยัจะตอ้งมีประสบการณ ์ความสามารถใน
ดา้นการตลาด โดยมีวิธีการใหเ้ลือกดงันี ้

ㆍ เดินทางไปศกึษาตลาดต่างประเทศดว้ยตนเอง วิธีนีผู้ส้่งออกจะตอ้งลงทนุสงู แต่ก็จะเป็นโอกาสใหเ้ห็น
สภาวะท่ีแทจ้รงิของตลาดและความตอ้งการ ตลอดจนรสนิยมของสินคา้และมีโอกาสไดต้ิดตอ่โดยตรงกบัผู้
น  าเขา้ในต่างประเทศ และสามารถสรา้งความสมัพนัธส์่วนบุคคล 

ㆍ ติดต่อขอใหศ้นูยพ์าณิชยกรรมในต่างประเทศท าให ้แต่ก็อาจจะไม่ไดผ้ลเหมือนเดนิทางไปท าเอง อาจจะได้
เพียงขอ้มลูเบือ้งตนัไม่เจาะลกึลงไป เช่น อาจจะจดัท ารายละเอียดจ ากดั  เป็นตน้

การเลือกตลาด(ต่างประเทศ)



หัวข้อส าคัญในการเลือกตลาด ควรตรวจสอบว่าท่านมีข้อมูลเหล่านีแ้ล้วหรือยัง

1. ขนาดของตลาด (Size of Market) ซึ่งพิจารณาจากประชากรและอ านาจซือ้(Population & 

Purchasing Power)

2. ความมั่นคงทางการเมืองและเศรษฐกิจ (Political and Economic Stability) จะตอ้งศกึษาว่า ประเทศ

ท่ีจะส่งสินคา้ไปขายมีความมั่นคงในทางเศรษฐกิจและการเมืองหรอืไม่และมากนอ้ยเพียงใด



หัวข้อส าคัญในการเลือกตลาด ควรตรวจสอบว่าท่านมีข้อมูลเหล่านีแ้ล้วหรือยัง

3. แนวโนม้การเจรญิเติบโต (Growth  Trend) ศกึษาถงึแนวโนม้

การน าเขา้ ซึ่งจะศกึษาไดจ้ากขอ้มลูทางสถิติ

4. คู่แข่งขนัส  าคญั (Major Competitors) ส่วนแบ่งของตลาดและการส่งเสรมิการตลาดในตลาดท่ีสนใจ
5. ช่องทางการจ าหน่ายและเสน้ทางในการจดัจ  าหน่าย ซึ่งจะหาไดจ้ากหอ้งสมุดศูนยบ์ริการส่งออก และจากเอกสาร

การศกึษาตลาดของศนูยพ์าณิชยกรรมในต่างประเทศ ช่องทางการจ าหน่ายจงึมีความส าคญัคือ

ㆍ ท าใหผู้ส้่งออกสามารถเลือกติดต่อลกูคา้ไดอ้ย่างถกูตอ้ง ㆍ ประโยชนใ์นการตัง้ราคาส่งออก



6. ขอ้ก าหนดของกฎหมาย (Legal Requirement) ผูส้่งออกตอ้งทราบรายละเอียดกฎระเบียบ และขอ้

บงัดบัการน าเขา้สินคา้นัน้ๆ ในประเทศผูน้  าเขา้

7. อตัราการน าเขา้ โควตา้ และใบนุญาตน าเขา้ ผู ้ส่งออกจ าเป็นจะตอ้งมีความรูใ้นด้านอตัราภาษี

ศลุกากร ขอ้จ  ากดัในการน าเขา้ เช่น มีโควตา้ และตอ้งมีใบอนญุาตการน าเขา้

8. การขนส่ง ผูส้่งออกจะตอ้งศึกษาถึงรูปแบบการขนส่ง การขนส่งไปประเทศนัน้จะส่งโดยวิ ธีการใด 

ราคาค่าระวางเรอื จ  านวนเท่ียวเรอื และระยะเวลาการขนส่ง เป็นตน้

9. สินคา้ท่ีส่งไปขาย จะตอ้งขึน้กบัขอ้ก าหนดอะไรของรฐับาลประเทศผูน้  าเขา้บา้ง เชน่ การส่งอาหาร

ไปจ าหน่ายในประเทศอิรกั


