
บทที ่7 การน ากลยุทธไ์ปปฏบิัติ



ตารางเมทริกซอ์ธิบายความสัมพนัธร์ะหว่างการก าหนดกลยุทธแ์ละการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ ดังต่อไปนี้

1. ความส าเร็จ (Success) เป็นผลลพัธท่ี์ทกุองคก์ารตอ้งการ โดยความส าเรจ็จะเกิดขึน้จากการก าหนดกลยทุธ์
และการน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิอย่างมีประสิทธิภาพ
2. การเสี่ยง (Roulette) ก่อใหเ้กิดผลลพัธ ์2 ดา้นคือ

ㆍการด  าเนินงานท่ีดีจะท าใหก้ลยทุธป์ระสบผลส าเรจ็
ㆍ ผลลพัธท่ี์รา้ยท่ีสดุคือ การด  าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพจะท าใหก้ลยทุธท่ี์ไมด่ี

ลม้เหลวเรว็ขึน้
3. ปัญหา (Trouble) เป็นการก าหนดกลยทุธท่ี์ดี แตถ่กูน  าไปด  าเนินการอย่างไมส่มบรูณ์
4. ความลม้เหลว (Failure) จะเกิดขึน้เมื่อการก าหนดและการน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิไมไ่ดด้  าเนินงานอย่างดี



กรอบแนวคดิในการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ

s = เหมือนเดิม n = ใหม่

จงูใจช่วยใหบ้ดุคลไม่ตอ่ตา้น ยอมรบั 

แสดงความสมัพนัธข์องอ านาจหนา้ท่ี ช่องทางการสั่งงานและการติดต่อส่ือสาร

เป็นผูน้  าที่สรา้งความ
เช่ือมั่น ความเขา้ใจ และ
การร่วมแรงร่วมใจใน
ทีมงาน



บทบาทของโครงสร้างองคก์าร
Alfred Chandler ไดศ้กึษาบริษัทขนาดใหญ่ในสหรฐัฯ จ  านวน 70 แห่งพบวา่โครงสรา้งองคก์ารนัน้มีความส าคญักบักล

ยทุธข์ององคก์าร ถา้มีการเปลี่ยนแปลงกลยทุธข์ององคก์ารควรจะตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงโครงสรา้งขององคก์ารดว้ย เรา
สามารถพิจารณาโครงสรา้งองคก์ารตามรูปแบบออกเป็น 2 ประเภทคือ

1. โครงสร้างองคก์ารแบบประเพณีนิยม (Traditional Organization Structure) จะมีกฎ ขอ้บังดบั และ
ระเบียบเพ่ือเป็นแนวทางหรือมาตรฐานในการปฏิบตัิงานใหก้บับคุลากร จะประกอบดว้ย

โครงสรา้งองคก์ารแบบสายงานหลกัและสายงานที่ปรึกษา
โครงสรา้งองคก์ารแบบราชการ



บทบาทของโครงสร้างองคก์าร

2. โครงสร้างองคก์ารที่ไม่เป็นแบบประเพณีนิยม (Non-traditional Organization Structure) จะเป็น
โครงสรา้งท่ีไมม่ีกฎ ไมม่ีขอ้บงัดบั  โดยท่ีโครงสรา้งท่ีไมเ่ป็นตามแบบประเพณีนิยมท่ีน่าศกึษาจะประกอบดว้ย

โครงสรา้งแบบทีมงาน

โครงสรา้งแบบเมทริกซ์



บทบาทของวัฒนธรรมองคก์าร
จากการศึกษาวัฒนธรรมองค์การแบ่งออกไดเ้ป็น 4 แบบตามมิติของการเน้นคือ เน้นมิติของความยืดหยุ่น 

(Flexibility) กบัการมีเสถียรภาพ (Stability) และเนน้การมองภายในเป็นส าคญั (Internal Focus) กบัการมุง่เนน้ไปสูภ่ายนอก 
(External Focus) โดยแตล่ะแบบมุง่เนน้คา่นิยมท่ีตา่งกนั ไดแ้ก่

ผูน้  ามีบทบาทส าคญัต่อการสรา้งความ
เปล่ียนแปลงกบัองคก์าร ดว้ยการกระตุน้พนกังาน
ใหก้ลา้เส่ียง กลา้ทดลองคิดท าในสิง่ใหม่

มีบรรยากาศของมวลมิตรท่ีรว่มกนั
ท างานคลา้ยอยู่ในครอบครวัเดียวกนั 
ผูน้  ามุ่งเนน้เร่ืองความรว่มมือ 

มุ่งเนน้ดา้นวธีิการ ความเป็น
เหตุผล ดวามมีระเบียบของการ
ท างาน มุ่งเนน้เร่ืองใหย้ึดและ
ปฏิบตัิตามกฎระเบียบ 

ผูน้  ามุ่งเหน็ผลส าเรจ็ตามเปา้หมาย เช่น 
ตวัเลขยอดขายเพิม่ขึน้ ผลประกอบการ
มีก าไร 



หลักการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัติ
แบบจ าลอง 7S ของMcKinsey's 7Ss ซึ่งพฒันาขึน้โดยบริษัทท่ีปรกึษา McKinsey เพ่ือตอบสนองวตัถปุระสงค์

ส  าคญั 3 ประการคือ
1. ช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจในความส าคญัของปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การเปลี่ยนแปลงขององคก์าร

2. ช่วยแสดงความสมัพนัธต์า่ง ๆ ท่ีมีผลตอ่กนั และตอ่การเปลี่ยนแปลงของธรุกิจ

3. ช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการน ากลยทุธไ์ปปฏิบตัิ



แบบจ าลอง 7s อธิบายความสมัพนัธข์องปัจจยัท่ีช่วยใหอ้งคก์ารประสบความส าเรจ็ในการด  าเนินงาน โดยไม่ไดจ้ดัล  าดบั
ความส าคญัของปัจจยัตา่งๆ โดยแบบจ าลองนีม้ีสว่นประกอบ 7 ประการดงัตอ่ไปนี้

1. กลยุทธ ์(Strategy) หมายถึง แนวทางการด  าเนินงานขององคก์ารท่ีจะตอบสนองตอ่การเปลี่ยนแปลงของ
สภาพแวดลอ้ม 

2. โครงสร้าง (Structure) หมายถึง สว่นประกอบท่ีแสดงความสมัพนัธข์องต  าแหน่งงาน อ  านาจหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบ 
3. ระบบ (System) หมายถึง ระเบียบวิธี กระบวนการ และขัน้ตอนการด  าเนินงานทัง้ในลกัษณะท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น

ทางการขององคก์าร 
4. รูปแเบบ (Style) หมายถึง ลกัษณะของการจดัการและการบริหารงานของผูบ้ริหารเช่น การตดัสินใจ และการเป็นผูน้  า 
5. บุคลากร (Staff) หมายถึง การด  าเนินงานดา้นทรพัยากรมนษุย ์โดยเฉพาะการจดับคุคลใหเ้หมาะสมกบังานและการ

สรา้งแรงจงูใจในการปฏิบตัิงานใหก้บัสมาชิก
6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถหรือความช านาญเฉพาะขององคก์าร เช่น การบริหารงาน การจดัการและควบคมุ

ทางการเงิน หรือการสรา้งนวตักรรม 
7. ค่านิยมร่วม (Shared Value) หมายถึง เป้าหมายสงูสดุ (Super Ordinate Goal) ท่ีเป็นปรชัญาหรือความเช่ือพืน้ฐาน

ของสมาชิกในองคก์าร 


