
บทที ่6 การก าหนดกลยุทธ์



"การก าหนดกลยทุธ ์(Strategy Formulation)" เป็นกิจกรรมท่ีตอ่เน่ืองจากการวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้ม ซึ่งเป็น
รากฐานท่ีส  าคญัตอ่ความส าเรจ็ของการด  าเนินการเชิงกลยทุธใ์นแตล่ะองคก์าร 

ระดับของกลยุทธธุ์รกิจ

สามารถแบ่งกลยทุธต์ามล าดบัขัน้การด  าเนินงานภายในองคก์ารออกเป็น 3 ระดบัดงัตอ่ไปนี้



กลยุทธร์ะดับองคก์าร (Corporate Strategy) เป็นกลยทุธท่ี์พิจารณาถงึภาพรวมของธุรกิจ ตลอดจน
แนวโนม้การด  าเนินงานในอนาคต แบ่งออกเป็น 3 ประเภทดงัต่อไปนี ้

1. กลยุทธก์ารเจริญเติบโต (Growth Strategy) เมื่อการด  าเนินงานขององคก์ารบรรลผุลส าเรจ็ 
ผูบ้รหิารจะใชก้ลยทุธนี์ใ้นการด  าเนินงานเพื่อสรา้งการเจรญิเติบโตใหธุ้รกิจ เช่น การเพิ่มส่วนแบ่งตลาด 
การเพิ่มยอดขาย การลดตน้ทนุ และการเพิ่มก  าไร เป็นตน้ กลยทุธก์ารเจรญิเติบโตจะมีอยู่ 2 ลกัษณะหลกั
ดงัต่อไปนี ้





2. กลยุทธก์ารรักษาเสถยีรภาพ (Stability Strategy) องคก์ารท่ีมีความเจริญเติบโตระดบัปานกลาง อยู่ในอตุสาหกรรม
ท่ีมีการเจริญเติบโตปานกลาง โดยท่ีกลยทุธก์ารรกัษาเสถียรภาพแบ่งออกเป็น 3 กลยทุธด์งันี ้

• กลยทุธก์ารยบัยัง้หรือการด  าเนินการดว้ยความระมดัระวงั (Pause or Proceed with Caution Strategy) 
ภายหลงัท่ีองคก์ารไดใ้ชก้ลยทุธก์ารเจริญเตบิโตโดยการเพ่ิมหน่วยธรุกิจ ท าใหอ้งคก์ารอาจขาดทรพัยากร

หรือเกิดจากสภาพแวดลอ้มท่ีมีผลกระทบตอ่การด  าเนินงาน เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรฐับาล ภาวะโรค
ระบาด 
• กลยทุธก์ารไมเ่ปลี่ยนแปลง (No Change Strategy)

เป็นการด  าเนินงานตามกลยทุธเ์ดมิ เน่ืองจากกลยทุธเ์ดิมท่ีวางแผนไวป้ระสบความส าเรจ็และสภาพแวดลอ้ม
ไมเ่ปลี่ยนแปลง แตอ่าจปรบัเป้าหมายขององคก์ารตามอตัราเงินเฟ้อเท่านัน้
• กลยทุธก์ารท าก าไร (Profit Strategy) 

เป็นการลดคา่ใชจ้่ายตา่งๆ เช่น คา่ใชจ้่ายการท าวิจยัและพฒันา  คา่บ ารุงรกัษา คา่โฆษณา เป็นตน้ สง่ผลให้
ก าไรขององคก์ารสงูขึน้ เงินปันผลของผูถื้อหุน้สงูขึน้ในระยะสัน้ แตก่ารเติบโตในระยะยาวจะหยดุชะงกั



3. กลยุทธก์ารตัดทอน (Retrenchment Strategy) เป็นทางออกในการแกปั้ญหาองคก์ารท่ีไมป่ระสบผลส าเรจ็ หรอื
ธรุกิจท่ีเขา้สูช่่วงตกต ่าของวงจรชีวิต ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลยทุธ์

• กลยุทธก์ารฟ้ืนฟู (Turnaround  Strategy)
มุง่ปรบัการด  าเนินงานใหก้ลบัสูส่ภาพปกติ โดยการลดคา่ใชจ้่ายตา่งๆ ลง เช่น การไมร่บัพนกังานเพ่ิม การลด

คา่ใชจ้่ายตา่ง ๆ  ลง และท าการปรบัโครงสรา้งองคก์าร (Reengineering)
• กลยุทธบ์ริษัทเชลย (Captive Company Strategy) 

การท่ีองคก์ารจ าหน่ายผลิตภณัฑส์ว่นใหญ่ใหแ้ก่ลกูคา้เพียงรายเดียว ท าใหส้ถานภาพขององคก์ารขึน้อยู่กบั
ความเขม้แขง็ของลกูคา้ ซึ่งจะสามารถใชก้ลยทุธนี์ค้วบคูก่บักลยทุธอ่ื์นได้
• กลยุทธก์ารขายทิง้หรือการถอนการลงทุน (Sell-out or Divestment Strategy)
• กลยุทธก์ารล้มละลายหรือการเลิกกิจการ (Bankruptcy or Liquidation Strategy)



กลยุทธร์ะดับธุรกิจ
หรือ "กลยทุธแ์ขง่ขนั (Competitive Strategy)" ใชป้รบัปรุงฐานะการแขง่ขนัของผลิตภณัฑ ์ของแตล่ะองคก์าร

ภายในอตุสาหกรรมหรือสว่นของตลาดท่ีองคก์ารมีสว่นรว่มอยู่ ซึ่งแบ่งออกเป็นกลยทุธต์า่งๆ ดงัตอ่ไปนี้
1. กลยุทธต้์นทุนต ่า (Low Cost Strategy) เป็นการใชค้วามสามารถดา้นการมีตน้ทนุต  ่ามาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบใน

การแขง่ขนั
2. กลยุทธค์วามแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการใชค้วามสามารถดา้นการสรา้งมลูคา่ท่ี

เหนือกวา่ในการตอบสนองความตอ้งการของตลาดมาเป็นขอ้ไดเ้ปรียบในการแขง่ขนั



นอกจากนี ้Michael E. Porter ไดแ้บ่งกลยุทธก์ารแข่งขนัออกตามขอบเขตการแข่งขนัท่ีเป็นเป้าหมาย
กวา้ง (Board Target) หรือ เป้าหมายเป็นตลาดมวลชน (Mass Market) และ เป้าหมายแคบ (Narrow 
Target) หรอืการมุ่งตลาดเฉพาะส่วน (Niche Market) ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลยทุธ ์ดงัต่อไปนี ้

1. การเป็นผู้น าด้านต้นทุน (Cost Leadership) เป็นกลยทุธก์ารแข่งขนัขององคก์ารท่ีมีตลาด
เป้าหมายกวา้งโดยการสรา้งประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ในขณะท่ีควบคมุตนัทนุต  ่าสดุ



2. การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) เป็นกลยุทธก์ารแข่งขนัท่ีมุ่งตลาดเป้าหมาย
กวา้งโดยสรา้งมลูค่าต่างๆ ใหโ้ดดเด่นเหนือคู่แข่งขนั เช่น คณุภาพตราผลิตภณัฑ ์เทคโนโลยี 

3. การมุ่งที่ต้นทุน (Cost Focus) เป็นการใชค้วามสามารถในการลดตน้ทุน ท่ีมุ่งตลาดส่วนแคบดว้ย
คณุภาพของผลิตภณัฑท่ี์ไดม้าตรฐานและสามารถเชื่อถือไดใ้นราคาท่ีถกูกว่าคู่แข่งขนั

4. การมุ่งที่ความแตกต่าง (Focused Differentiation) เป็นการมุ่งท่ีความตอ้งการของลูกคา้ในตลาด
ย่อยท่ีมีความแตกต่างจากตลาดรวม การสรา้งผลิตภณัฑท่ี์มีความแตกต่างท่ีตอบสนองความตอ้งการของ
ตลาดเฉพาะได้



กลยุทธร์ะดับหน้าที่
กลยทุธร์ะดบัหนา้ท่ี (Functional Strategy) จะเป็นกลยทุธข์องแต่ละหนา้ท่ีทางธุรกิจ ซึง่สามารถจ าแนก

ไดเ้ป็น 6 ประเภทดงันี ้การจดัหาวตัถดุิบ เทคโนโลยี  การผลิต การตลาด การเงิน และการบรหิารทรพัยากร
มนษุย ์ซึ่งส่งผลต่อภาพลกัษณแ์ละการด าเนินงานขององคก์าร โดยองคป์ระกอบหลกัของการวางแผนกลยทุธ์
ระดบัหนา้ท่ีเพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคข์ององคก์ารโดยสว่นรวม ประกอบดว้ยกิจกรรมตามขัน้ตอนดงัต่อไปนี ้



ปัจจัยที่มีผลต่อกลยุทธ ์ ซึ่งมีผลต่อการด  าเนินงานขององคก์ารทัง้โดยทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนมี
ความซบัซอ้นและเกี่ยวขอ้งกนัในหลายลกัษณะดงัต่อไปนี ้

1. สภาพแวดลอ้มทั่วไป เป็นสภาพแวดลอ้มท่ีเกี่ยวขอ้งกบับุคคลทั่วไป เช่นเศรษฐกิจ สงัคม การเมือง 
และเทคโนโลยี เป็นตน้ ซึ่งส่งผลกระทบต่ออตุสาหกรรมส่วนใหญ่ทัง้ทางตรงและทางออ้ม

2. สภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั เป็นสภาพแวดลอ้มที่เกี่ยวขอ้งโดยตรงกบัการด  ารงอยู่ขององคก์าร เช่น 
คู่แข่งขนั ผูซ้ือ้ และผูข้ายวตัถดุิบ เป็นตน้ 

3.ปัจจยัภายในองคก์าร ไดแ้ก่ ส่วนผสมของทรพัยากรภายในองคก์าร เงินทุน เทคโนโลยี เทคนิคการ
ด าเนินงาน ทรพัยากรมนษุย ์ตลอดจนโดรงสรา้งและวฒันธรรมองคก์าร



การประเมินกลยุทธ ์
เป็นงานส าคัญท่ีมีผลต่อเน่ืองถึงความส าเร็จหรือลม้เหลวของกลยุทธ ์ซึ่งจะใหผ้ลโดยตรงกบัการ

ด  ารงอยู่ขององคก์าร ดงันัน้จะตอ้งท าการประเมินกลยุทธ ์เพื่อใหแ้น่ใจว่ากลยุทธท่ี์ก  าหนดขึน้เหมาะสมกับ 
ความตอ้งการและสถานการณข์ององคก์าร เพื่อใหแ้น่ใจว่าทางเลือกนัน้เกิดประโยชนแ์ก่องคก์ารทัง้ในระยะ
สัน้และระยะยาว

หลกัเกณฑก์วา้งๆ ท่ีพอจะใชเ้ป็นหลกัในการประเมินความเหมาะสมแห่งกลยทุธน์ัน้ อาจพิจารณาจาก
เกณฑด์งัต่อไปนี ้
 เป้าหมายท่ีถกูก าหนดขึน้ในกลยทุธ ์อยู่ในระดบัท่ีสามารถจะบรรลถุงึไดห้รอืไม่เพียงใด
 กลยทุธท่ี์พฒันาขึน้นัน้ ไดใ้ชป้ระโยชนอ์ย่างเต็มท่ีแลว้หรอืไม่กบัโอกาสทางธุรกิจท่ีมีอยู่
 เป้าหมายและวิถีทางในทางปฏิบตัิซึ่งปรากฏในกลยทุธน์ัน้ มีความเหมาะสม และสอดคลอ้ง เพียงใด
 ผูท่ี้รบัผิดชอบต่อการน ากลยุทธไ์ปปฏิบัตินัน้ มีความเขา้ใจอย่างถ่องแท้เพียงใด ท่ีจะน ากลยุทธไ์ปใชไ้ด้

อย่างมีประสิทธิผล


