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การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองคก์าร
การวิเคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร (Internal Environment Analysis) เป็นการตรวจสอบและ

ประเมินความสามารถและขอ้บกพร่องขององคก์าร เพ่ือท่ีจะใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดอนาคตขององคก์าร ตลอดจ น
สง่เสริมความเขม้แขง็และลดความออ่นแอของธรุกิจ โดยวิธีการศกึษาท าไดด้งันี ้

1. การระบแุละการแยกประเภทของทรพัยากร เป็นปัจจัยภายในขององคก์ารในดา้นของจุดแข็งและจุดอ่อน โดยการ
เปรียบเทียบกบัคูแ่ขง่ขนั

2. การระบคุวามสามารถขององคก์าร เป็นการรวมทรพัยากรขององคก์ารท่ีเป็นความสามารถเฉพาะเจาะจงท่ีถือเป็น
จดุเดน่ขององคก์าร



3.การประเมินศกัยภาพของทรพัยากร โดยประเมินความสามารถในดา้นการสรา้งก าไรขององคก์าร จากทรพัยากรท่ีเป็นขอ้
ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนั และความเหมาะสมของผลตอบแทน

4.การเลือกกลยุทธ์ขององค์การ เป็นกลยุทธ์ท่ีใช้ประโยชน์จากทรัพยากรและความสามารถขององค์การได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งจะตอ้งตดัสินใจบนพืน้ฐานของโอกาสจากปัจจยัภายนอก

5.การระบชุ่องวา่งทางทรพัยากร เป็นการลงทนุเพ่ิมเพ่ือท่ีองคก์ารจะใชท้รพัยากรท่ีมีอยู่เต็มท่ี โดยเป็นการแกไ้ขจุดอ่อนของ
องคก์ารเพ่ือป้องกนัจากคูแ่ขง่ขนั



วธิีการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในองคก์าร
ผูบ้ริหารเชิงกลยุทธ์ควรจะระบุปัจจัยภายในองคก์ารท่ีอาจเป็นจุดแข็งและจุดอ่อน โดยจุดแข็งคือ ปัจจัยท่ีเป็นขอ้

ไดเ้ปรียบทางการแขง่ขนัท าไดด้ว้ยการเปรียบเทียบปัจจยัตา่งๆ กบัตวัวดั ซึ่งสามารถพิจารณาในมิติส  าคญัไดด้งันี ้

1. ผลการด าเนินงานทีผ่่านมาในอดีต เช่น ยอดขาย ก าไร คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงาน คณุภาพการควบคมุการ
ผลิต หรือการบริหารและการจดัสรรทรพัยากรมนษุย ์เป็นตน้

2. คู่แข่งขัน โดยเฉพาะคูแ่ขง่ขนัรายส  าคญัขององคก์าร ทัง้ผลิตภณัฑท่ี์เป็นคูแ่ขง่โดยตรงและผลิตภณัฑท่ี์มีศกัยภาพ 
และอาจทดแทนผลิตภณัฑข์ององคก์ารไดอ้ย่างสมบรูณ์

3. อุตสาหกรรม โดยพิจารณาดคูวามเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึน้ในอตุสาหกรรมทัง้หมด



การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมตามหน้าทีท่างธุรกิจ
การก าหนดกลยทุธข์ององคก์ารตอ้งตระหนกัถงึความสอดคลอ้งและการสนบัสนนุของหนา้ท่ีแตล่ะอย่างตอ่หน่วยธรุกิจของ

องคก์าร ทรพัยากรตามหนา้ท่ีขององคก์าร ดงันัน้ทรพัยากรขององคก์ารจะรวมทัง้แนวคิดและเทคนิคท่ีส  าคญัของหนา้ท่ีแตล่ะ
อย่าง ไดแ้ก่

1. การตลาด (Marketing) การบริหารผลิตภณัฑเ์พ่ือตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ และการสรา้งขอ้ไดเ้ปรียบทางการ
แขง่ขนัขององคก์าร โดยสิ่งท่ีตอ้งศกึษามีดงันี้

ㆍ ต าแหน่งทางการตลาด (Market Position) หมายถึง การเลือกตลาดท่ีเฉพาะเจาะจง
ㆍ สว่นประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง สว่นประสมของปัจจยัทางการตลาดท่ีส  าคญัท่ีอยู่ภายใตก้าร

ควบคมุขององคก์าร 
ㆍวงจรชีวิตผลิตภณัฑ ์(Product Life Cycle; PLC) คือวงจรท่ีแสดงใหเ้ห็นถึงวิวฒันาการของผลิตภณัฑ ์



2. การเงนิ ผูบ้ริหารการเงินมีหนา้ท่ีเบือ้งตนัคือ บริหารเงินทนุขององคก์ารเก่ียวกบัการจดัหาเงินทนุ การจดัสรรเงินทนุ 
และการควบคมุเงินทนุขององคก์ารใหม้ีประสิทธิภาพ

3. การวจิัยและพัฒนา ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีบริหารเทคโนโลยีเพ่ือใหบ้รรลเุป้าหมายขององคก์าร 
4. การผลิตและการด าเนินงาน ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีเปลี่ยนวตัถดุบิใหเ้ป็นผลิตภณัฑ์ โดยทั่วไปแบ่งออกเป็น 2 ระบบคือ
 ระบบการผลิตแบบต่อเน่ือง หมายถึงการผลิตท่ีมีสายงานประกอบผลิตภัณฑ์อย่างต่อเน่ือง เช่น สายงาน

ประกอบรถยนต ์เป็นตน้ และมขีอ้ไดเ้ปรียบในดา้นตน้ทนุ
 ระบบการผลิตแบบไม่ต่อเน่ือง หมายถึงการผลิตท่ีเป็นไปตามขอ้ก าหนดรายละเอียดและความตอ้งการของลกูคา้ 

และมีขอ้ไดเ้ปรียบดา้นความพึงพอใจของลกูคา้

5. ทรัพยากรมนุษย์ ผูบ้ริหารมีหนา้ท่ีพฒันาทรพัยากรมนษุยท่ี์เหมาะสม (Appropriate Human Resource) 



6. ระบบสารสนเทศ คือ ระบบขอ้มลูภายในองคก์าร ซึ่งช่วยตอบสนองบคุลากรในหนา้ท่ีตา่งๆ    โดยระบบสารสนเทศนัน้มี
ความส าคญัเน่ืองจาก

ㆍ องคก์ารมีขนาดใหญ่ขึน้และมีความซับซอ้นมากย่ิงขึน้ ท  าใหผู้บ้ริหารตอ้งการขอ้มลูส  ารองไวเ้ป็นหลกัฐานมาก
ย่ิงขึน้

ㆍ องคก์ารมีการกระจายอ านาจมากขึน้ ท  าใหก้ารควบคมุมีความลกึซึง้มากย่ิงขึน้ การมีระบบสารสนเทศท าให้
ผูบ้ริหารสามารถด  าเนินการตามกลยทุธ์



แนวคิด BCG เมทรกิซ ์


