
บทที ่3 การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อม
ภายนอก



สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัท่ีองคก์ารควบคมุไม่ไดแ้ละมีความส าคญั
ตอ่การก าหนดกลยทุธท่ี์ผูบ้ริหารตอ้งน ามาพิจารณา หากองคก์ารสามารถปรบัตวัใหเ้ขา้กบัการเปลี่ยนแปลง องคก์ารก็จะอยู่
ไดแ้ละมีก  าไร (เสนาะ ติเยาว,์ 2546)เน่ืองจากสภาพแวดลอ้มของธรุกิจมีความซบัซอ้น เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ 

การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก สามารถจ าแนกขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี้
1. การตรวจสอบ (Scanning) เป็นการศกึษาถึงสภาวะแวดลอ้มรอบ ๆ องคก์ารในประเด็นต่างๆ ท่ีสามารถบอกถึง

สญัญาณของการเปลี่ยนแปลงท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคต
2. การติดตาม (Monitoring) เป็นการติดตามการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดขึน้ ว่ามีแนวโน้มท่ีจะเกิด

ผลกระทบอย่างไรตอ่องคก์าร
3. การพยากรณ ์(Forecasting) เป็นการดาดการณถ์ึงความเป็นไปไดข้องเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้โดยใชข้อ้มลู

จากการตรวจสอบและการติดตาม ซึ่งจะท าใหท้ราบถึงแนวโนม้ในอนาคต
4. การประเมิน (Assessing) เป็นการประเมินถึงผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ อิทธิพลของผลกระทบนั้น และระยะเวลา

ของการเกิดผลกระทบนัน้



1. สังคมและวัฒนธรรม (Social Cultural) ใหม้องถึงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการด  าเนินชีวิต อตัราการเพ่ิมหรือ

ลดของจ านวนประชากร อายเุฉล่ียของประชากร รวมถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการ และ สินคา้

หรือบริการท่ีเกิดขึน้อย่างตอ่เน่ืองและรวดเรว็ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในภาคธรุกิจบริการ เช่น โรงแรม โรงพยาบาล ธนาคารและ

สถาบนัการศกึษา เป็นตน้ 

2. เทคโนโลย ี(Technology) ตอ้งท าการวิเคราะหค์วามกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีก่อใหเ้กิดนวตักรรม (Innovation) ใหม ่

ๆ ทัง้ในดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ และกระบวนการผลิต เช่นการใชหุ้น่ยนตเ์พ่ือช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต 

3. เศรษฐกิจ (Economic) ใหม้องถึงรายไดป้ระชาชาติ อตัราเงินเฟ้อ อตัราดอกเบีย้ อตัราการจา้งงาน ดลุการช าระ ดลุ

บญัชีเดินสะพดัอตัราภาษี และผลิตภาพ 

4. กฎหมายและการเมอืง (Political and Legal) ใหม้องถึงภาษีอากรกฎหมายหา้มการผกูขาด กฎหมายแรงงาน 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และกฎหมายควบคมุมลภาวะ และเสถียรภาพของรฐับาล พฒันาการทางการเมือง นโยบายของ

ประเทศ และนโยบายของรฐัท่ีมีตอ่อตุสาหกรรม 

การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมท่ัวไป



การวเิคราะหข์้อได้เปรียบในการแข่งขัน
1.จ านวนประชากรของโลกท่ีเพ่ิมสูงขึน้มากในช่วงหลงัสงครามโลกครั้งท่ี 2 ท าให้ความตอ้งการเพ่ิมมากขึน้ ท  าให้

อตุสาหกรรมมีการปรบัโครงสรา้งเพ่ือเพ่ิมอตัราความเรว็ในการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้

2.ความก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีในการคมนาคมขนส่ง การติดต่อสื่อสาร เทคโนโลยี
คอมพิวเตอรแ์ละฐานขอ้มลู และระบบเครือขา่ยคอมพิวเตอร์



การวเิคราะหข์้อได้เปรียบในการแข่งขัน
3.การก่อตวัของพนัธมิตรทางธรุกิจ และมีการใชอิ้เลก็ทรอนิกสเ์ป็นเครื่องมือในการแขง่ขนั

4.การแขง่ขนัไดเ้พ่ิมมากขึน้ในอตุสาหกรรมท่ีหลากหลายทัง้ในประเทศและระหวา่งประเทศ

5.ประเทศท่ีมีการปกครองในระบบคอมมินิสตแ์ละสงัคมนิยม มีนโยบายเปิดรบัเศรษฐกิจแบบทุนนิยม ท าใหเ้กิดแหล่ง
วตัถดุิบและแหลง่แรงงานท่ีมีตน้ทนุต  ่า รวมทัง้เป็นตลาดท่ีเปิดโอกาสใหแ้ก่โลกธรุกิจมากขึน้



6. การรวมกลุม่ทางเศรษฐกิจในภมูิภาคตา่งๆ เช่น AFTA, NAFTA และ EU

7. การมีขอ้ก าหนดความตอ้งการใหธ้รุกิจและอตุสาหกรรมตา่งๆ มีคณุภาพและมาตรฐานไดร้ะดบัโลก เช่น ในอตุสาหกรรม
สง่ออกตอ้งมี ISO 9000 และ ISO 14000 ในอตุสาหกรรมยานยนตต์อ้งมี QS 9000 และในอตุสาหกรรมสิ่งทอ
ตอ้งท า SA 8000 เป็นตน้



การวเิคราะหข์้อได้เปรียบในการแข่งขันระดับประเทศ
Michael E. Porter ไดเ้สนอโมเดลท่ีเรียกวา่ แบบจ าลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของซาติ (Diamond Model of 

National Advantage) เพ่ือพิจารณาขอ้ไดเ้ปรียบในระดบัประเทศ โดยแบบจ าลองเพชรแห่งความไดเ้ปรียบของชาติ
ประกอบดว้ยปัจจยั 4 ประการ ดงัตอ่ไปนี้

1. ปัจจัยในการด าเนินงาน (Factor Endowment) คือปัจจัยดา้นการผลิต โดยเป็นการวิเคราะหด์า้น
ปริมาณและคณุภาพของปัจจยัการผลิตท่ีธรุกิจน ามาใชใ้นการด  าเนินงานในอตุสาหกรรม



2. เงือ่นไขด้านความต้องการของตลาด (Demand Conditions) คือปัจจยัดา้นอปุสงค ์ซึ่งเป็นการวิเคราะห์
ลกัษณะและความตอ้งการภายในประเทศ และความดาดหวงัในคณุภาพของสินคา้และบริการ

3. อุตสาหกรรมทีเ่กี่ยวข้องและสนับสนุน (Related and Supporting Industries) เป็นการวิเคราะห์
ถึงความพรอ้มและคณุภาพของอตุสาหกรรมสนบัสนนุ 

4. กลยุทธอ์งคก์าร โครงสร้าง และการแข่งขัน (Firm Strategy, Structure and Rivalry) เป็นการวิเคราะหภ์าพรวม
ของทัง้อตุสาหกรรมวา่มีกลยทุธใ์นการด  าเนินงานอย่างไร 


