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สภาพแวดล้อม



สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ (Business Environment) เป็นปัจจยัส ำคญัที่มีผลต่อ
ควำมส ำเร็จหรือควำมลมัเหลวในกำรด ำเนินงำนขององค์กำร โดยเฉพำะในสถำนกำรณ์ปัจจบุนัท่ีมีควำม
ได้เปรียบและควำมเสียเปรียบสำมำรถเปลี่ยนแปลงอยำ่งรวดเร็ว จงึจ ำเป็นท่ีต้องให้ควำมสนใจ เพ่ือ
เตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขนัท่ีเกิดขึน้



สภาพแวดล้อมภายนอก เป็นสภำพแวดล้อมภำยนอกกิจกำรจะอยู่นอกเขตของ
องค์กำร ดังนัน้ผู้บริหำรจึงไม่สำมำรถท่ีจะควบคุมสภำพแวดล้อมได้โดยตรง โดยแบ่งสภำพแวดล้อม
ภำยนอกองค์กำรออกเป็น 2 ระดบั



1. สภาพแวดล้อมทั่วไป
• อิทธิพลทางการเมืองและการปกครอง (Political and Legal Influence) ประกอบด้วย รัฐบำล 

นโยบำยทำงกำรเมือง กฎหมำย และสถำบันระดับชำติ ระดับจังหวัดและระดับท้องถ่ิน รวมไป
จนถงึระเบียบข้อบงัดบั 

• อทิธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Influence) ประกอบด้วยทรัพยำกรท่ีมีอยู่หรือขำดแคลน และ
แนวโน้มทัว่ ๆ ไปของเศรษฐกิจท่ีมีผลตอ่องค์กำร เก่ียวข้องกบัระบบเศรษฐกิจของประเทศ 

• อิทธิพลทางเทคโนโลยี (Technological Influence) ประกอบด้วย นวตักรรม ควำมก้ำวหน้ำท่ีมี
กำรวิจัยและทดลองทำงวิทยำศำสตร์มำก่อน ซึ่งมีผลต่อองค์กำรท่ีจะต้องใช้เพื่อปรับปรุง กำร
ท ำงำน รวมถึงกำรพฒันำสนิค้ำและบริกำร 

• อิทธิพลทางสังคมและวัฒนธรรม (Social and Cultural Influence) ประกอบด้วย ค่ำนิยม 
ทศันคติ ควำมต้องกำร และลกัษณะเฉพำะของคนในสงัคม



2. สภาพแวดล้อมในการด าเนินงาน 
• ลูกค้า คือผู้บริโภคท่ีมีควำมส ำคญัในสภำพแวดล้อมในกำรด ำเนินงำน เพรำะมีอิทธิพลในกำร

ซือ้หรือกำรใช้สินค้ำหรือบริกำร
• คู่แข่งขัน คือ ผู้ ท่ีอยูใ่นองค์กำรอ่ืนท่ีเสนอสนิค้ำหรือบริกำรให้แก่ลกูค้ำกลุม่เดียวกนั
• ผู้ขายวัตถุดิบ เป็นบุคคลหรือองค์กำรผู้น ำส่งทรัพยำกรส ำหรับป้อนเข้ำสู่กระบวนกำรผลิต

หรือบริกำร 
• แรงงาน คือผู้ ท่ีมีควำมพร้อมจะให้วำ่จ้ำงไปท ำงำน 
• กฎระเบียบ ค ำว่ำกฎระเบียบจะรวมทัง้หน่วยงำนของรัฐบำล เจ้ำหน้ำท่ี และผู้ช ำนำญกำร

พิเศษท่ีจะสร้ำง 



สภาพแวดล้อมภายในองค์การ

1. เจ้าของและผู้ถือหุ้น ในกิจกำรขนำดเล็กเจ้ำของกิจกำรจะมีอิทธิพลอย่ำงมำกต่อกำรด ำเนินงำนและ

ขนำดของธุรกิจ เม่ือกิจกำรเจริญก้ำวหน้ำขึน้และต้องกำรเงินลงทนุเพ่ือขยำยงำนเจ้ำของ ก็จะขำยหุ้นสว่น

ของตนให้แก่เอกชนหรือองค์กำรอ่ืนๆ โดยผู้ลงทนุเหลำ่นีเ้รียกว่ำผู้ ถือหุ้น

2. คณะกรรมการบริหาร มีบทบำทส ำคัญท่ีจะออกควำมเห็นแทนผู้ ถือหุ้ น ให้ควำมเห็นในฐำนะ

ผู้ช ำนำญกำรในเร่ืองตำ่งๆ

3. ลูกจ้าง เป็นแรงงำนภำยในกิจกำรท่ีมีท ำหน้ำท่ีตำ่งๆ ในองค์กำร 



การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
หมำยถึง กำรติดตำม ตรวจสอบ พยำกรณ์และ /หรือคำดกำรณ์ และประเมินควำมเป็นไปใน

สภำพแวดล้อมขององค์กำร ซึง่มีบทบำทส ำคญัตอ่องค์กำร 3 ประกำร

1.เกี่ยวกับการก าหนดนโยบาย ควำมสนใจในหวัข้อเชิงกลยทุธ์ท่ีกว้ำงๆ ซึง่จะมีผลกระทบต่อองค์กำร
ทัง้หมด เช่น ทศันคติ บรรทดัฐำน 

2. การบูรณาการเข้ากับแผนกลยุทธ์ของธุรกิจ เป็นกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมเพ่ือท่ีจะก ำหนด
แนวทำงในกำรพฒันำหรือปรับปรุงกำรด ำเนินงำนขององค์กำร

3. เก่ียวกับหน้าที่ทางธุรกิจ ให้ควำมส ำคัญต่อกำรพัฒนำศักยภำพตำมหน้ำท่ีในแต่ละส่วนของ
องค์กำร เช่น กำรตลำด กำรเงิน กำรผลิต และทรัพยำกรมนษุย์ เป็นต้น 



วิธีการพยากรณ์สภาพแวดล้อม 
Brightและ Schoeman (1973) ได้แนะน ำวิธีกำรพยำกรณ์สภำพแวดล้อมไว้ดงัตอ่ไปนี ้

1. ความเหน็ของผู้เช่ียวชาญ (Expert Opinion) เลือกบคุคลที่มีควำมรู้และประสบกำรณ์ในประเด็นท่ี
สนใจ เพ่ือถำมค ำถำมเก่ียวกบัควำมส ำคญัและโอกำสของเหตกุำรณ์ท่ีจะเกิดขึน้ในอนำคต 

2. การอนุมานแนวโน้ม (Trend Extrapolation) ผู้พยำกรณ์จะท ำกำรดำดกำรณ์อนำคตจำกข้อมลูใน
อดีตโดยเลือกสมกำรท่ีเหมำะสม เช่น กรำฟเส้นตรง ควอดรำตริก หรือรูปตวั s เป็นต้น 

3. ความสัมพันธ์ของแนวโน้ม (Trend Correlation) ผู้พยำกรณ์จะน ำข้อมลูท่ีผ่ำนมำในอดีตมำ
พิจำรณำเทียบกบัอนกุรมเวลำ 



วิธีการพยากรณ์สภาพแวดล้อม 
4. แบบจ าลองพลวัต (Dynamic Modeling) ผู้พยำกรณ์จะพฒันำแบบจ ำลองกำรพยำกรณ์ขึน้

โดยใช้สมกำรทำงคณิตศำสตร์และหลกักำรทำงสถิติมำประกอบกนั 

5. การวิเคราะห์ Cross-impact (Cross-impact Analysis) ผู้พยำกรณ์จะก ำหนดแนวโน้มหลกั 
(Key Trends) ท่ีมีดวำมส ำคญัและดวำมเป็นไปได้สงู 



วิธีการพยากรณ์สภาพแวดล้อม 
6. ความหลากหลายของเหตุการณ์ (Multiple Scenario) ผู้พยำกรณ์จะสร้ำงภำพของทำงเลือก

ในอนำคตแตล่ะลกัษณะ เพื่อท่ีจะก ำหนดแนวทำงและวำงแผนในกำรปฏิบตัิถ้ำเหตกุำรณ์นัน้ๆ เกิดขึน้



วิธีการพยากรณ์สภาพแวดล้อม 
7. การพยากรณ์อุปสงค์ (Demand Forecasting) ผู้พยำกรณ์จะก ำหนดเหตกุำรณ์ส ำคญัท่ีจะมี

ผลกระทบตอ่องค์กำร 


