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บทที ่9

การออกจากงาน

การท่ีบคุคลไดป้ฏิบติังานในองคก์ารนัน้ องคก์ารไดท้าํการสรรหาและคดัเลือกเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ ไดบ้คุคลท่ีมีความรู ้

ความสามารถและมีความประพฤติดี เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานท่ีจะมอบหมายใหป้ฏิบติั แตเ่ม่ือ

ปฏิบติังานไปช่วงระยะเวลาหนึ่งแลว้ บคุคลผูน้ัน้อาจไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงาน เช่น มีสขุภาพไม่

เหมาะสมท่ีจะปฏิบติังานตอ่ไป มีอายเุขา้สูว่ยัชราไม่สามารถปฏิบติังานไดดี้ นอกจากนัน้ บคุคลบางคนอาจ

ลาออกดว้ยเหตผุลสว่นตวัในกรณีต่าง ๆ เหลา่นีท้าํใหบ้คุคลตอ้งออกจากงานหรอืพน้จากงานออกไป

การออกจากงาน หมายถึง การท่ีพนกังาน เจา้หนา้ท่ี หรอืขา้ราชการ พน้จากหนา้ท่ีการงานและหมดสิทธิท่ีจะ

ไดร้บัเงินเดือนจากหน่วยงานตลอดไป
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การท่ีบคุคลทาํงานแลว้ตอ้งการเปลี่ยนอาชีพ สาเหตท่ีุบคุคลเปลี่ยนงานหากพิจารณาจาก ทฤษฎีความพงึพอใจใน

งานของเฮอรส์เบอรก์ (Herzbeg) 

ปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจในงาน ไดแ้ก่ 1. นโยบายของสถานท่ีทาํงานและการบรหิารงาน 2. ผูบ้งัคบับญัชา 

3. เงินเดือน 4. ความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลในงาน 5. สภาพของงาน

สว่นปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความพงึพอใจในงานไดแ้ก่ 1. แรงจงูใจใฝ่สมัฤทธ์ิ 2. การไดร้บัการยอมรบั 3. ตวัลกัษณะงาน     

4. ความรบัผิดชอบ 5. ความกา้วในงาน 
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สิ่งท่ีก่อใหเ้กิดความไม่พงึพอใจงาน เป็นสภาพแวดลอ้ม สว่นสิ่งสรา้งความพงึพอใจในงาน คือ ตวังานเอง 

จากปัจจยัดงักลา่ว หากผูท่ี้ทาํงานไดร้บัการประเมิน 

1. ปัจจยัดา้นความพงึพอใจสงู และตํ่าในดา้นความไม่พงึพอใจ เขาจะอยู่ในอาชีพนัน้ตอ่ไป 

2. ปัจจยัดา้นความพงึพอใจตํ่า และสงูในดา้นความไม่พงึพอใจ เขาจะเปลี่ยนงานอาชีพอ่ืน 

3. หากสงูทัง้ดา้นความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ ก็ยงัคงอยู่ในงาน แตมี่แนวโนม้ท่ีจะเปลี่ยนไปทาํงานท่ีอ่ืนท่ีมี

สภาพดีกวา่แตไ่ม่เปลี่ยนงานอาชีพ 

4. หากตํ่าทัง้ดา้นความพงึพอใจงานและไม่พงึพอใจ ควรจะหาทางช่วยเหลือเขา เพราะเขาไม่สามารถทาํงานได ้
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โบแลนดแ์ละเซลบี ้(Boland and Selby 1980) ไดร้วบรวมจากงานวิจยัเก่ียวกบัเหตท่ีุลาออกจากการ
เป็นครูและเปลี่ยนอาชีพไปสูอ่าชีพอ่ืนท่ีไม่ใช่งานสอน สรุปเป็น 3 ดา้น คือ 

1. ปัจจยัดา้นชีวะสงัคม ไดแ้ก่

1.1 ครูชายมีแนวโนม้ท่ีจะเปลี่ยนงานอาชีพมากกวา่ครูหญิง และผูช้ายท่ีเป็นโสดเป็นผูท่ี้เปลี่ยนงานมากท่ีสดุ 

1.2 ครูหญิงโสดเปลี่ยนงานนอ้ยกวา่ครูชาย แตมี่แนวโนม้ท่ีจะออกจากงานครูเม่ือมีครอบครวั 

1.3 ไม่มีผลในดา้นระดบัการศกึษากบัการออกจากงานสอน 

1.4 ครูท่ีมีสถานภาพทางเศรษฐกิจและสงัคมดี มีแนวโนม้ท่ีจะออกจากงานมากกวา่ 
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2. ปัจจยัดา้นงานอาชีพและเหตผุลสว่นตวั ไดแ้ก่ 

2.1 เงินเดือนเป็นปัจจยัสาํคญัในการเปลี่ยนงานสาํหรบัครูชาย แตค่อ่นขา้งไม่สาํคญัสาํหรบัครูหญิง 

2.2 ความจรงิอย่างหนึ่งก็คือ โอกาสความกา้วหนา้ของครูมีนอ้ย โดยเฉพาะครูท่ีรบัผิดชอบงานสอนอย่างเดียว 

นอกจากครูท่ีเปลี่ยนไปเป็นผูบ้รหิาร 

2.3 สาํหรบัครูสว่นมาก ภาระงานท่ีเพ่ิมขึน้จากงานสอน และการขาดการยอมรบันบัถือจากฝ่ายบรหิารเป็นปัจจยั

ท่ีสรา้งความไม่พงึพอใจในงาน และเป็นเหตผุลท่ีออกจากงาน 

2.4 คูค่รองตลอดจนเพ่ือนสนิทมีสว่นสาํคญัในการสนบัสนนุใหค้รูลาออกจากอาชีพ
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3. ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัโรงเรยีน ไดแ้ก่ 

3.1 ความถ่ีของการเปลี่ยนอาชีพของครู เพ่ิมขึน้ตามขนาดโรงเรยีน ครูท่ีสอนอยู่ในคณะเลก็ๆ มีความพงึพอใจ

มากกวา่ในคณะใหญ่ 

3.2 ปัญหาทางดา้นการสอนในหอ้งเรยีน และการขาดแรงจงูใจจากความสมัพนัธร์ะหวา่งครูผูส้อนกบันกัเรยีน ก็

เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีทาํใหเ้กิดการเปลี่ยนอาชีพของครู 

3.3 ความพงึพอใจมีความสมัพนัธก์บัความสมัพนัธร์ะหวา่งบคุคลน่ีทาํงานและความมั่นคงในอาชีพ 

3.4 สิ่งสาํคญัสาํหรบัการเปลี่ยนงานอาชีพของครูก็คือ ความไม่พงึพอใจผูบ้รหิารท่ีไม่เขา้ใจการสอนของครู และ

บางครัง้ก็ทาํใหเ้กิดความทอ้แทใ้นการสอน โดยเฉพาะการท่ีผูบ้รหิารเขา้มามีบทบาทในชัน้เรยีน
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สาเหตุของการออกจากงาน 

การท่ีพนกังานเจา้หนา้ท่ีพน้จากงานนัน้ อาจเกิดไดจ้ากเหตหุลายประการ เช่น การลาออก การลดจาํนวน

พนกังาน เจา้หนา้ท่ีท่ีลน้งาน การพน้จากงานเพราะมีเหตเุสียหาย เกษียณอาย ุหรอืทพุพลภาพ และการตาย ซึง่

อาจแยกพิจารณาไดด้งันี ้
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การลาออก (Resignation) 

พนกังานเจา้หนา้ท่ีทกุคนมีสิทธิท่ีจะลาออกจากองคก์ารหรอืหน่วยงานท่ีตนปฏิบติังานอยู่ไดท้กุโอกาสโดยใจสมคัร 

เวน้แตใ่นกรณีท่ีบคุคลนัน้ยงัมีพนัธะผกูพนัอยู่กบัองคก์าร เช่น การไดร้บัทนุไปศกึษาตา่งประเทศ เม่ือกลบัมาแลว้

ตอ้งชดใชต้ามระยะเวลาแห่งขอ้ตกลงท่ีไดก้ระทาํไว ้หรอืในกรณีขา้ราชการท่ียงัอยู่ในระหวา่งการถกูสอบสวนคดี

ไม่เสรจ็สิน้ หรอืในขณะท่ีไดร้บัมอบหมายใหป้ฏิบติัหนา้ท่ีการงานอนัสาํคญั ผูบ้งัคบับญัชาอาจยบัยัง้การลาออก

นัน้ไวก่้อน การใชส้ิทธิยบัยัง้การลาออกปกติจะกระทาํไดไ้ม่เกิน 1 ปี
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การลาออกย่อมก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นการบรหิารงานบคุคล เพราะเหตวุา่องคก์ารหรอืหน่วยงานท่ีบคุคลผูน้ัน้

ปฏิบติังานอยู่จะตอ้งสรรหาบคุคลอ่ืนมาปฏิบติังานแทน ถา้เป็นงานท่ีตอ้งการความชาํนาญสงูก็จะสิน้เปลือง

คา่ใชจ่้ายในการสรรหา และตอ้งเสียทัง้เวลาและคา่ใชจ่้ายในการฝึกฝนคนใหม่ใหป้ฏิบติังานแทนคนเก่า 

นอกจากนี ้การลาออกจากงานยงัควรไดร้บัความสนใจจากผูบ้งัคบับญัชาหรอืหวัหนา้งานท่ีจะตอ้งศกึษาพิจารณา

ถึงสาเหตกุารลาออกนัน้ เช่น การไดร้บัคา่จา้งตอบแทนในอตัราตํ่า โอกาสกา้วหนา้มีนอ้ย สภาพการปฏิบติังานไม่

ดีพอหรอืการปฏิบติังานของผูบ้งัคบับญัชาตอ่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่เหมาะสมก็ได ้เหตดุงักลา่วสมควรท่ีจะได้

ศกึษาวิจยัเพ่ือหาทางแกไ้ขและปอ้งกนัมิใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีคนอ่ืน ๆ ลาออกตามไปดว้ย 
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การลดจาํนวนพนักงาน (Lay Off) 

การลดจาํนวนพนกังานเจา้หนา้ท่ีอาจมีสาเหตจุากหลายกรณี เช่น 

- โครงการท่ีดาํเนินการอยู่เสรจ็สิน้ 

- การเงินขององคก์ารไม่สามารถดาํเนินการไดใ้นลกัษณะเดิม 

- มีการปรบัปรุงงานและจดัองคก์ารใหม่ 

- จดัวิธีการปฏิบติังานใหม่อนัเป็นผลทาํใหล้ดกาํลงังานลงได ้

- นาํวิทยาการการจดัการสมยัใหม่เขา้มาใช ้หรอืนาํเครือ่งจกัรและเครือ่งทนุแรงเขา้มาใช้
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การออกจากงานเป็นเรือ่งท่ีมีความสาํคญัไม่แพเ้รือ่งอ่ืน ในการปรบัเปลี่ยนตาํแหน่งงาน บคุลากรสามารถออก

จากงานไดใ้นหลายลกัษณะ โดยเฉพาะในสถานการณปั์จจบุนัท่ีองคก์ารอาจประสบปัญหาในการดาํเนินงานจน

ตอ้งปลดคนงาน หรอืบคุลากรท่ีมีความสามารถอาจจะลาออกจากองคก์ารเน่ืองจากถกูหน่วยงานอ่ืนซือ้ตวั หรอื

เกิดปัญหาท่ีเรยีกวา่ “ปัญหาสมองไหล (Brain Drain)” 

โดยท่ีเราสามารถจาํแนกการออกจากงานของบคุลากรออกเป็นหลายรูปแบบ ดงัตอ่ไปนี ้
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1.การเลิกจ้างช่ัวคราว หมายถึง การใหบ้คุลากรออกจากงานเป็นระยะเวลาชั่วคราวแตไ่ม่มีกาํหนดเวลาท่ี

แน่นอน มกัเกิดขึน้จากสภาวการณเ์ศรษฐกิจท่ีตกตํ่า และมีผลตอ่การดาํเนินงานขององคก์ารไม่ดี โดยหลกัเกณฑ์

ท่ีถกูนาํมาใชป้ระกอบการพิจารณาในการเลิกจา้งชั่วคราว ไดแ้ก่ 

• การแบง่งาน (Work-sharing) องคก์ารอาจนาํวิธีการจดัสรรงานระหวา่งบคุลากรมาใชแ้ทนการปลด
บคุลากรบางสว่นออกจากงาน เน่ืองจากปรมิาณงานท่ีลดลง บคุลากรจงึตอ้งจดัสรรงานใหม่ โดยท่ีการแบง่

งานมีอยู่ 2 วิธี ดงัตอ่ไปนี ้

- การลดชั่วโมงทาํงาน โดยการลดชั่วโมงการปฏิบติังานของบคุลากรลงใหเ้หมาะสมกบัปรมิาณงานท่ีมีใน

ขณะนัน้

- การแบง่งานใหเ้ท่า ๆกนั การลดปรมิาณงานและจดัสรรงานใหแ้ก่บคุลากรตามปรมิาณงานจรงิในปัจจบุนั
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• การใชห้ลกัอาวโุส (Seniority in Layoff) การเลิกจา้งชั่วคราวอาจดาํเนินการโดยพิจารณาจากหลกั
อาวโุส โดยใหโ้อกาสบคุลากรอาวโุสท่ีปฏิบติังานมานานสามารถท่ีจะออกจากงานโดยไดร้บัค่าชดเชยบางสว่น 

ซึง่มีหลกัเกณฑต์อ่ไปนี ้

- การพิจารณาอาวโุสเพียงอย่างเดียว องคก์ารพิจารณาอาวโุสของบคุลากรเป็นสาํคญั 

- การพิจารณาอาวโุสประกอบกบัคณุสมบติัอ่ืน องคก์ารนาํอาวโุสและปัจจยัอ่ืนท่ีมีความสาํคญัในการ

ปฏิบติังานของบคุลากรมาประกอบการพิจารณา
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2. การลาออก หมายถึง การท่ีบคุลากรตดัสินใจเลิกการทาํงานกบั

องคก์าร โดยท่ีบคุลากรสามารถท่ีจะลาออกจากงานไดต้ามความ

ตอ้งการของตน การออกจากงานอาจเกิดขึน้จากสาเหตท่ีุแตกต่างกนั 

เช่น ความขดัแยง้ภายในท่ีทาํงาน ความไม่เทา่เทียมกนัในการเลื่อน

ขัน้ เล่ือนตาํแหน่ง ความเบ่ือหน่าย ความกา้วหนา้ในท่ีทาํงานใหม่
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องคก์ารตอ้งพยายามสาเหตท่ีุแทจ้รงิของการออกจากงานของบคุลากรใหไ้ด ้เน่ืองจากการออกจากงานของ

บคุลากรจะก่อใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายแก่องคก์ารทัง้ทางตรงและทางออ้ม เช่น คา่ใชจ่้ายในการสรรหาและการคดัเลือก

บคุลากรใหม่ คา่ใชจ่้ายในการฝึกอบรมบคุลากร คา่เสียโอกาสในการดาํเนินงานในช่วงเวลาท่ีขาดแคลนบคุลากร 

เป็นตน้
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3.การตาย การตายของบคุลากรเป็นเหตกุารณท่ี์องคก์ารไม่ไดว้างแผนรองรบั ซึง่สง่ผลกระทบตอ่องคก์ารทัง้โดย

ทางตรงและทางออ้ม เน่ืองจากองคก์ารจะตอ้งดาํเนินการสรรหา คดัเลือกและอบรมบคุลากรใหม่เพ่ือเขา้

ปฏิบติังานแทนท่ีตาํแหน่งงานท่ีวา่งลง ตลอดจนตอ้งปรบัแผนทรพัยากรมนษุยใ์หเ้กิดความเหมาะสม
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4.การปลดเกษียณ หมายถึง การออกจากงานของบคุลากรเม่ือมีอายถุึงระดบัหนึ่ง เช่น 55ปี, 60ปี หรอื 65 ปี 

การออกจากงานในลกัษณะนี ้องคก์ารสามารถคาดการณแ์ละวางแผนรองรบัไวล้่วงหนา้ได ้โดยหน่วยงาน

ทรพัยากรมนษุยต์อ้งจดัเตรยีมแผนการจ่ายบาํเหน็จ บาํนาญหรอืเงินทดแทนแก่บคุลากรท่ีเกษียณ ขณะเดียวกนัก็

ตอ้งเตรยีมการสาํหรบัตาํแหน่งงานท่ีวา่งลงวา่จะแตง่ตัง้บคุลากรเพ่ิม หรอืยกเลิกตาํแหน่งงานนัน้
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5.การเลิกจ้าง หมายถึง การท่ีบคุลากรตอ้งออกจากงานเน่ืองจากหมดสญัญาจา้ง หรอืกระทาํความผิดอย่าง

รา้ยแรง การเลิกจา้งนบัเป็นวิธีการทาํโทษท่ีรุนแรงท่ีสดุขององคก์ารท่ีถกูนาํมาใชก้บับคุลากร เพ่ือความมั่นคงของ

องคก์ารและปอ้งกนัความประพฤติอนัมิชอบของบคุลากร แตเ่น่ืองจากวิธีการนีเ้ป็นวิธีการลงโทษท่ีรุนแรง จงึตอ้ง

มีการกาํหนดหลกัเกณฑไ์วอ้ย่างชดัเจน เพ่ือมิใหเ้กิดปัญหาในการปฏิบติัและปัญหาทางดา้นกฎหมาย

19

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



การออกจากงานของบคุลากรสามารถเกิดขึน้จากสาเหตหุลายประการ ซึง่ผูบ้รหิารทรพัยากรมนษุยจ์ะตอ้งศกึษา

และทาํความเขา้ใจในสาเหตแุละผลกระทบท่ีจะเกิดขึน้ เพ่ือท่ีสามารถดาํเนินการดา้นตาํแหน่งงานและกิจกรรม

ตา่ง ๆ ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดผลกระทบในดา้นลบกบัองคก์ารนอ้ยท่ีสดุ

20

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



พอก่อนแคนี่ ้ไปตอ่คาบหนา้จา้
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สรุป 

เม่ือพิจารณาถึงความสาํคญัของการทาํงานซึง่เป็นแกนกลางในชีวิตมนษุยแ์ลว้ ก็จะพบวา่ งานกบัชีวิตของบคุคลนัน้

แยกออกไปจากกนัไม่ได ้การทาํงานไม่ใช่เพียงเพ่ือจะไดม้าซึง่ปัจจยัสี่ในชีวิตเท่านัน้ แตท่าํใหค้นเราสามารถใช้

ศกัยภาพและพฒันาศกัยภาพใหส้มบรูณ์

งานจงึเป็นแก่นกลางของชีวิตมนษุย ์ชีวิตในระดบับคุคลย่อมเกิดขึน้ไม่ไดแ้ละไม่มีคา่ท่ีจะมีชีวิตอยู่ ถา้ปราศจากงาน 

ดงัคาํกลา่ว ท่ีวา่ “เม่ือไรซ้ึง่งาน ทกุชีวิตย่อมเน่าเป่ือยพผุงั แตถ่า้งานไรชี้วิต ชีวิตก็ย่อมเฉาและตายไปในท่ีสดุ” 
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การเปลี่ยนตาํแหน่งงานเป็นเรือ่งท่ีละเอียดอ่อน ซบัซอ้น และเก่ียวขอ้งกบัความรูส้กึของบคุคลหลายฝ่าย ซึง่จะสง่

กระทบทัง้โดยทางตรงและทางออ้มตอ่ประสิทธิภาพในการดาํเนินงานขององคก์าร โดยถา้เกิดปัญหาท่ีเก่ียวเน่ือง

กบัการเปลี่ยนตาํแหน่งขึน้แลว้จะเป็นการยากตอ่การแกไ้ข เช่น การแตง่ตัง้บคุลากรท่ีไม่เหมาะสมขึน้ดาํรง

ตาํแหน่งท่ีสงูขึน้ อาจทาํใหอ้งคก์ารไม่ไดร้บัประโยชนค์ุม้คา่กบัค่าใชจ่้ายท่ีจ่ายไป ซึง่อาจก่อใหเ้กิดคา่ใชจ่้ายทัง้

ทางตรงและทางออ้ม ตลอดจนอาจก่อใหเ้กิดปัญหาหรอืความขดัแยง้ภายในการดาํเนินงานตามมา หรอือาจตอ้ง

มีการปรบัยา้ยตาํแหน่งซึง่ทาํใหเ้กิดการเสียเวลาและเสียโอกาสขึน้แก่องคก์าร
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ในบทนีจ้ะกลา่วถึงตาํแหน่งและการเปลี่ยนตาํแหน่งงาน ซึง่จะใหค้วามสาํคญักบั 4 หวัขอ้หลกัท่ีมีผลตอ่การปฏิบติั
ของทัง้บคุลากรและองคก์าร ไดแ้ก่ การเลื่อนตาํแหน่ง การโยกยา้ย การลดตาํแหน่ง และการออกจากงาน 

เพ่ือใหส้ามารถนาํความรูแ้ละประสบการณท่ี์ไดร้บัไปใชป้ระกอบการทาํงานในอนาคตได ้โดยเฉพาะผูท่ี้มีหนา้ท่ี

เก่ียวขอ้งกบัการปรบัเปลี่ยนตาํแหน่งงานของบคุลากร เช่น หวัหนา้งานในทกุระดบั หรอืหน่วยงานทรพัยากรมนษุย ์

ท่ีสมควรจะตอ้งมีความเขา้ใจในวตัถปุระสงค ์หลกัเกณฑ ์ขัน้ตอน และวิธีการในการปรบัตาํแหน่งเป็นอย่างดี
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การพน้จากงาน 

การพน้จากงาน (an employee separation) หมายถึง การสิน้สดุความเป็นสมาชิกในองคก์ารของพนกังาน 

พนกังานอาจออกจากงานดว้ยความไม่พอใจลกัษณะของการปลดออกจากงาน (layoff) หรอื การไลอ่อก 

(discharge) และพนกังานอาจออกจากงานดว้ยความไม่พอใจลกัษณะของการลาออก (resignation) หรอื การ

เกษียณอาย ุ(retirement) 

ถึงแมว้า่เหตผุลของการใหพ้น้จากตาํแหน่งในแตล่ะกรณีจะเกิดขึน้จากเหตผุลท่ีแตกตา่งกนัไป แตฝ่่ายบรหิารก็ควรจะ

วิเคราะหแ์ละทาํความเขา้ใจถึงผลกระทบของการออกจากงานในแตล่ะกรณีท่ีมีตอ่พนกังานและองคก์ารโดยรวม การท่ี

พนกังานตอ้งพน้จากหนา้ท่ีในหน่วยงานไปไม่วา่ในกรณีใด ๆ ก็ตาม หากมีระเบียบและวิธีการดาํเนินการอย่างเหมาะสม 

และถกูตอ้งก็จะเป็นประโยชนต์อ่การดาํเนินงานขององคก์ารเป็นอย่างมาก และลดความขดัแยง้ระหวา่งกนัได้
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ความหมายของการปลดออกจากงาน 

การปลดออกจากงานจะแตกตา่งจากการไลอ่อกในหลายดา้น ในการปลดออกจากงาน พนกังานจะสญูเสียหนา้ท่ี

และตาํแหน่งทางการงานของเขา โดยมีสาเหตมุาจากการเปลี่ยนแปลงทางดา้นสิ่งแวดลอ้ม และกลยทุธข์อง

บรษัิทท่ีตอ้งลดขนาดของพนกังานลง เน่ืองจากมีการแข่งขนักนัอย่างมากท่ีทาํใหค้วามตอ้งการในตวัผลิตภณัฑล์ด

นอ้ยลง และเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีก็ทาํใหค้วามตอ้งการพนกังานนอ้ยลง และรวมไปถึงการรวมกิจการก็

ยงัเป็นสาเหตหุนึ่งท่ีมีอิทธิพลทาํใหต้อ้งปลดพนกังานออก 

การไลพ่นกังานออกแตกตา่งจากการปลดพนกังานออก เพราะการไลอ่อกมีสาเหตมุาจากตวัของพนกังานเอง

โดยตรง
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มีผูใ้หค้วามหมายของการปลดออกจากงาน มีความหมายตา่ง ๆ กนั ดงันี ้

การปลดออกจากงาน หมายถึง ควรเป็นทางเลือกสดุทา้ยท่ีผูบ้รหิารจะนาํมาแกปั้ญหา สว่นใหญ่มกัใชใ้นกรณีท่ี

กิจการประสบปัญหาภาวะเศรษฐกิจขาดทนุอย่างรุนแรง 

การปลดออกจากงาน หมายถึง สิ่งท่ีนายจา้งไม่ไดก้าํหนดแน่นอน แตเ่ป็นการคดัช่ือลกูจา้งท่ีเลิกจา้งนัน้ออกจากบญัชี

เงินเดือน การเลิกจา้งเน่ืองมาจากปัจจยัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุมีปัจจยัมาจากสาเหตตุ่าง ๆ กนั เช่น การขาย

สินคา้ท่ีมีจาํนวนลดลง มีการขาดแคลนวสัด ุและมีการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี นายจา้งไม่สามารถจะทราบ

ไดว้า่จะตอ้งใชเ้วลายาวนานเท่าใดจงึจะสามารถเรยีกพนกังานกลบัคืนมาจา้งใหม่ได ้บางครัง้การเลิกจา้งเป็นการ

ชั่วคราว อาจจะกลายเป็นการเลิกจา้งแบบถาวรได้
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การปลดออกจากงาน หมายถึง เป็นการใหผู้ป้ฏิบติังานออกจากงาน การงดจา้งชั่วคราว หรอืงดจา้งถาวร 

เน่ืองมาจากภาวะทางเศรษฐกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไป ทาํใหอ้งคก์ารนัน้ตอ้งยบุโครงการของหน่วยงาน การครบ

สญัญาจา้ง การเลิกจา้งตามระเบียบการหมดงานท่ีจะทาํตอ่ไป รวมถึงการใหอ้อกจากงาน เพราะผูป้ฏิบติังานขาด

ระเบียบวินยัไม่มีสมรรถภาพในการปฏิบติังาน

กลา่วไดว้า่ การปลดออกจากงาน (Layoff) หมายถึง การใหพ้นกังานออกจากงานโดยไม่มีกาํหนด และงดจ่าย
เงินเดือน ซึง่สาเหตไุม่ไดอ้ยู่ท่ีตวัของพนกังาน สว่นมากนายจา้งจะไม่สามารถคาดการณไ์ดว้า่การปลดพนกังาน

ออกจะใชร้ะยะเวลานานเท่าใด จงึจะสามารถเรยีกใหพ้นกังานกลบัมาทาํงานไดอี้ก บางครัง้อาจจะเป็นการเลิก

จา้งชั่วคราวหรอือาจจะเป็นการเลิกจา้งถาวรก็ได ้การปลดพนกังานออกอาจจะทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของ

บคุลากรในองคก์ารลดนอ้ยลง พนกังานเกิดความวิตกกงัวล ซึง่อาจสง่ผลตอ่ประสิทธิภาพการผลิต ดงันัน้ 

ผูบ้รหิารจงึควรดาํเนินการอย่างรอบคอบ 
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การปลดพนกังานเจา้หนา้ท่ีออกโดยการลดจาํนวนพนกังานนี ้มิไดห้มายความวา่ เป็นการปิดประต ูหรอืตดัโอกาส

ของผูป้ฏิบติังานทีเดียว งานในองคก์ารอ่ืนอาจมีอยู่สาํหรบัคนงานท่ีมีฝีมือหรอืมีความรูค้วามสามารถ เพราะ

คนงานเหลา่นีจ้ดัวา่เป็นผูท่ี้มีฝีมือและประสบการณก์ารปฏิบติังานอยู่แลว้ ในทางปฏิบติัหน่วยงานท่ีปลดคนงาน

ออกมกัจะพยายามหางานใหม่ ในหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใหท้าํ หรอือาจจะช่วยเหลือออกหนงัสือแนะนาํเพ่ือสะดวก

ในการหางานใหท้าํใหม่ 

อย่างไรก็ดี หากการปลดคนงานออกเน่ืองมาจากภาวะการเงินหรอืเศรษฐกิจตกตํ่าก็อาจเป็นความยากลาํบากท่ี

จะหางานใหม่ใหไ้ดโ้ดยเรว็ ในกรณีเช่นนี ้รฐับาลจะตอ้งย่ืนมือเขา้มาเก่ียวขอ้งเพราะกรณีดงักลา่วนีมี้ความ

เก่ียวพนักบัฐานะความมั่นคงของประเทศ
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การออกเพราะมีสาเหตุเสียหาย (Discharge) 

การใหพ้นกังานเจา้หนา้ท่ีออกจากงานเพราะขาดความสามารถ ขาดประสทิธิภาพในการปฏิบตัิงาน หรอืประพฤติไมเ่หมาะสม นบัว่าเป็นกรณีท่ีทาํ

ใหเ้กิดความยุ่งยากใหแ้ก่การบรหิารงานบคุคล เพราะไมใ่ช่เรื่องง่ายท่ีจะชีเ้จาะจงลงไปไดว้่า ความเหมาะนัน้คืออะไร และเพียงใด โดยเฉพาะใน

พระราชบญัญตัิระเบียบขา้ราชการพลเรอืนไดก้าํหนดเหตบุางประการท่ีขา้ราชการตอ้งออกจากราชการไว ้ดงันี ้

- ตอ้งโทษจาํคกุในคดีอาญา 

- ศาลสั่งใหเ้ป็นบคุคลลม้ละลาย 

- ไมร่กัษาความลบัของทางราชการ 

- ประพฤติตนไมเ่หมาะสม 

- ทจุรติต่อหนา้ท่ี 

- ขดัคาํสั่งผูบ้งัคบับญัชา 

- ประพฤติชั่วอย่างรา้ยแรง
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การบริหารการปลดออกจากงาน 

องคก์ารจะจดัใหมี้การปลดพนกังานออกจากงาน เม่ือไม่สามารถจะลดตน้ทนุแรงงานได ้เป็นการแสดงรูปการตดัสินใจ 

และทางเลือกของการปลดออกจากงานว่าผูจ้ดัการพยายามลดตน้ทนุแรงงานเป็นอนัดบัแรก โดยทางเลือกของการปลด

พนกังานออกจากงาน การใหพ้นกังานงานออกจากงานโดยสมคัรใจการเกษียณอายกุ่อนกาํหนดและอ่ืน ๆ 
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สาเหตกุารปลดออกจากงาน (Layoff for cause) 

1. การขายสินคา้มีจาํนวนลดลง 

2. การขาดแคลนวตัถดิุบหรอืการผกผนัตามฤดกูาลของตลาด 

3. การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี 

4. การลา่ชา้ในการผลิต 

5. มีการปรบัปรุง และจดัองคก์ารใหม่
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การขายสินคา้ท่ีมีจาํนวนลดลง เม่ือความตอ้งการของผูบ้รโิภคลดลงหรอือยู่ในภาวการณแ์ข่งขนัทางธรุกิจสงู อาจสง่ผลให้

ปรมิาณการขายสินคา้และปรมิาณการผลิตลดลงจากเดิม องคก์ารจงึมีปรมิาณงานใหพ้นกังานทาํนอ้ยลงและอาจตอ้งมี

การปลดพนกังานออก 

เม่ือมีการขาดแคลนวตัถดิุบ หรอืการผกผนัตามฤดกูาลของตลาด เน่ืองจากวตัถดิุบไม่สามารถจดัหาหรอืจดัซือ้ไดใ้น

ทอ้งตลาด และมีราคาแพงมาก ทาํใหต้น้ทนุผลิตสินคา้จงึมีราคาแพง 

หรอือาจเกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นเทคโนโลยี เม่ือองคก์ารมีการนาํเทคโนโลยีเขา้มาใชใ้นองคก์ารอาจทาํใหต้อ้งมีการ

ปรบัเปลี่ยนวิธีการทาํงานใหม่ ซึง่พนกังานท่ีมีอยู่อาจมีคณุสมบติัไม่ตรงกบัวิธีการทาํงานท่ีมีการเปลี่ยนไปใชเ้ทคโนโลยีใหม่ 

ๆ อาจจะเกิดภาวะท่ีองคก์ารมีพนกังานเกินความจาํเป็น เน่ืองมาจากการนาํอปุกรณเ์ครือ่งจกัรใหม่ ๆ มาใชแ้ทนแรงงานคน 

สถานการณเ์ช่นนีท้าํใหอ้งคก์ารมีการปรบัลดกาํลงัคนท่ีไม่จาํเป็นหรอืไม่เหมาะสมกบังานไปโดยการปลดออกจากงาน 
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เม่ือการผลิตเกิดการล่าชา้อาจจะเกิดจากการท่ีพนกังานไม่สามารถผลิตไดท้นั กบัความตอ้งการขององคก์าร จงึทาํ

ใหอ้งคก์ารเปลี่ยนมาใชเ้ครือ่งจกัรในการผลิตแทน จงึทาํใหพ้นกังานในองคก์ารไม่มีหนา้ท่ีในการรบัผิดชอบ องคก์าร

จงึตอ้งปลดพนกังานออก

หรอืเม่ือมีการปรบัปรุงและจดัองคก์ารใหม่ องคก์ารอาจตอ้งการพฒันาประสิทธิภาพของพนกังานใหส้งูขึน้ดว้ยการ

ปรบัปรุงลกัษณะการทาํงานของหน่วยงานตา่ง ๆ หรอืลดสายการบงัคบับญัชาใหส้ัน้ลงเพ่ือใหง้านคลอ่งตวัย่ิงขึน้
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การไล่ออกหรือการเลิกจ้าง (Discharges)

การไลอ่อก หมายถึง การไลบ่คุลากรออกจากงานหรอืองคก์าร เม่ือบคุลากรเหลา่นีมี้พฤติกรรมไม่เหมาะสมตอ่

องคก์าร การไลอ่อกมีสาเหตมุาจากการปฏิบติังานท่ีลม้เหลวของบคุลการและมีพฤติกรรมท่ีตอ่ตา้นซึง่ทาํให้

ผูบ้รหิารตาํหนิและลงโทษอยู่บอ่ยครัง้ บางครัง้บคุลากรก็ประพฤติผิดอย่างรา้ยแรง เช่น การลกัขโมย ฉอ้โกง ไม่

ซ่ือสตัย ์เป็นตน้ สิ่งเหลา่นัน้อาจจะเป็นสาเหตท่ีุทาํใหไ้ลพ่นกังานออกไดท้นัที

การไลอ่อกจากงานเป็นคาํสั่งท่ีฝ่ายบรหิารสั่งลกูจา้งใหพ้น้จากหนา้ท่ีประจาํ เป็นการใหพ้นกังานออกไปอย่าง

ถาวรจากการจ่ายเงินเดือน เน่ืองจากสาเหตท่ีุพนกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานตํ่า หรอืกระทาํการท่ีเป็นการ

ผิดกฎระเบียบปฏิบติัของโรงงานหรอืองคก์ารอย่างรุนแรง
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กลา่วไดว้า่ การไลอ่อก หมายถึง การออกจากงานโดยพนกังานไม่สมคัรใจ การไลพ่นกังานออกจะตอ้งใหค้วาม

เป็นธรรมแก่พนกังานดว้ยเช่นเดียวกนั

การไลพ่นกังานออกถือเป็นความลม้เหลวขององคก์ารอย่างหนึ่งท่ีไม่สามารถปรบัปรุงใหพ้นกังานของตน

ปฏิบติังานอย่างมีประสทิธิภาพไดจ้นตอ้งไลอ่อก ตน้ทนุของการไลอ่อกก็มีมากมายดว้ย เช่น ในขณะท่ีรบัพนกังาน

ผูน้ัน้มา องคก์ารก็ตอ้งเสียตน้ทนุในการสรรหาและคดัเลือก

การไลอ่อกนัน้ถึงแมจ้ะเป็นผลมาจากพฤติกรรมการทาํงานและตอ้งมีเหตผุลเพียงพอท่ีจะทาํไดห้ลงัจากท่ีไดผ้่าน

ขัน้ตอนการพิจารณาตา่ง ๆ แลว้ พนกังานท่ีมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม ซึง่พนกังานไม่สามารถท่ีจะแกไ้ข 

ขอ้ผิดพลาดท่ีเกิดขึน้อยู่บอ่ยครัง้ใหดี้ตามระเบียบวินยัหรอืมาตรฐานขององคก์ารได้

การไลอ่อกจงึถือวา่เป็นการลงโทษทางวินยักบัพนกังานในขัน้รุนแรงท่ีสดุ
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หลักการบริหารการไล่ออก 

แมว้า่องคก์ารจะมีเหตผุลในการไลพ่นกังานออกก็ตาม แตก่ารท่ีพนกังานจะตอ้งถกูไลอ่อกจากงานอย่างไม่

ยติุธรรมหรอืไม่มีเหตผุลท่ีเพียงพอ พนกังานสามารถฟ้องรอ้งตอ่ศาลแรงงานเพ่ือเรยีกรอ้งความเป็นธรรม ซึง่

อาจจะทาํใหอ้งคก์ารเสียช่ือเสียงได ้อีกทัง้ยงัเป็นการบั่นทอนขวญักาํลงัใจพนกังานขององคก์ารดว้ย ดงันัน้

องคก์ารจงึควรบรหิารการไลอ่อกจากงานใหถ้กูหลกัการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และถกูตอ้งตามกฎหมายดว้ย 

ดงันี ้
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1. องคก์ารไม่ควรไลพ่นกังานออกดว้ยสาเหตเุรือ่ง สีผิว อาย ุเชือ้ชาติ ศาสนา เพศ แหลง่กาํเนิด เพราะถือเป็นการ

เลือกปฏิบติัและเป็นการไลอ่อกท่ีขาดเหตผุล 

2. องคก์ารจะตอ้งมีกฎระเบียบท่ีเป็นลายลกัษณอ์กัษรวา่ดว้ยระเบียบวินยัการปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังาน และควร

ชีแ้จงใหพ้นกังานมีความรูค้วามเขา้ใจในกฎระเบียบขององคก์าร เพ่ือเป็นการตกัเตือนใหพ้นกังานมีความ

ระมดัระวงั มิใหฝ่้าฝืนกฎระเบียบตา่ง ๆ ท่ีองคก์ารกาํหนดไว ้

3. การไลอ่อกเพราะผลงานตํ่ากว่ามาตรฐานจะตอ้งมีหลกัฐานท่ีเป็นรูปธรรม สามารถอธิบายไดว้่างานอะไรท่ี

พนกังานทาํไม่ไดม้าตรฐาน และไม่ไดม้าตรฐานอย่างไร พนกังานจะตอ้งไดร้บัโอกาสท่ีจะปรบัปรุงผลงานของเขา

ก่อน โดยองคก์ารตอ้งพยายามช่วยพนกังาน
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4. การไลพ่นกังานออกจะตอ้งดาํเนินการอย่างรอบคอบ ซึง่มีขัน้ตอนเพ่ือความเป็นธรรมตอ่พนกังานอย่างเตม็ท่ี โดย

เริม่ดว้ยการตกัเตือนดว้ยวาจาก่อนหากยงัไม่ปรบัปรุงก็ควรพกังาน และถา้ยงัไม่ปรบัปรุงตวัอีกจงึไลอ่อก

5. การไลอ่อกเน่ืองจากพนกังานประพฤติผิดวินยัจะตอ้งมีพยานและหลกัฐานท่ีชดัเจน โดยมีการสอบถามเรือ่งราว

ตอ่หนา้พยานบคุคล ใหโ้อกาสพนกังานชีแ้จงเหตผุลการกระทาํผิดของเขา ตลอดจนการพิจารณาตดัสินลงโทษ

ทางวินยั ควรใหค้วามยติุธรรมกบัพนกังานทกุคนโดยใชก้ฎระเบียบเดียวกนั 

6. ผูบ้รหิารองคก์ารจะตอ้งสามารถอธิบายเหตผุลของการไลอ่อกใหท้กุคนในองคก์ารทราบโดยทั่วกนั ซึง่อาจกระทาํ

โดยการนาํเขา้ไวใ้นวาระการประชมุทั่วไปหรอืประกาศชีแ้จงสง่ไปยงัทกุหน่วยงานในองคก์ร
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1.สาเหตขุองการไลอ่อก (Grounds for dismissal) มีดงันี ้

1.1 การมีผลงานซึง่ไม่ไดร้บัความพงึพอใจ (unsatisfactory performance) 

1.2  การประพฤติผิด (misconduct) 

1.3 การขาดคณุสมบติั (lack of qualification) 

1.4 การเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของงาน (changed requirements of the job)
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การมีผลงานท่ีไม่ไดร้บัความพงึพอใจ คือ การทาํงานไม่มีประสิทธิภาพ ทาํไดต้ ํ่ากวา่มาตรฐาน ขาดการเอาใจใส่

ในหนา้ท่ีการงาน 

การประพฤติผิด คือ การทจุรติตอ่หนา้ท่ีหรอืการกระทาํผิดอาญาโดยเจตนาแก่นายจา้ง ถือเป็นความผิดท่ีสามารถ

ไลอ่อกไดท้นัที เพราะเป็นการกระทาํโดยจงใจ อนัก่อใหน้ายจา้งและองคก์ารไดร้บัความเสียหาย 

การขาดคณุสมบติัคือ พนกังานไม่สามารถทาํหนา้ท่ีท่ีไดร้บัมอบหมายไดแ้มว้า่จะพยายามแลว้ก็ตาม 

การเปลี่ยนแปลงความตอ้งการของงาน คือ การท่ีพนกังานไม่มีความสามารถท่ีจะทาํงานท่ีไดร้บัมอบหมายได้

ภายหลงัท่ีไดมี้การเปลี่ยนแปลงลกัษณะของงานแลว้
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2. ขัน้ตอนการไลอ่อก (Dismissal produces) ควรมีขัน้ตอน ดงันี ้

2.1 ใหท้าํการตกัเตือนดว้ยวาจาก่อนท่ีจะใชม้าตรการขัน้สดุทา้ย 

2.2 ตกัเตือนครัง้สดุทา้ยดว้ยลายลกัษณอ์กัษร 

2.3 ใหท้าํการตรวจสอบพิจารณาทรพัยส์ินทัง้หมดของบรษัิท เพ่ือปอ้งกนัการกระทาํทจุรติ 

2.4 ใหท้าํการเปลี่ยนรหสัความปลอดภยัท่ีเคยทาํการใชโ้ดยพนกังานผูน้ัน้ 

2.5 ใหเ้ตรยีมพรอ้มกบัสถานการณท่ี์อาจเกิดขึน้จากการกระทาํของพนกังานผูท่ี้กาํลงัถกูไลอ่อก 

2.6 ตดัสินใจในการท่ีจะอธิบายถึงสาเหตแุละเหตผุลของการไลพ่นกังานผูน้ัน้ออกใหพ้นกังานอ่ืนไดท้ราบพรอ้มกนั 

2.7 ใหท้นายความดาํเนินการเก่ียวกบัพนัธะตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ระหวา่งบรษัิทกบัพนกังานผูไ้ดย่ื้นขอ้เรยีกรอ้งหรอืผูต้อ้งอยู่ในอาณติัภายใต้

ขอ้ตกลงของการวา่จา้ง
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การลาออกก่อนกาํหนด เกษียณอายุก่อนเวลา 

การลาออกก่อนกาํหนด เกษียณอายกุ่อนเวลา (early retired) นัน้ องคก์ารตอ้งมีระบบจดัการอย่างดี
เพราะปัจจบุนัธรุกิจตอ้งการการปรบัตวัอย่างเรง่ด่วน และผูท่ี้เกษียณนัน้สว่นมากจะเป็นผูบ้รหิารระดบัสงู จงึตอ้ง

สรา้งแรงจงูใจเป็นพิเศษ จงึจะไดผ้ลดี แตใ่นบางครัง้ก็อาจเป็นผลเสีย เพราะผูบ้รหิารนัน้อาจไปรว่มงานกบับรษัิท

ใกลเ้คียงหรอืคูแ่ข่งซึง่ไดร้บัทัง้เงินเดือนใหม่และเงินบาํเหน็จกอ้นโต
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ลกัษณะโดยทั่วไปของการลาออกจากงานของพนกังาน มีดงันี ้

1. การลาออกโดยสมคัรใจ การตอ้งการศกึษาตอ่ มีครอบครวั ดแูลบตุร 

2. การลาออกโดยความเจ็บป่วยส่วนตวั จนไม่สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีไดอ้ย่างเตม็ท่ี จงึขอลาออกเพ่ือไม่เป็นการถ่วง

ถึงองคก์าร เช่น พิการ อมัพฤกษต์าบอด เป็นตน้ 

3. การลาออกโดยการกระทาํความผิด ไม่วา่จะเป็นความผิดในการปฏิบติัหนา้ท่ี หรอืความผิดสว่นตวัท่ีไม่เก่ียวขอ้ง

กบัการทาํงาน แตเ่ก่ียวขอ้งกบัช่ือเสียงขององคก์ารแลว้ทาํใหอ้งคก์ารเสียหายหรอืเสียช่ือเสียงไปดว้ย 

4. การลาออกโดยไม่ตัง้ใจ เช่น การตาย การบาดเจ็บสาหสั  ทพุพลภาพจากหนา้ท่ีการทาํงานท่ีรบัผิดชอบ 

สามารถไดร้บัสิทธิประโยชนท์กุอย่าง 

5. การลาออกเพราะเง่ือนไขขององคก์าร เช่น หมดสญัญาจา้ง  จบการทาํงาน (วา่จา้งชั่วคราว)
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ผลกระทบของการลาออกของพนกังานท่ีมีตอ่บรษัิทหรอืธรุกิจ มีดงันี ้

1. ผลกระทบดา้นการเงิน บรษัิทตอ้งเสียคา่ใชจ่้ายอย่างมากในการจ่ายค่าตอบแทนตา่ง ๆ ทัง้คา่จา้ง  เงินเดือน

คา่ตอบแทนของพนกังาน บาํเหน็จ บาํนาญ ตลอดจนคา่ใชจ่้ายในการสรรหาบคุลากรใหม่มาทดแทน 

2. ผลกระทบดา้นกาํลงัคน มีผลใหบ้รษัิทอาจพบปัญหางานลน้มือ สง่งานไม่ทนัตามกาํหนด ระบบการทาํงาน

ผิดไปจากเดิม บางครัง้อาจรุนแรงจนไม่สามารถทาํงานตอ่ไดห้ากพนกังานลาออกไล่เลี่ยกนัหรอืพรอ้ม ๆ กนั 

3. ผลกระทบดา้นภาพลกัษณ ์บรษัิทจะขาดความน่าเช่ือถือจากการลาออกของพนกังานอย่างตอ่เน่ืองหรอืการ

ลาออกพรอ้ม ๆ กนัของพนกังาน 

บรษัิทจงึควรศกึษาปัญหาของพนกังานตลอดจนสาเหตตุา่ง ๆ ท่ีทาํใหพ้นกังานนัน้ตอ้งการลาออกจากงานโดย

การสมัภาษณพ์นกังานก่อนออกจากงาน
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การสัมภาษณก่์อนออกจากงาน 

การสมัภาษณก่์อนออกจากงานมีผลดีตอ่องคก์าร ซึง่จะแจง้ใหท้ราบเก่ียวกบัเหตผุลตา่ง ๆ ของผูท่ี้ลาออกจากงาน 

โดยปกติแลว้การสมัภาษณ ์หรอือาจเป็นเขียนเอกสารท่ีผูด้าํรงตาํแหน่งท่ีลาออกนัน้ตอบกลบัมาว่า “ทาํไมเขาจงึ

ไดล้าออก” 

การสมัภาษณนี์ท้าํใหบ้รษัิททราบและตรวจสอบความเขา้ใจของบคุลากรพนกังานถึงตาํแหน่ง ผลประโยชน ์

ประเดน็ปัญหาท่ีเกิดขึน้กบัพนกังาน
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การเสียชีวิต 

การตายหรอืการเสียชีวิตของพนกังานดว้ยสาเหตตุ่าง ๆ ย่อมทาํใหพ้น้สภาพของการเป็นพนกังานขององคก์าร

โดยปรยิาย เพียงแตว่า่สาเหตขุองการเสียชีวิตนัน้ ในแตล่ะสภาพการณมี์ผลตอ่การไดร้บัการชดเชยแตกตา่งกนั 

เช่น การเสียชีวิตเพราะเหตจุากการปฏิบติังานในหนา้ท่ีของตน ย่อมมีสิทธิท่ีจะไดร้บัการชดเชยท่ีมากกวา่การ

เสียชีวิตเพราะเหตเุจ็บป่วยทั่วไป 

แตอ่ย่างไรก็ตาม การพน้สภาพการนีอ้าจจะก่อใหเ้กิดปัญหาได ้เพราะองคก์ารก็จะตอ้งมีการสรรหาและการ

คดัเลือกพนกังานใหม่เขา้มาทาํงานแทน ย่ิงหากพนกังานนัน้เป็นบคุลากรท่ีมีความสาํคญั (key person) ก็
อาจจะทาํใหมี้การเปลี่ยนแปลงนโยบายการปฏิบติังานได ้สาํหรบัขา้ราชการท่ีเสียชีวิตในระหวา่งปฏิบติังาน ย่อม

ไดร้บัการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษดว้ย
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การเสียชีวิต หมายถึง การสญูเสียบคุลากรขององคก์าร และเป็นความสญูเสียในหลาย ๆ ดา้น เช่น ขาดพนกังาน

ในการทาํงานอย่างกะทนัหนั ทาํใหง้านสะดดุ เสียคา่ใชจ่้ายตา่ง ๆ มาก ทัง้ดา้นการใหเ้งินสนบัสนนุการช่วยเหลือ 

การใหบ้าํเหน็จ บาํนาญ หรอืเงินทดแทนตา่ง ๆ ย่ิงหากเป็นการเสียชีวิตในขณะปฏิบติัหนา้ท่ีแลว้ องคก์ารย่ิงตอ้ง

ย่ืนมือเขา้ช่วยเหลือมากท่ีสดุ 

นอกจากนีย้งัตอ้งเสียขวญัและกาํลงัใจของเพ่ือนรว่มงานและครอบครวัของผูต้ายเอง องคก์ารตอ้งเสียคา่ใชจ่้าย

ในการสรรหาพนกังานขึน้มาทดแทน ซึง่ถา้หากผูท่ี้ตายเป็นบคุลากรระดบัสงูมากเท่าใด มีผลใหอ้งคก์ารมีความ

สญูเสียมากเท่านัน้
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การเกษียณอายุการปลดเกษียณ 

การเกษียณอาย ุหมายถึง การเลิกจา้งบคุลากรเน่ืองจากมีอายถุึงเกณฑท่ี์องคก์ารกาํหนด โดยองคก์ารอาจจะกาํหนด

เกณฑเ์ป็นอายงุานหรอือายพุนกังานก็ได ้ซึง่โดยทั่วไปองคก์ารมกัจะกาํหนดอายพุนกังานอยู่ระหวา่ง 50 - 60 ปี 

การเกษียณอายเุป็นการใหพ้น้จากงานสาํหรบัพนกังานท่ีทาํงานมานานและเขา้สู่วยัชรา ซึง่มีสมรรถภาพการทาํงาน

ลดลงจากวยัหนุ่มสาว ใหไ้ดพ้กัผ่อนและเปิดโอกาสใหพ้นกังานอ่ืนหรอืบคุลากรคนอ่ืนไดท้าํงานหรอืไดด้าํรงตาํแหน่ง

ท่ีเกษียณนัน้ บคุลากรจะทราบกฎเกณฑก์ารเกษียณอายขุององคก์ารตัง้แตแ่รกเขา้ทาํงาน
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การปลดเกษียณ หมายถึง การพน้ออกจากงานของบคุลากรท่ีเกิดขึน้เม่ืออายขุองบคุลากรถึงระดบัหนึ่งตามท่ี

หน่วยงานไดก้าํหนด เช่น ประเทศไทยไดก้าํหนดอายคุรบเกษียณของขา้ราชการไวเ้ม่ืออายคุรบ 60 ปีบรบิรูณ ์

เพราะถือวา่คนท่ีมีอายขุนาดนีแ้ก่เกินไปท่ีจะทาํงาน กาํลงัความสามารถลดลง สมควรท่ีจะไดห้ยดุพกัผ่อน 

การออกจากงานในลกัษณะของการเกษียณอาย ุองคก์ารสามารถคาดการณแ์ละวางแผนรองรบัไวล้่วงหนา้ได้

โดยหน่วยงานทรพัยากรมนษุยต์อ้งจดัเตรยีมแผนการจ่ายบาํเหน็จ บาํนาญหรอืเงินทดแทนแก่บคุลากรท่ีเกษียณ 

ขณะเดียวกนัก็ตอ้งเตรยีมการสาํหรบัตาํแหน่งท่ีวา่งลงวา่จะแตง่ตัง้บคุลากรเพ่ิมหรอืยกเลิกตาํแหนง่งานนัน้
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กลา่วไดว้า่ การเกษียณอายหุรอืการปลดเกษียณ หมายถึง การหมดหนา้ท่ีในการทาํงานใหก้บัองคก์ร ดว้ยการาํ

กาํหนดอายบุคุคลหรอือายกุารทาํงาน ซึง่ขึน้อยู่กบัองคก์ารนัน้ ๆ จะกาํหนดไวเ้ป็นแบบใด และถือเป็นการพกัผ่อน

ของผูท้าํงานมาอย่างยาวนาน ซึง่บคุลากรจะทราบดีถึงขอ้กาํหนดกฎระเบียบการเกษียณอายตุัง้แตก่ารทาํงานใน

ช่วงแรก รวมทัง้กาํหนดแผนการเกษียณอายดุว้ยรวมทัง้บอกใหร้บัทราบถึงสิทธิประโยชนต์่าง ๆ ท่ีบคุลากรจะ

ไดร้บัจากการเกษียณอาย ุทัง้บาํเหน็จ บาํนาญและสวสัดิการต่าง ๆ ท่ีผูเ้กษียณอายจุะไดร้บั
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