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บทที ่8

การบาํรุงรักษาและการพฒันาทรัพยากรมนุษย์

การท่ีองคก์ารสามารถเลือกคนดี มีความรู้ความสามารถเขา้มาไวใ้นองคก์าร ถือวา่เป็นความสาํเร็จในเบ้ืองตน้

เท่านั้น องคก์ารจะตอ้งรักษาและพฒันาใหบุ้คลากรคงอยูก่บัองคก์าร มีกาํลงักาย กาํลงัใจท่ีจะทาํงานและยงัตอ้ง

พฒันาขีดความสามารถใหท้าํงานไดมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

นอกจากนั้น ผูบ้ริหารยงัตอ้งมาพิจารณาวา่จะสามารถรักษาบุคลากรเหล่านั้นใหอ้ยูก่บัองคก์ารต่อไปไดน้านท่ีสุดได้

อยา่งไร ซ่ึงถือวา่เป็นกระบวนการสาํคญัในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ท่ีเรียกวา่ การบาํรุงรักษาและการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์
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ความหมายของแรงจูงใจในการทาํงาน 

แรงจูงใจในความหมายทางจิตวทิยา  หมายถึง สภาวะของบุคลท่ีถูกกระตุน้ใหแ้สดงพฤติกรรมไปยงัจุดหมาย

ปลายทาง ความตอ้งการแรงจูงใจในการทาํงาน จึงเป็นความพยายามของบุคคลในการทาํงานใหเ้จริญกา้วหนา้

แรงจูงใจจะทาํใหแ้ต่ละบุคคลเลือกพฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อส่ิงเร้าท่ีเหมาะสมท่ีสุดในแต่ละสถานการณ์ท่ี

แตกต่างกนัออกไป พฤติกรรมท่ีเลือกแสดงน้ีเป็นผลจากลกัษณะในตวับุคคลและสภาพแวดลอ้ม ดงัน้ี

1.ถา้บุคคลมีความสนใจในส่ิงใดกจ็ะเลือกแสดงพฤติกรรมและมีความพอใจท่ีจะทาํกิจกรรมนั้น รวมทั้งพยายามทาํ

ใหเ้กิดผลดีท่ีสุด 
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2. ความตอ้งการจะเป็นแรงกระตุน้ท่ีทาํใหเ้กิดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อสนองความตอ้งการนั้น 

3.ค่านิยมท่ีเป็นคุณค่าของส่ิงต่าง ๆ เช่น ค่านิยมทางเศรษฐกิจสงัคม ความงาม จริยธรรม วชิาการ เหล่าน้ีจะเป็นแรง

กระตุน้ แรงขบัของพฤติกรรมตามค่านิยมนั้น 

4.ทศันคติท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงกมี็ผลต่อพฤติกรรมนั้น เช่น ถา้มีทศันคติท่ีดีต่อการทาํงานกจ็ะทาํงานดว้ยความทุ่มเท 

5.ความมุ่งหวงัท่ีต่างระดบักนักเ็กิดแรงกระตุน้ท่ีต่างระดบักนัดว้ย คนท่ีตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวสู้งจะพยายาม

มากกวา่ผูท่ี้ตั้งระดบัความมุ่งหวงัไวต้ ํ่า 
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6.การแสดงออกของความตอ้งการในแต่ละสงัคมแตกต่างออกไป ตามขนบธรรมเนียมประเพณี และวฒันธรรมของ

สงัคมของตน ยิง่ไปกวา่นั้นคนในสงัคมเดียวกนัยงัมีพฤติกรรมในการแสดงความตอ้งการท่ีต่างกนัอีกดว้ย เพราะส่ิง

เหล่าน้ีเกิดจากการเรียนรู้ของแต่ละคน 

7.ความตอ้งการอยา่งเดียวกนั ทาํใหบุ้คคลมีพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัได ้

8.แรงผลกัดนัท่ีแตกต่างกนั ทาํใหก้ารแสดงออกของพฤติกรรมท่ีเหมือนกนัได ้

9.พฤติกรรมอาจสนองความตอ้งการไดห้ลาย ๆ ทางและมากกวา่หน่ึงอยา่งในเวลาเดียวกนั เช่น ตั้งใจทาํงานเพื่อไว้

ข้ึนเงินเดือนและไดช่ื้อเสียงเกียรติยศ ความยกยอ่งและยอมรับจากผูอ่ื้น 

5

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจ 

“การจูงใจ”เป็นแนวความคิดสาํคญัในการบริหารงานบุคคลทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน 

หนงัสือ และตาํราท่ีเขียนเก่ียวกบัเร่ืองการจูงใจ ทั้งท่ีเป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ มีจาํนวนมากกวา่ท่ีเขียนถึง 

การบริหารงานบุคคลภายในหวัขอ้อ่ืน 

วทิยานิพนธ์และสารนิพนธ์ระดบัปริญญามหาบณัฑิตจาํนวนมากกจ็ะมุ่งไปเร่ืองการจูงใจ โดยเฉพาะในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้งกบัความพอใจในงาน ดงันั้น จะไม่นาํเสนอรายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัทฤษฎีการจูงใจแต่จะเพียงฉาย

ภาพใหเ้ห็นเพื่อเป็นกรอบในการทา ความเขา้ใจเท่านั้น 
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“Motivation” มีรากศพัทม์าจากภาษาละติน คาํวา่ “mover” ซ่ึงแปลวา่ การเคล่ือนไหว 

นกัวชิาการใหค้วามหมายของคาํน้ีไวห้ลายมุมมอง แต่พอจะสรุปไดว้า่

“การจูงใจ คือ กระบวนการตดัสินใจของบุคคลท่ีจะแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมอนัมีท่ีมาจากกระบวนการเรียนรู้จากภายในตนเอง

หรือจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ไม่วา่จะเป็นสภาพแวดลอ้มตามจริงหรือสภาพแวดลอ้มท่ีถูกสร้างข้ึนโดยองคก์าร ซ่ึงบุคคลนั้น

เลง็เห็นแลว้วา่พฤติกรรมดงักล่าวสามารถตอบสนองกบัค่านิยมของตนเองหรือสงัคมภายนอก” 

การศึกษาเร่ืองการจูงใจจึงเป็นการศึกษาเก่ียวกบักระบวนการภายในบุคคล และแรงผลกัดนัจากภายนอกท่ีก่อใหเ้กิดพฤติกรรม 

เร่ืองของการจูงใจมีความสาํคญัต่อองคก์ารในฐานะท่ีเป็นส่ิงเร้าท่ีทาํใหบุ้คลากรขององคก์ารส่งมอบผลผลิตของแต่ละบุคคลใน

รูปของผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

การจูงใจจึงสามารถก่อใหเ้กิดผลกระทบอยา่งมากในการปฏิบติังานในภาพรวมขององคก์าร 
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แรงจูงใจในการทาํงานกบัการบริหารงานบุคคล 

เป็นท่ียอมรับวา่บุคคลเป็นทรัพยากรท่ีสาํคญัท่ีสุดขององคก์าร การปฏิบติังานในองคก์ารควรจะไดต้อบสนองความ

ตอ้งการของบุคคล โดยทัว่ไปการทาํงานของบุคคลมกัไม่ทาํเตม็ความสามารถ ยกเวน้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงาน

ตามท่ีเขาตอ้งการ โดยเฉพาะแรงจูงใจท่ีเหมาะสมจะทาํใหเ้ขาเอาใจใส่กบังานมากข้ึน 

หากหน่วยงานตอ้งการไดพ้นกังานมีแรงจูงใจในการทาํงาน จึงตอ้งทาํความเขา้ใจถึงความตอ้งการของพนกังาน

และสามารถหาส่ิงจูงใจใหเ้ขาทาํงาน งานดา้นบริหารบุคคลจึงมีส่วนสาํคญัท่ีจะตอบสนองความตอ้งการของบุคคล

เพื่อสร้างแรงจูงใจในการทาํงานใหก้บัพนกังาน 
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ปัจจัยจูงใจของแรงจูงใจในการทาํงาน 

แรงจูงใจในการทาํงานแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

แรงจูงใจภายในแตกต่างจากแรงจูงใจภายนอกท่ีวา่แรงจูงใจภายในเกิดพฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการ

ของตนเองมากกวา่ผลตอบแทนจากวตัถุและส่ิงของ 

แนวคิดเก่ียวกบัแรงจูงใจภายในมี 3 แนวคิดท่ีจะใหเ้ขา้ใจพฤติกรรมการจูงใจ คือ 
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(1) แนวคิดของเฮบ็บ์ (Herb 1955) เนน้ทางดา้นชีวภาพท่ีอธิบายถึงบุคคลวา่ชอบท่ีจะคน้หาส่ิงเร้าใจ ระดบัของส่ิง

เร้าใจเกิดจากปัจจยัส่ิงแวดลอ้มของบุคคลนั้น ถา้ระดบัส่ิงเร้าใจตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกบัระดบัความปรารถนา

ของบุคคลนั้น บุคคลกจ็ะเกิดแรงจูงใจภายในเพิ่มข้ึน 

(2) แนวความคิดของซาจอนซ์ (Zajonce 1960) กล่าววา่บุคคลมีความปรารถนาและประพฤติตามความปรารถนา 

ความเช่ือ ความคิด การรับรู้ ค่านิยมของตนเอง 

(3) แนวความคิดของไวท์ (White 1959) บุคคลมีสมรรถภาพ และความสามารถ ซ่ึงสามารถจดัการเอาชนะ

ส่ิงแวดลอ้มและสถานการณ์
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จากแนวคิดทั้ง 3 สามารถสรุปไดว้า่ ระดบัความพยายามของบุคคลในการทาํงานสามารถอธิบายรางวลัจาก

แรงจูงใจภายในมี 2 ลกัษณะ คือ 

• ท่ีตั้งของสาเหตุและผล (Locus of Causality) เม่ือพฤติกรรมเกิดจากแรงจูงใจภายใน การรับรู้ของบุคคลจะอยู่

ภายใตก้ารควบคุมของตวัเขาเอง ในทางตรงกนัขา้มถา้การรับรู้ของบุคคลวา่ ความสาํเร็จของงานเกิดข้ึนจาก

ปัจจยัภายนอก บุคคลกจ็ะคาดหวงัถึงรางวลัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บจากภายนอก 

• รางวลัและค่าตอบแทน มีอิทธิพลต่อการจูงใจภายในเช่นกนั รางวลัและค่าตอบแทนจะทาํใหเ้กิดความมัน่ใจถึง

ความมีสมรรถภาพและเกิดความเช่ือมัน่ในความสามารถของตนเอง ส่วนคาํตาํหนิหรือกล่าวโทษกจ็ะทาํให้

บุคคลเกิดความรู้สึกถึงความไร้สมรรถภาพของตนเองและไม่สามารถตดัสินใจหรือเช่ือถือตนเอง กจ็ะลด

แรงจูงใจภายในไดเ้ช่นเดียวกนั 
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แรงจูงใจกบัความต้องการของบุคคล 

ความตอ้งการของบุคคลเกิดจากการขาดส่ิงใดส่ิงหน่ึงของบุคคลนั้น เป็นการขาดความสมดุลทั้งร่างกายและ

สภาพแวดลอ้มภายนอก แรงจูงใจทาํใหเ้กิดแรงขบัข้ึน บุคคลทุกคนตอ้งการหลายส่ิงหลายอยา่งและมีความตอ้งการ

หลายระดบั 

ความตอ้งการของบุคคลแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 

1. ความต้องการทางกายภาพ เป็นแรงผลกัดนัท่ีเกิดข้ึนพร้อมกบัความตอ้งการมีชีวติ การดาํรงชีวติ การมีวฒิุภาวะ 

ความตอ้งการทางกายภาพไม่จาํเป็นตอ้งอาศยัประสบการณ์เรียนรู้ เกิดข้ึนเน่ืองจากความตอ้งการทางร่างกายของเรา

เป็นสาํคญั เป็นแรงขบัเบ้ืองตน้ท่ีร่างกายถูกกระตุน้ ทาํใหเ้กิดความวอ่งไว กระฉบักระเฉง มีชีวติชีวาท่ีจะ

ตอบสนองต่อส่ิงเร้า เกิดข้ึนจากสภาวะทางอารมณ์
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ส่ิงกระตุน้ทั้งจากภายในและภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อแรงจูงใจดงัน้ี

1.1 ความหิว คนเราตอ้งมีอาหารเขา้สู่ร่างกายเพื่อหล่อเล้ียงชีวติ อาหารเป็นส่ิงจาํเป็น ความตอ้งการอาหารเกิดข้ึน

เน่ืองจากอาหารในหลอดเลือดลดลง กระเพาะอาหารบีบตวัสร้างส่ิงเร้าภายในเป็นสภาวะของแรงขบั 

1.2 ความกระหาย เม่ือร่างกายของคนเราขาดนํ้าทาํใหเ้รารู้สึกลาํคอและปากแหง้ เกิดความตอ้งการท่ีจะไดน้ํ้ ามาด่ืม 

เพื่อรักษาความสมดุลของร่างกาย ร่างกายของคนเรามกัจะสูญเสียนํ้า เน่ืองจากอากาศร้อนอบอา้ว การออกกาํลงักาย 

การทาํงานหนกั ทาํใหเ้หง่ือออกร่างกายขบันํ้าเป็นปัสสาวะ ทาํใหต้อ้งการนํ้าไปเพิ่มเติมเสมอ 

1.3 ความตอ้งการทางเพศ ความตอ้งการดา้นน้ีเกิดข้ึนเม่ือคนเรายา่งเขา้สู่วยัรุ่นและเป็นผูใ้หญ่ อาจจะลดลงเม่ือมีอายุ

ข้ึนตามลาํดบั การแสดงออกถึงความตอ้งการทางเพศข้ึนอยูก่บัปัจจยัอ่ืน ๆ เช่น ความพึงพอใจ รสนิยม 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของสงัคมนั้น 
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1.4 อุณหภูมิท่ีเหมาะสม ส่ิงมีชีวติจะดาํรงชีวติอยูไ่ดก้ต็อ้งอาศยัความสมดุลทางดา้นร่างกาย อุณหภูมิในร่างกายไม่สูงหรือตํ่า

จนเกินไป อุณหภูมิภายนอกกเ็ช่นกนัไม่ตํ่าหรือสูงเกินกวา่ปกติท่ีร่างกายทนได ้เม่ือเกิดความหนาวจดักจ็ะเกิดแรงขบัเพื่อ

เสาะแสวงหาส่ิงอ่ืนมาทาํใหร่้างกายเกิดความอบอุ่นตามตอ้งการ เช่น เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ซ่ึงเป็นปัจจยัหน่ึงในปัจจยั 4

1.5 การหลีกเล่ียงความเจบ็ปวด แรงขบัชนิดน้ีเกิดจากความตอ้งการหลีกหนีความเจบ็ปวด เพื่อร่างกายเกิดความปลอดภยั 

ความเจบ็ไขข้องร่างกาย ทาํใหร่้างกายพยายามสร้างภูมิคุม้กนัจนสามารถตา้นทานโรค และเม่ือมีบุคคลอ่ืน ๆ จะทาํร้ายเรา 

เรากจ็ะพยายามหลีกหนีหรือหลบไป เป็นตน้ 

1.6 ความตอ้งการพกัผอ่นนอนหลบัเม่ือร่างกายเกิดความเหน็ดเหน่ือย เน่ืองจากการใชพ้ลงังานออกแรงในการทาํงาน เกิด

ความเหน่ือยลา้ เกิดความอ่อนเพลียของร่างกาย เราตอ้งการนอนหลบัพกัผอ่น เพื่อจะผอ่นคลายใหร่้างกายไดมี้โอกาสสะสม

พลงังานใหม่และซ่อมแซมส่วนสึกหลอของร่างกาย 
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1.7 ความตอ้งการอากาศบริสุทธ์ิท่ีมีก๊าซออกซิเจนสาํหรับการหายใจ เราอาจอดขา้วอดนํ้าไดห้ลายชัว่โมง แต่กลั้น

หายใจไดไ้ม่นาน 

1.8 ความตอ้งการการขบัถ่ายเป็นการขบัของเสียออกจากร่างกาย เป็นส่ิงจาํเป็นเช่นเดียวกบัอาหารและนํ้า เพราะ

ของเสียเหล่าน้ีจะเป็นพิษต่อร่างกาย ทาํใหเ้ราอึดอดัไม่สบาย บางคร้ังถา้ตกคา้งในร่างกายนาน ๆ อาจทาํใหเ้สียชีวติ

ได ้
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2. ความต้องการทางจิตใจและสังคม การจูงใจประเภทน้ีค่อนขา้งจะสลบัซบัซอ้น เกิดข้ึนจากสภาพสงัคม 

วฒันธรรม การเรียนรู้และประสบการณ์ท่ีบุคคลนั้นไดรั้บและเป็นสมาชิกอยู ่แยกออกไดด้งัน้ี

2.1 ความตอ้งการท่ีเกิดจากสงัคม ซ่ึงเป็นมรดกตกทอดทางวฒันธรรมและกลายมาเป็นลกัษณะนิสยัประจาํตวัของ

แต่ละคนซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะแตกต่างกนัไปในแต่ละสงัคม 

2.2 ความตอ้งการทางสงัคมท่ีเกิดจากการเรียนรู้ เราตอ้งมีประสบการณ์และการเรียนรู้มาก่อน จึงจะเขา้ใจและเลือก

ปฏิบติัได ้บางทีเราตอ้งศึกษาวา่มนัเร่ิมตน้อยา่งไรและปฏิบติักนัอยา่งไรในสงัคม 
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ทฤษฎแีรงจูงใจในการทาํงาน 

1.ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายเน้ือหาของงาน ไดแ้ก่ ความสาํคญัของงาน ความทา้ทายของงาน ความเจริญกา้วหนา้ในงาน 

ความรับผดิชอบในงาน 

2.ทฤษฎีแรงจูงใจท่ีอธิบายกระบวนการในการทาํงาน ไดแ้ก่ กระบวนการทางจิตวทิยา การตดัสินใจและการเลือกงาน 
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ทฤษฎแีรงจูงใจทีอ่ธิบายเน้ือหาของงาน 

1. ทฤษฎคีวามต้องการตามลาํดบัขั้นของมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Need) เขาช้ีใหเ้ห็นวา่บุคคลถูกกระตุน้

จากความปรารถนาท่ีจะตอบสนองตามความตอ้งการเฉพาะอยา่ง ซ่ึงความตอ้งการน้ี เขาไดต้ั้งขอ้สมมุติฐานเก่ียวกบั

ความตอ้งการของบุคคลไว ้ดงัน้ี 

1.1บุคคลยอ่มมีความตอ้งการอยูเ่สมอและไม่ส้ินสุด ขณะท่ีความตอ้งการใดไดรั้บการตอบสนองแลว้ ความตอ้งการ

อยา่งอ่ืนกจ็ะเกิดข้ึนอีกไม่มีวนัจบส้ิน 

1.2 ความตอ้งการท่ีจะไดรั้บการตอบสนองแลว้จะไม่เป็นส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืน ๆ ต่อไป ความตอ้งการท่ียงั

ไม่ไดรั้บการตอบสนองจึงเป็นส่ิงจูงใจในพฤติกรรมของคนนั้น 

1.3 ความตอ้งการของบุคคลจะเรียงเป็นลาํดบัขั้นตอนตามความสาํคญั เม่ือความตอ้งการตํ่า ไดรั้บการตอบสนอง

แลว้บุคคลกจ็ะใหค้วามสนใจกบัความตอ้งการระดบัสูงต่อไป 
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ลาํดบัขั้นความต้องการของบุคคลม ี5 ขั้น คือ 

1. ความตอ้งการทางกายภาพ เป็นความตอ้งการขั้นพื้นฐานท่ีสุดเพื่อความมีชีวติอยูร่อด ไดแ้ก่ ความตอ้งการอาหาร ยา 

เคร่ืองนุ่งห่ม 

2. ความตอ้งการความปลอดภยั เป็นความตอ้งการแสวงหาความปลอดภยัจากส่ิงแวดลอ้มและความคุม้ครองจากผูอ่ื้น 

3. ความตอ้งการความรัก ความรู้สึกวา่ตนมีส่วนร่วมและการเขา้หมู่เขา้พวก 

4. ความตอ้งการท่ีไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ เป็นความตอ้งการใหค้นอ่ืนยกยอ่งใหเ้กียรติและเห็นความสาํคญัของตน 

5. ความตอ้งการความสาํเร็จในชีวติ เป็นความตอ้งการสูงสุดในชีวติคน เป็นความตอ้งการท่ีเก่ียวกบัการทาํงานท่ีตนเอง

ชอบหรือตอ้งการจะเป็นมากกวา่ท่ีเป็นอยูข่ณะน้ี 
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2.ทฤษฎคีวามต้องการของแอลเดอร์เฟอร์ (Alderfer’s Modified Need Hierarchy Theory) เขาไดคิ้ดทฤษฎีน้ีข้ึนในปี 

ค.ศ. 1972 เรียกวา่ ทฤษฎีอีอาร์จี (E R G: Existence- Relatedness-Growth Theory) สืบเน่ืองจากไดมี้การวจิยัเพื่อ

ทดสอบทฤษฎีความตอ้งการตามลาํดบัขั้นของมาสโลวท่ี์พบวา่ไม่ตรงกบัทฤษฎี กล่าวคือ การตอบสนองความ

ตอ้งการไม่เป็นไปตามลกัษณะการลาํดบัขั้นของบุคคลเป็น 3 ประการ คือ 

2.1 ความตอ้งการมีชีวติอยู ่เป็นความตอ้งการท่ีจะตอบสนองเพื่อใหมี้ชีวติอยูต่่อไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการทางกาย

และความตอ้งการความปลอดภยั 

2.2 ความตอ้งการมีความสมัพนัธภาพกบัคนอ่ืน เป็นความตอ้งการของบุคคลท่ีจะมีมิตรสมัพนัธ์กบับุคคลรอบขา้ง

อยา่งมีความหมาย 

2.3 ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ เป็นความตอ้งการสูงสุด รวมถึงความตอ้งการไดรั้บการยกยอ่งและความสาํเร็จใน

ชีวติ 
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3. ทฤษฎคีวามต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Needs Theory) ทฤษฎีความตอ้งการของเมอร์เรยน์ั้นไม่ได้

เรียงลาํดบัขั้นความตอ้งการเหมือนของมาสโลว์ กล่าวคือ ทฤษฎีของเมอร์เรยส์ามารถอธิบายไดใ้นเวลาเดียวกนั บุคคลอาจมี

ความตอ้งการดา้นใดดา้นหน่ึงหรือหลายดา้นสูงและความตอ้งการดา้นอ่ืนตํ่ากไ็ด ้ตามทฤษฎีของเมอร์เรย์ ความตอ้งการท่ี

จาํเป็นและสาํคญัเก่ียวกบัการทาํงานของคนมีอยู ่4 ประการ คือ 

3.1 ความตอ้งการความสาํเร็จ หมายถึง ความตอ้งการท่ีจะทาํส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดส้าํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

3.2 ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์ ความตอ้งการมีมิตรสมัพนัธ์อนัดีกบัคนอ่ืน คาํนึงถึงการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน 

3.3 ความตอ้งการอิสระ ความตอ้งการท่ีจะเป็นตวัของตวัเอง 

3.4 ความตอ้งการมีอาํนาจ ความตอ้งการท่ีจะมีอิทธิพลเหนือผูอ่ื้น และตอ้งการท่ีจะควบคุมคนอ่ืนใหอ้ยูใ่นอาํนาจของตน 
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4. ทฤษฎคีวามต้องการความสําเร็จของแมคคลแีลนด์ (McClelland Achievement Motivation Theory) โดยเนน้ถึง

ความตอ้งการ 3 ประการ คือ 

4.1 ความตอ้งการความสาํเร็จ เป็นความตอ้งการมีผลงานและบรรลุเป้าหมายท่ีพึงปรารถนา 

4.2 ความตอ้งการมิตรสมัพนัธ์ เป็นความตอ้งการมีสมัพนัธภาพท่ีดีกบัผูอ่ื้น 

4.3 ความตอ้งการอาํนาจ เป็นความตอ้งการมีอิทธิพลและครอบงาํเหนือผูอ่ื้น 
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5. ทฤษฎ ี2 องค์ประกอบของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzerg’s two Factors Theory) เป็นทฤษฎีแรงจูงใจท่ีศึกษาถึงสาเหตุ

จูงใจบุคคลใหท้าํงาน เขาพบวา่มี 2 ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจในการทาํงาน ดงัน้ี 

5.1 ปัจจยัคํ้าจุน เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ใหค้นเกิดความไม่พอใจงานท่ีปฏิบติัอยู ่เช่น นโยบายของหน่วยงานและการ

บริหาร การบงัคบับญัชาหรือการนิเทศ สภาพการทาํงาน ความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคล รายได ้ตาํแหน่งและความ

มัน่คง 

ปัจจยัเหล่าน้ีมิไดเ้ป็นส่ิงจูงใจท่ีจะทาํใหเ้กิดผลผลิตเพิ่มข้ึนท่ีทาํใหค้นทาํงานดาํเนินไปดว้ยความราบร่ืน เช่น การไม่

เพียงพอของรายได ้ทาํใหเ้กิดการหยดุงานของโรงงานเพื่อเรียกร้องเงินเดือนใหสู้งข้ึน 
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5.2 ปัจจยักระตุน้ ทาํใหค้นทาํงานมีความรู้สึกพึงพอใจในงานมีความรู้สึกในดา้นดี เป็นส่ิงจูงใจภายในความรู้สึกนึก

คิดของตน ปัจจยัเหล่าน้ีส่วนใหญ่จะเก่ียวขอ้งกบังานท่ีปฏิบติัอยู ่คนจะถูกจูงใจใหเ้พิ่มผลผลิตปัจจยักระตุน้ ไดแ้ก่ 

ความสาํเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ ลกัษณะของงานโดยตวัของมนัเอง ความรับผดิชอบ ความเจริญกา้วหนา้ใน

ตนเองและอาชีพ ปัจจยัดงักล่าวกระตุน้จะนาํไปสู่การจูงใจในวธีิการบริหารงานดว้ย 
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ทฤษฎแีรงจูงใจทีอ่ธิบายกระบวนการของงาน 

1. ทฤษฎคีวามคาดหวงัของรูม กล่าวถึงบุคคลเลือกการรับรู้ความคาดหวงัรางวลัท่ีคาดวา่จะไดรั้บในดา้นการ

ทาํงาน บุคคลจะเลือกทาํงานในระดบัท่ีผลออกมาไดรั้บผลประโยชน์มากท่ีสุด เขาจะทาํงานหนกั ถา้เขาคาดหวงัวา่

ความพยายามของเขาจะนาํไปสู่รางวลัท่ีเขาตอ้งการในดา้นรายรับหรือตาํแหน่งท่ีสูงข้ึน

ระดบัผลผลิตของบุคคลใดข้ึนอยูก่บัแรงผลกัดนั 3 ประการคือ 

1.เป้าหมายของบุคคลนั้น 

2.ความเขา้ใจหรือการรับรู้ในความสมัพนัธ์ระหวา่งผลผลิตและการประสบผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

3.การรับรู้ในความสามารถของเขาวา่จะมีอิทธิพลมากนอ้ยเพียงใดต่อระดบัผลผลิต 
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2. ทฤษฎกีารตั้งเป้าหมายของล๊อก อธิบายวา่ แรงจูงใจเบ้ืองตน้ในการทาํงานท่ีเกิดจากความปรารถนาท่ีจะไปสู่

ความสาํเร็จของเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เป้าหมายท่ีตั้งไวต้อ้งการเวลาและมีความสาํคญัท่ีจะช้ีแนวทางของพฤติกรรมท่ี

บุคคลจะตอ้งกระทาํอยา่งมีประสิทธิภาพ 

3.ทฤษฎว่ีาด้วยความเสมอภาค ตามทฤษฎีน้ีเช่ือวา่ คนเราจะประมาณวา่ส่ิงท่ีตนไดท้าํไปนั้น ควรไดรั้บ

ผลตอบแทนแค่ไหน และจะเปรียบเทียบวา่ส่ิงท่ีตนไดรั้บนั้นแตกต่างจากคนอ่ืน ซ่ึงทาํงานชนิดเดียวกนัไดอ้ยา่งไร 

หากเขียนเป็นสูตรจะไดด้งัน้ี 
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4. ทฤษฎทีีช้ี่ว่าลกัษณะงาน มีอิทธิพลต่อการจูงใจบุคคลใหท้าํงาน ลกัษณะงานท่ีไดแ้ก่ความหลากหลายของทกัษะ

ในงาน ความมีเอกลกัษณ์เฉพาะของงาน ความหมายของงานท่ีมีต่อองคก์ารและสงัคม ความเป็นอิสระในการ

ปฏิบติังาน และการไดรั้บผลสะทอ้นกลบัจากการปฏิบติังานและนาํเสนอ วธีิคิดคะแนนของงานซ่ึงเรียกวา่ 

Motivating Potential Score (MPS) 

5. ทฤษฎว่ีาด้วยการเสริมแรงของสกนิเนอร์ ความคิดเก่ียวกบัการเสริมแรง เป็นการวางเง่ือนไขในการใหร้างวลัอาจ

เป็นรูปของเงินเดือน ค่าจา้งหรือค่าตอบแทนอ่ืน เป็นส่ิงกระตุน้ใหค้นเลือกใชพ้ฤติกรรมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยงานซ่ึงกาํหนดเป็นตารางการเสริมแรง ดงัน้ี 

5.1 การกาํหนดการต่อเน่ือง เป็นการใหร้างวลัทุกคร้ังท่ีพฤติกรรมอนัพึงปรารถนาเกิดข้ึน 

5.2 การกาํหนดการเป็นคร้ังคราว เป็นการใหร้างวลัตามกาํหนดช่วงเวลา 
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สรุป 

การทาํงานของแต่ละบุคคลยอ่มข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจท่ีเป็นส่ิงกระตุน้ใหแ้ต่ละคนทาํงาน ผลงานจะดีมีประสิทธิภาพ

หรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายนอกไดแ้ก่ ส่ิงแวดลอ้มในการทาํงาน เช่น สถานท่ี แสง

สวา่ง ระเบียบกฎเกณฑข์องสถานท่ีทาํงาน บรรยากาศ เวลาในการทาํงาน เป็นตน้ เศรษฐกิจเป็นค่าตอบแทนจาก

การทาํงานไดแ้ก่ ค่าจ่าง ค่าแรง เงินเดือน โบนสั ค่าสมนาคุณ ค่าตอบแทน รวมทั้งฐานะทางครอบครัว ฐานะทาง

สงัคม การเป็นส่วนหน่ึงของงานและสงัคม ตาํแหน่งงานหนา้ท่ีการงานของแต่ละคนไดรั้บการยอมรับจากสงัคม ก็

จะทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดความภาคภูมิใจมีความรับผดิชอบมากข้ึน ส่วนปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ เจตคติต่องานเป็น

ความรู้สึกวา่งานนั้นมีคุณค่า เป็นการรับผดิชอบต่อสงัคมก่อใหเ้กิดประโยชน์แก่ตนเองและสงัคมกจ็ะทาํใหบุ้คคล

นั้นภาคภูมิใจ มีความรับผดิชอบมากข้ึน ส่วนอิสระในการทาํงานเป็นความสามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดเ้ตม็ท่ี

โดยไม่ตอ้งมีใครมาบงัคบับญัชา ไม่ไดรั้บการบีบบงัคบัจากผูอ่ื้น มีอิสระในการทาํงาน เป็นมูลเหตุใหค้นตั้งใจ

ทาํงานและมีความสุขในการทาํงานดว้ย 
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ขวญัของบุคคลในองค์การ 

ความหมายของขวญั ขวญัเป็นสถานการณ์ทางจิตใจท่ีแสดงออกในรูปของพฤติกรรมต่าง ๆ เช่น ความกระตือรือร้น 

ความหวงั ความกลา้ ความเช่ือมัน่และในทางตรงกนัขา้ม คนท่ีปราศจากขวญัแสดงออกในรูปของความเฉ่ือยชา ความเฉย

เมย ความหวาดระแวง ขาดความเช่ือมัน่ 

ขวญัจึงเป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดลอ้ม คนท่ีมีขวญัดีจึงสงัเกตไดจ้ากความกระตือรือร้นในการทาํงาน เตม็

ใจท่ีจะทาํตามกฎขอ้บงัคบัของหน่วยงาน พยายามปฏิบติังานใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีมีผลดีต่อบริษทั 

ขวญัไม่ดีกพ็บจากความทอ้แท ้เบ่ือหน่าย ขาดความเตม็ใจในการทาํงาน ขาดงาน ไม่รับผดิชอบงาน 
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พฤติกรรมของบุคคลทีม่ขีวญัดแีละขวญัไม่ด ีบุคคลท่ีมีขวญัจะมีพฤติกรรมต่อไปน้ี 

(1) มีความกระตือรือร้นในการท่ีจะร่วมทาํงานเพื่อใหจุ้ดหมายของบริษทับรรลุผล 

(2) มีความผกูพนัต่อองคก์าร 

(3) อยูใ่นระเบียบวนิยัและเตม็ใจท่ีจะทาํตามกฎบงัคบัต่าง ๆ 

(4) แมอ้งคก์ารจะมีปัญหาอยา่งไร กจ็ะใชค้วามพยายามอยา่งเตม็ท่ีท่ีจะแกไ้ขปัญหานั้น ๆใหลุ้ล่วงไป 

(5) มีแรงจูงใจและความสนใจในงานอยา่งมาก 

(6) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

(7) มีความสมัพนัธ์อนัดีระหวา่งบุคคล 
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จากการศึกษาพบวา่ ผูท่ี้มีขวญัดีมกัเป็นผูมี้ความสามารถในการทาํงานใหเ้ป็นไปตามความมุ่งหมายของการจดัการ 

การทดสอบขวญัของพนกังานพบวา่ ขวญันั้นมีส่วนเก่ียวขอ้งกบังานท่ีทาํ หน่วยงานและผูเ้ป็นหวัหนา้ 

ขวญัจึงเป็นเร่ืองสาํคญัในการบริหารงานบุคคล ในวงการงานธุรกิจอุตสาหกรรม ผูมี้ขวญัดีจะสร้างผลงานท่ีมี

คุณภาพใหก้บัหน่วยงาน ขวญัทาํใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจในการทาํงานเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

ทาํใหค้นมีวนิยั มีความคิดริเร่ิมในกิจการต่าง ๆ มีความเช่ือมัน่ในองคก์ารของตน ทาํใหอ้งคก์ารมีความแขง็แกร่ง 

ฟันฝ่าอุปสรรคในยามคบัขนัได ้
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ดว้ยเหตุน้ี การบริหารงานบุคคลจึงตอ้งเสริมสร้างขวญั และบาํรุงขวญัของพนกังาน เพราะขวญัมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานอยา่งใกลชิ้ด คนท่ีมีความรู้ความสามารถดี แต่หากขวญัไม่ดีกท็าํงานโดยแสดงความสามารถไม่เตม็ท่ี ขวญัใน

ดา้นท่ีเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคลเป็นความตอ้งการทางกายและจิตใจ 

- ความตอ้งการทางกาย ไดแ้ก่ อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองนุ่งห่ม ท่ีอยูอ่าศยั ยารักษาโรค 

- ความตอ้งการทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความตอ้งการความปลอดภยั ความมัน่คงของอาชีพ ความรักและมีส่วนเป็นเจา้ของ

ตอ้งการใหผู้อ่ื้นยกยอ่ง และมีเสรีในหน่วยงาน ความรู้สึกของพนกังานท่ีมีต่อการยอมรับของเพ่ือนร่วมงานและ 

ความรู้สึกถึงความผกูพนัต่อองคก์าร โดยมีจุดมุ่งหมายในการทาํงานร่วมกนัและมีความเช่ือมัน่ต่อการทาํงานของ

หน่วยงานนั้น

ขวญัมี 3 ลกัษณะคือ 

1. ขวญัเป็นการยอมรับของกลุ่มทาํงาน 

2. บุคคลมีส่วนร่วมในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม

3. บุคคลมีความเช่ือมัน่ในจุดมุ่งหมายของกลุ่ม 
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ความแตกต่างระหว่างความพอใจในการทํางานและขวญั 

ความพอใจในการทาํงานและขวญัไม่ใช่ส่ิงเดียวกนั ความพึงพอใจในการทาํงานเป็นเจตคติของบุคคลท่ียดึถือต่องานและปัจจยั

ต่าง ๆ ในการทาํงาน ส่วนขวญัเป็นผลการแสดงออกของเจตคติของบุคคลท่ีมีต่อหน่วยงานและประเมินผลจากผลท่ีไดรั้บใน

กลุ่มนั้น จากการรวบรวมความหมายขวญัมีดงัน้ี 

(1) ขวญั หมายถึง การทาํงานอยา่งเป็นสุข 

(2) ขวญั หมายถึง การปรับตวัท่ีดีของบุคคลต่อหน่วยงาน 

(3) ขวญั หมายถึง การไม่มีขอ้ขดัแยง้ในการทาํงาน 

(4) ขวญั หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกร่วมกนัในการทาํงาน 

(5) ขวญั หมายถึง การทาํงานของกลุ่มท่ีร่วมแรงร่วมใจกนัทาํงาน 

(6) ขวญั หมายถึง เจตคติท่ีดีและถูกตอ้งต่องาน 

(7) ขวญั หมายถึง การท่ีบุคคลยอมรับจุดมุ่งหมายของการทาํงานกลุ่ม 
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พอแค่น้ีก่อนจา้ ไปต่อกนัคาบหนา้จา้
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การท่ีบุคคลมีขวญัดี ถา้บุคคลท่ีเป็นสมาชิกมีความเห็นวา่จุดมุ่งหมายของตนและจุดมุ่งหมายของกลุ่มเป็น

จุดมุ่งหมายเดียวกนั บุคคลกจ็ะพยายามท่ีจะไปใหถึ้งจุดมุ่งหมายนั้นร่วมกนั ดงันั้น ในการพิจารณาถึงความตอ้งการ 

เราจึงพิจารณาขวญัเป็น 3 ทาง คือ 

(1) จุดมุ่งหมายของบุคคล 

(2) จุดมุ่งหมายของกลุ่ม 

(3) ความสมัพนัธ์ระหวา่งจุดมุ่งหมายทั้งสอง 

จากขอ้พิจารณาขวญัดงักล่าว ขวญัจึงอยูก่บัการรับรู้ของบุคคลท่ีมีต่อตนเองในฐานะเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม และรู้

จุดมุ่งหมายของตนเองวา่เหมือนหรือใกลเ้คียงกบัจุดม่งหมายของกลุ่ม ดงันั้น ขวญัของบุคคลจึงมีมากข้ึนเพื่อ

จุดมุ่งหมายของกลุ่มและจุดมุ่งหมายของบุคคลใกลเ้คียงกนัมากท่ีสุด และถา้เป็นส่ิงเดียวกนัแลว้บุคคลจะมีขวญัใน

การทาํงานสูง 
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ผลกระทบทีม่ต่ีอขวญั 

ในการพิจารณาเก่ียวกบัขวญัในวงการอุตสาหกรรมข้ึนอยูก่บัปัจจยั 4 ลกัษณะ คือ 

1. ความร่วมมือในกลุ่มการทาํงาน บุคคลไม่สามารถทาํงานแต่ลาํพงัคนเดียวไดย้ิง่ในวงการอุตสาหกรรมท่ีเป็นการ

ผลิตหรือบริหารกต็อ้งอาศยับุคคลหลายฝ่ายช่วยกนัทาํงาน โดยทัว่ไป การทาํงานมีลกัษณะเป็นกลุ่มทั้งกลุ่มท่ีเป็น

ทางการและกลุ่มท่ีไม่เป็นทางการ เน่ืองจากบุคคลตอ้งการความรู้สึกร่วมกนัเพราะวา่การไดพ้บกนั ทาํงานร่วมกนั 

เป็นเพื่อนกนั มีความรู้สึกไวว้างใจกนั ก่อใหเ้กิดกลุ่มต่าง ๆ ข้ึน ฝ่ายบริหารหากไดค้าํนึงถึงเร่ืองกลุ่ม รวมทั้ง

องคป์ระกอบเร่ืองค่าตอบแทน สภาพแวดลอ้ม พนกังานจะมีขวญัดีในการทาํงานกลุ่มประกอบดว้ยผูบ้งัคบับญัชา 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและเพื่อนร่วมงาน 
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2. เป้าหมาย การสร้างความร่วมมือในกลุ่มจะง่ายข้ึน ถา้กลุ่มเขา้ใจและมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั ความมุ่งหมายของกลุ่ม

อาจหมายถึงความเจริญกา้วหนา้ ความมัน่คง การเพิ่มรายได ้และสวสัดิการของบุคคลและกลุ่ม ฝ่ายจดัการสามารถ

สนบัสนุนใหเ้กิดข้ึนได ้ผูบ้ริหารอาจใชค้าํขวญั เพื่อจะช่วยเพิ่มขวญัได ้เน่ืองจากขวญัสามารถกลายเป็นเป้าหมายได ้

การสร้างคาํขวญัร่วมกนั เป็นการสร้างขวญัและเพิ่มขวญัในการทาํงาน 
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3. การกา้วไปสู่เป้าหมาย นอกจากมีเป้าหมายแลว้ เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้จาํเป็นตอ้งการการกาํหนดวธีิการ

ทาํงาน ระยะเวลาในการทาํงานเพื่อไปสู่เป้าหมายดงักล่าว 

จากการศึกษาพบวา่ การท่ีปล่อยใหพ้นกังานทาํงานไปเร่ือย ๆ โดยบอกเพียงวา่จะทาํอะไรจะทาํใหไ้ปสู่จุดมุ่งหมาย

ชา้กวา่ การกาํหนดวธีิการทาํงานและกาํหนดวา่จะตอ้งทาํเสร็จในเวลาใด 
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4.งานท่ีมีความหมาย งานท่ีผูท้าํรู้วา่เป็นงานอะไร มีความสาํคญัอยา่งไร ปริมาณงานท่ีตอ้งทาํ และทาํเพื่อ

จุดมุ่งหมายอะไร รวมทั้งขั้นตอนต่าง ๆ ในการทาํงานจะทาใหก้ารทาํงานนั้นดาํเนินไปอยา่งมีความหมาย แมแ้ต่

พนกังานปฏิบติัการโดยรับช่วงจากพนกังานอ่ืนกท็าํงานไปอยา่งมีความหมายเช่นกนั แต่ทั้งน้ีพนกังานตอ้งไดรั้บคาํ

แนะนาและคาํบอกเล่าอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมเก่ียวกบัการแบ่งปันผลประโยชน์ท่ีไดรั้บอยา่งยติุธรรม 
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องค์ประกอบของขวญั 

เดวสิไดก้ล่าวเปรียบเทียบวา่ ขวญัในการทาํงานนั้นเปรียบไปกค็ลา้ยสุขภาพของร่างกายมนุษย ์ท่ีอาจเป็นไดท้ั้ง

อ่อนแอและแขง็แรง อนัเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นถึงสภาพโดยทัว่ไปของร่างกายโดยนยัน้ี เพื่อชีวติดาํรงอยูไ่ดแ้ละมีพลงั

เขม้แขง็อยูเ่สมอ คนเราจึงตอ้งหมัน่ออกกาํลงักายและตรวจสุขภาพ ความตอ้งการใหอ้งคก์ารพิจารณาขวญัของกลุ่ม

ขวญัขององคก์ารวา่มีขวญัดีหรือไม่ดี ควรพิจารณาถึงองคป์ระกอบท่ีสาํคญัของขวญั ดงัน้ี
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(1) ลกัษณะท่าทางและบทบาทของผูน้าํและหวัหนา้งานท่ีมีต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สมัพนัธภาพระหวา่งกนัของผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานมี

ความสาํคญัต่อการเสริมสร้างขวญัและความสาํเร็จขององคก์าร 

(2) ความพึงพอใจในหนา้ท่ีการงานท่ีปฏิบติัอยู ่เพราะในการปฏิบติังาน ถา้ไดท้าํงานท่ีตนพึงใจ ยอ่มไดผ้ลกวา่การปฏิบติังานท่ีตนไม่พึง

พอใจ 

(3) ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลกั นโยบายการดาํเนินงานขององคก์ารและระบบการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ช่วยใหเ้กิดขวญัในการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งดียิง่ 

(4) การใหบ้าํเหน็จรางวลั การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งแก่ผูท่ี้ปฏิบติังานดี ยอ่มมีแรงจูงใจใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความขยนัขนัแขง็ในการ

ทาํงานอยา่งมัน่ใจและมีขวญัดี 

(5) สภาพของการทาํงาน ควรจะใหถู้กตอ้งตามสุขลกัษณะ มีอากาศถ่ายเถ มีแสงสวา่งเพียงพอ มีเคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการปฏิบติังาน

เพียงพอต่อการทาํงาน 

(6) สุขภาพของผูป้ฏิบติังานรวมทั้งสภาพทางร่างกายและสภาพทางจิตใจมีผลอยา่งมากต่อการทาํงาน เม่ือใดท่ีผูป้ฏิบติังานมีปัญหาเก่ียวกบั

สุขภาพยอ่มไม่สามารถทาํงานใหเ้กิดผลดีได ้
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ดว้ยเหตนีุ ้องคป์ระกอบท่ีมีต่อขวญัและกาํลงัใจในการทาํงาน คือ 

(1) การติดต่อสื่อสารและความเขา้ใจดีต่อกนั 

(2) ชั่วโมงในการทาํงานท่ีเหมาะสม 

(3) การแข่งขนัท่ีเป็นการแขง่ขนักบัตนเอง 

(4) ความสมัพนัธร์ะหว่างบคุคลในการทาํงาน 

(5) ความรว่มมือกนัทาํงานจากเพ่ือรว่มงานและหวัหนา้งาน 

(6) สภาพการทาํงาน 

(7) ความศรทัธาในหวัหนา้งาน 

(8) วิธีบรหิารงานของหวัหนา้งาน 

(9) ความพงึพอใจในการทาํงาน

พนกังานท่ีมีขวญัดีมีแนวโนม้ท่ีจะเป็นผูท่ี้มีประสบการณใ์นการทาํงานซึ่งมีระยะเวลาในการทาํงานนานและเป็นผูท่ี้ทาํงานดี 
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การวดัเกีย่วกบัขวญั การศึกษาเก่ียวกบัขวญั มีแบบวดั 2 ลกัษณะคือ 

(1) การวดัแบบอตันยั 

การวดัขวญัท่ีเป็นแบบอตันยัเป็นการทดสอบกลุ่มและความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มท่ีเรียกวา่สงัคมมิติ ซ่ึงนกัจิตวิทยาช่ือ 

โมเรโน ใชศึ้กษาพฤติกรรมในกลุ่ม 

ความมุ่งหมายของการใชส้งัคมมิติเพ่ือศึกษาถึงการยอมรับและไม่ยอมรับ ความชอบและไม่ชอบในระหวา่งสมาชิกใน

กลุ่ม 

วิธีการท่ีใชเ้ป็นการถามสมาชิกแต่ละคนใหบ้อกช่ือเพื่อนในกลุ่มท่ีตนชอบและผูท่ี้ตนไม่ชอบในพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนั

ออกไปและถูกนาํไปใชใ้นวงการธุรกิจอุตสาหกรรมเพ่ือศึกษาการทาํงานในกลุ่ม วิธีการของสงัคมมิติใหแ้ต่ละคนใน

กลุ่มเขียนช่ือบุคคลในกลุ่มท่ีเขาคิดวา่ เป็นพนกังานท่ีดี เป็นหวัหนา้งานท่ีดี เป็นคนท่ีมีความยติุธรรมต่อทุกฝ่ายแลว้นาํ

ช่ือท่ีเขียนมาโยงกนัเป็นผงัเช่ือมโยงบุคคลท่ีเป็นหวัหนา้จริง ๆ และเม่ือเขียนสงัคมมิติกไ็ดรั้บเลือกเป็นหวัหนา้แสดงถึง

วา่บุคคลนั้นเป็นหวัหนา้ในทุกสถานการณ์ถา้เขาเป็นหวัหนา้จริง
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(2) การวดัแบบปรนยั 

นอกจากการใชส้งัคมมิติดงักล่าวกไ็ดมี้การวดัขวญัโดยการใชแ้บบสอบถามซ่ึงวดัเก่ียวกบัเจตคติ เป็นแบบวดัในเชิง

ปริมาณ การวดัขวญัมกัจะใชค้วบคู่กนัไประหวา่งสงัคมมิติและแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าเจตคติรวมทั้ง

การสมัภาษณ์จะช่วยใหว้ดัขวญัไดดี้ ตวับ่งช้ีท่ีเก่ียวกบัขวญัจะบอกไดจ้ากการนดัหยดุงาน การลาออก การขาดงาน 

ความเบ่ือหน่ายในการทาํงานและผลผลิตท่ีตํ่า
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ขวญัและประสิทธิภาพในการผลติ 

จากการทดลองท่ีมีช่ือเสียงของฮอร์ธอร์น พบวา่ ขวญัมีความสมัพนัธ์ต่อการผลิต และจากงานวจิยัโดยการหา

ความสมัพนัธ์ระหวา่งขวญัและประสิทธิภาพการทาํงานกพ็บวา่ ขวญัทาํใหป้ระสิทธิภาพของการทาํงานสูงข้ึนแต่

ผลท่ีไดก้มี็ความไม่แน่นอน นอกจากน้ี คนท่ีมีขวญัตํ่ามีความสมัพนัธ์กบัการขาดงาน การมาสาย การลาออก อตัรา

ของการเกิดอุบติัเหตุ การผลิตท่ีมีผลเสียมากข้ึน แต่ตามหลกัเหตุผล พนกังานท่ีมีความสุข มีความพอใจและสมหวงั

จะมีประสิทธิภาพในการผลิตสูง แต่ในทางปฏิบติัพบวา่ พนกังานท่ีอยูภ่ายใตก้ารควบคุมอยา่งเคร่งครัด ไม่มีความ

พึงพอใจในการทาํงานมีขวญัตํ่าแต่สามารถผลิตไดม้ากกวา่พนกังานท่ีมีขวญัสูง 
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จากการศึกษาของกีสและรัทเทอร์ ไดศึ้กษาถึงขวญัของพนกังานพบวา่ คนงานท่ีมีขวญัตํ่ามีความสมัพนัธ์กบัตวัแปร 

5 ตวัคือ

(1) ประสิทธิภาพในการผลิตตํ่า

(2) ความผดิพลาดท่ีมีผลกระทบต่อลูกคา้ 

(3) การเปล่ียนงาน 

(4) การมาสาย 

(5) การขาดงาน 

เขาพบวา่ เม่ือพนกังานมีขวญัตกตํ่าลง การขาดงานและการมาสายมีแนวโนม้ท่ีสูงข้ึน โดยพบวา่มีความสมัพนัธ์

เพียงเลก็นอ้ยระหวา่งขวญักบัประสิทธิภาพในการผลิต ขวญัของบุคคลสะทอ้นออกถึงลกัษณะการทาํงานร่วมกนั

ของกลุ่มกบัปัจจยัหลาย ๆ ไม่เพียงเฉพาะปัจจยัใดปัจจยัหน่ึง 
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เฮิร์ซเบอร์ก ไดร้ายงานการศึกษาเก่ียวกบัขวญัของคนงานท่ีเป็นลูกจา้งรายชัว่โมงในโรงงานแห่งหน่ึง จากผลการ

ทดสอบเขาไม่พบความสมัพนัธ์อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระหวา่งขวญักบัปัจจยัท่ีใชท้าํนายบุคคลแต่ละคน 

แต่พบวา่ขวญัสามารถใชท้าํนายพฤติกรรมกลุ่มและบุคคลได ้เขามีความเห็นวา่ ขวญัเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่ม

มากกวา่ปรากฏการณ์เป็นรายบุคคล ตวับ่งช้ีเก่ียวกบัการทาํนายขวญัท่ีเขาใชก้คื็อ การขาดงาน ความเบ่ือหน่ายงาน

การลางานระยะสั้น การลาป่วยและการไม่รักษาช่ือเสียง เขาจึงใชท้ั้งหมดเป็นดชันีรวมเพื่อจะใชท้ดสอบ 2 ทฤษฎี

คือ 

ทฤษฎีท่ี 1 ขวญัเป็นปรากฏการณ์ของบุคคล 

ทฤษฎีท่ี 2 ขวญัเป็นปรากฏการณ์ของกลุ่ม 

จากการทดสอบทฤษฎี เขาพบวา่ขวญัสามารถทาํนายความแตกต่างของกลุ่มมากกวา่ความแตกต่างระหวา่งบุคคล

ในการทาํงาน 
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วธีิการเพิม่ขวญัในการทาํงาน 

เม่ือขวญัของพนกังานตํ่ากมี็ผลกระทบถึงปัญหาต่าง ๆ คือ การนดัหยดุงาน การลาออกของงาน การมาทาํงานสาย

เพื่อจะไดส้ร้างขวญัและเพิ่มกาํลงัใจแก่พนกังานโดยวธีิการท่ีฝ่ายจดัการสามารถดาํเนินการได ้ดงัน้ี 

(1) การแบ่งผลประโยชน์ เป็นการใหพ้นกังานมีผลประโยชน์ตอบแทนจากส่ิงท่ีตนเองปฏิบติั โดยการตอบแทนใน

ดา้นเศรษฐกิจ เช่น การแบ่งผลกาํไรให ้นอกจากไดค่้าตอบแทนในดา้นวตัถุกไ็ดรั้บผลในแง่จิตใจดว้ย คือ พนกังาน

จะรู้สึกถึงความสาํคญัของหน่วยงานนั้น หน่วยงานนั้นปฏิบติัต่อตนอยา่งมีนํ้าใจ ใหโ้อกาสในการแสดง

ความสามารถ ใหค่้าตอบแทนเป็นรางวลั อาจเป็นลกัษณะท่ีเป็นโบนสัหรือหุน้ท่ีบริษทัจ่ายใหก้บัพนกังานโดยให้

พนกังานซ้ือหุน้ในราคาถูกหรือใหเ้ป็นค่าตอบแทนความสามารถ ความตั้งใจในการทาํงาน 
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(2) การจดัแหล่งสมัมนาการนนัทนาการ เป็นการจดัการใหพ้นกังานมีโอกาสพกัผอ่นหยอ่นใจ เช่น มีสโมสรเป็นท่ี

เล่นกีฬา ดนตรี มีงานสงัสรรคต์ามโอกาสเพื่อลดความซํ้ าซากจาํเจจากงานประจาํ เปิดโอกาสใหพ้นกังานได้

พกัผอ่นทาํความรู้จกัสร้างความคุน้เคยสนิทสนมและสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งกลุ่ม 

(3) การพบผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานต่าง ๆ ควรจดัหาผูเ้ช่ียวชาญใหเ้ขาไดเ้ขา้มาเยีย่มเยอืนพนกังาน โดยใหค้าํแนะนาํ 

จดัรายการอภิปราย จดังานพบปะสงัสรรค ์จดัทาํโปสเตอร์คาํขวญัต่าง ๆ ข้ึน เพื่อใหพ้นกังานมีส่วนร่วมในกิจกรรม 

ผูเ้ช่ียวชาญจะเปล่ียนเป็นคร้ังคราว 

วธีิการเช่นน้ีแมจ้ะเป็นการสร้างขวญัชัว่คราวแต่ขอ้เสนอแบบใด ๆ กต็ามท่ีสามารถก่อใหเ้กิดความร่วมมือภายใน

กลุ่ม กท็าํใหเ้กิดการสร้างเป้าหมายร่วมกนัช่วยใหเ้กิดความกา้วหนา้ของพนกังาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นกังาน

ไดเ้ขา้ไปมีส่วนร่วมกนัอยา่งแทจ้ริงและอยา่งมีความหมายต่อการท่ีจะประสบความสาํเร็จ ขอ้เสนอแนะนั้น ๆ ก็

สามารถช่วยเพิ่มขวญัได ้
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(4) การจดัผูแ้นะนาํปรึกษาทางดา้นการทาํงาน เป็นลกัษณะการนาํแนะแนวมาใชใ้นโรงงาน เพื่อทาํหนา้ท่ีใหค้าํปรึกษา

ปัญหาดา้นต่าง ๆ แก่พนกังานและฝ่ายบริหารโดยเฉพาะอยา่งยิง่ปัญหาทางจิตวทิยาการบริหารงานบุคคลจากการศึกษา

พบวา่พนกังานมีความเตม็ใจท่ีจะมีท่ีปรึกษาเพื่อไปปรึกษาหารือปัญหาต่าง ๆ ของพวกเขาไดอ้ยา่งอิสระ นอกจากผูใ้ห้

คาํปรึกษาจะมีประโยชน์ในฐานะผูใ้หค้าํปรึกษาทางดา้นการทาํงานแลว้ กย็งัมีค่ามากต่อการพฒันาการปรับตวัส่วน

บุคคลของพนกังาน 

(5) การเขา้ถึงปัญหาของพนกังาน วธีิน้ีใชก้นัมาก โดยมกัใชว้ธีิการพฒันากลุ่มสมัพนัธ์ภายในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม 

ทั้งน้ีกเ็พราะมนุษยส์มัพนัธ์สามารถนาํมาใชท้ั้งรายบุคคลและกลุ่มดว้ย ปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนในวงการธุรกิจ

อุตสาหกรรมทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัพนกังานและฝ่ายบริหารมกัข้ึนอยูก่บักลุ่ม ความสมัพนัธ์ และความขดัแยง้ของพนกังาน

ในองคก์ารกเ็กิดข้ึนจากปัญหาทางจิตวทิยาความสมัพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่าง ๆ ในระหวา่งการทาํงาน
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ในวงการธุรกิจอุตสาหกรรมไม่วา่จะเป็นหน่วยงานขนาดเลก็หรือขนาดใหญ่ มกัตอ้งการใหค้นร่วมทาํงานกนัเป็นทีม 

มีอยูบ่่อยคร้ังท่ีคนเราซ่ึงมีบุคลิกภาพต่างกนัทาํงานรับผดิชอบต่างกนั มกัมองคนอ่ืนอยา่งไม่เขา้ใจและคิดวา่คนอ่ืนเป็น

ปัญหาและอุปสรรคสาํหรับการทาํงานของเขา ทาํใหเ้ขาไม่กา้วหนา้หรือประสบความลม้เหลว ซ่ึงความจริงอาจเป็น

ปัญหาจากตวัเขาเองกไ็ด ้

วธีิการกลุ่มสมัพนัธ์จะช่วยแกปั้ญหาน้ีดว้ยการสร้างบรรยากาศของกลุ่มท่ีช่วยใหพ้นกังานเขา้ใจกนั เขา้ใจปัญหาและ

ความตอ้งการของผูอ่ื้น เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ประสบความสาํเร็จท่ีก่อใหเ้กิดการทาํงานร่วมกนัเป็นทีม

ข้ึนมาได ้
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วธีิการสร้างขวญัในการทาํงานใหแ้ก่พนกังานในประเทศญ่ีปุ่นเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตเพิ่มข้ึน สามารถสรุปใหแ้ก่นายจา้ง

วา่ มีขวญัและกาํลงัใจในการทาํงานดว้ยเหตุผล 10 ประการ คือ 

1) การไดรั้บค่าจา้งและสวสัดิการท่ีดี มีท่ีเล่นกีฬาและท่ีพกัผอ่น มีสวสัดิการในการใหย้มืเงินไปเช่าหรือผอ่น

บา้นใหลู้กจา้ง 

2) ไดรั้บการดูแลอยา่งมีชีวติชีวา มีความไวว้างใจในนายจา้ง แมบ้ริษทัจะขาดทุนกย็งัจ่ายโบนสัให ้เม่ือเวลา

นายจา้งมีโครงการใหม่ ๆ กไ็ดรั้บการสนบัสนุนจากพนกังาน 

3) พนกังานและฝ่ายจดัการต่างรู้ถึงปัญหาการบริหารงานในอดีตและเช่ือวา่การเพิ่มผลผลิตเท่านั้นท่ีจะช่วยให้

ทุกฝ่ายมีความเป็นอยูท่ี่ดีข้ึน 
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4) มีความรู้สึกมัน่คงและคุม้ค่าในการทาํงาน นายจา้งไม่ไล่คนออกง่าย ๆ แมย้บุแผนกท่ีทาํอยูก่ห็างานแผนกอ่ืน

ใหท้าํ อีกทั้งใหร้างวลัแก่คนท่ีมีผลงานดีเด่นเป็นพิเศษอีกดว้ย 

5) มีสหภาพแรงงานท่ีแขง็แกร่ง คอยช่วยเหลือและแนะนาํ เป็นสหภาพแรงงานเดียวท่ีทุกคนเป็นสมาชิก มี

เจา้หนา้ท่ีทาํงานเตม็เวลา 

6) ทุกคนพยายามตั้งหนา้ตั้งตาทาํงานโดยถือระบบอาวโุสเป็นหลกั ในระยะ 10 ปีแรกของการทาํงานมีการ

สบัเปล่ียนงานอยูเ่สมอ หลงัจากนั้นจึงเขา้สู่ระบบงานเฉพาะตาํแหน่ง  

7) มีโอกาสแสดงความคิดเห็นส่วนตวัในโอกาสท่ีมีการพบปะสงัสรรค ์
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8) ฝ่ายบริหารรับฟังและพิจารณาขอ้เสนอแนะของฝ่ายลูกจา้งดว้ยความเป็นธรรม ไม่พยายามจบัผดิและถือวา่

ลูกจา้งหวัหมอ 

9) นายจา้งเปิดโอกาสใหลู้กจา้งไดศึ้กษาต่อและจดัฝึกอบรมอยูเ่สมอ การฝึกอบรมทาํเป็นโปรแกรมไวต้ลอดทั้ง

ปีแมแ้ต่ประธานบริษทักย็งัตอ้งเขา้ฝึกอบรม

10) ลูกจา้งทุกคนมีโอกาสไต่เตา้เป็นประธานกรรมการของบริษทัได ้มีตวัอยา่งใหเ้ห็นในเร่ืองน้ี ลูกจา้งทุกคนจึง

พยายามไปใหถึ้งตาํแหน่งน้ีโดยอุทิศเวลาทั้งหมดใหก้บังาน 
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สรุป 

ขวญัของพนกังานเป็นการสะทอ้นถึงเจตคติของพนกังานท่ีมีต่องาน หน่วยงานและหวัหนา้งาน 

การท่ีพนกังานมีขวญัดีข้ึนแสดงถึงความสมัพนัธ์ระหวา่งพนกังานและฝ่ายบริหาร การไดรั้บค่าตอบแทนและ

ตาํแหน่งหนา้ท่ีตามท่ีมุ่งหวงัไวแ้ละสามารถทาํงานตามความตอ้งการได ้

การเปล่ียนงานบ่อย ๆ การขาดงานเป็นการแสดงถึงพนกังานมีขวญัตํ่า ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากความไม่พึงพอใจในดา้น

ต่าง ๆ เช่น เงินเดือน สวสัดิการ การบริหารงานและนโยบายของบริษทั รวมทั้งสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน การ

แบ่งผลกาํไรใหพ้นกังาน การจดัหาแหล่งสนัทนาการ การใหมี้ผูเ้ช่ียวชาญมาเยีย่มเยอืน การจดัใหมี้หน่วยแนะนาํ

ปรึกษารวมทั้งการเขา้ถึงปัญหาพนกังาน ส่ิงเหล่าน้ีจะช่วยเพิ่มขวญัของพนกังานใหดี้ข้ึน
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การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ 

มนุษยห์รือบุคลากรเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าท่ีสุดขององคก์าร เพราะองคก์ารจะประกอบดว้ยมนุษย ์โครงสร้างของ

องคก์าร วสัดุอุปกรณ์ และส่ิงแวดลอ้ม 

ในปัจจยัดงักล่าวมนุษยถื์อเป็นปัจจยัหลกัและเป็นหวัใจขององคก์าร เน่ืองจากมนุษยเ์ป็นผูก้าํหนดใหมี้โครงสร้าง

ขององคก์าร วสัดุอุปกรณ์ ส่ิงแวดลอ้ม การบริหารองคก์าร  

ถา้องคใ์ดขาดทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพแลว้ กย็ากท่ีจะใหอ้งคก์ารอยูร่อดและกา้วหนา้ ทุก ๆ องคก์ารจึงให้

ความสาํคญักบัปัจจยัมนุษย ์ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก และการปฐมนิเทศ เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีดีท่ีสุดมาร่วม

งานในองคก์าร
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บุคลากรเม่ือปฏิบติังานในองคก์ารมาระยะหน่ึง ยอ่มตอ้งการไดรั้บการพฒันาเน่ืองจากบุคลากรตอ้งการ

ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เช่น ตอ้งการเล่ือนตาํแหน่ง เล่ือนระดบั หรือตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานเพราะมีการแข่งขนัในตลาดทางธุรกิจสูง หรือบางองคก์ารท่ีมีการขยายงานกย็ิง่จาํเป็นตอ้งเพิ่ม

ความสามารถบุคลากรในองคก์าร

จึงกล่าวในภาพรวมไดว้า่ ทุกองคก์ารมีความจาํเป็นตอ้งหาบุคลากรทุกแผนกทุกคน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลต่อความกา้วหนา้หรือความสาํเร็จขององคก์าร เราจึงตอ้งศึกษาแนวคิดในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย ์ความหมาย ปรัชญา เป้าหมาย และวธีิการในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์
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แนวคดิในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการนาํเอาศกัยภาพของมนุษยแ์ต่ละคนมาใชใ้นการปฏิบติังานใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่

องคก์ารและใหแ้ต่ละคนเกิดความรู้สึกท่ีดีต่อองคก์าร ตระหนกัในคุณค่าของตนเอง เพื่อนร่วมงาน และองคก์าร 

เม่ือพิจารณาลกัษณะของบุคลากรในองคก์ารแลว้จะพบวา่ มีความแตกต่างกนัทั้งในส่วนขององคก์ารและส่วนบุคคล ในส่วน

ขององคก์ารจะแตกต่างกนัตามวตัถุประสงคแ์ละประเภทขององคก์าร ตวัอยา่งเช่น 

องคก์ารท่ีเป็นของรัฐบาลยอ่มแตกต่างกบัองคก์ารของเอกชน องคก์ารของรัฐบาลอาจมีระบบขั้นตอนยุง่ยากล่าชา้กวา่ของ

องคก์ารเอกชน วตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั องคก์ารของรัฐบาลจะเนน้การใหบ้ริการและสวสัดิการแก่ประชาชน ส่วนองคก์าร

ของเอกชนจะดาํเนินงานเนน้ไปในทางธุรกิจ คือมุ่งผลประโยชน์หรือกาํไรจากการดาํเนินงาน เป็นตน้
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สาํหรับบุคลากรในองคก์ารยอ่มแตกต่างกนั ตามลกัษณะ เพศ อาย ุวยั ลกัษณะนิสยั ความมุ่งมัน่ในการทาํงาน และ

ความสามารถในการปฏิบติังาน 

ลกัษณะขององคก์ารและบุคลากรดงักล่าวจะเป็นปัจจยัท่ีจะตอ้งพจิารณาใหร้อบคอบวา่ องคก์ารมีความจาํเป็น

อยา่งไร จะพิจารณาอยา่งไรวา่บุคลากรแต่ละคนมีความจาํเป็นมากนอ้ยเพียงใดท่ีตอ้งไดรั้บการพฒันาความรู้ 

ความสามารถและตอ้งพฒันาอีกเท่าไร ความสามารถเดิมหรือศกัยภาพมีระดบัใดและตอ้งพฒันาไปสู่ระดบัใด และ

ท่ีสาํคญัคือ จะตอ้งใชว้ธีิการพฒันาทรัพยากรมนุษยอ์ยา่งไรจึงจะมีประสิทธิภาพสูงสุดและคุม้ค่าท่ีสุด เพราะฉะนั้น 

เพื่อใหก้ารพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ประสิทธิภาพ จึงควรคาํนึงถึงหลกัการสาํคญั ดงัน้ี
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1. มนุษยทุ์กคนมีศกัยภาพท่ีสามารถพฒันาใหเ้พิ่มพนูข้ึนไดท้ั้งดา้นความรู้ ดา้นทกัษะ และเจตคติ ถา้หากมีแรงจูงใจท่ีดีพอ 

2. การพฒันาศกัยภาพของมนุษยค์วรเป็นกระบวนการต่อเน่ือง ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือกนาํมาสู่การพฒันาในระบบ

ขององคก์าร 

3. วธีิการในการพฒันาทรัพยากรมีหลายวธีิ จะตอ้งเลือกใชใ้หเ้หมาะสมกบัลกัษณะขององคก์ารและบุคลากร 

4. จดัใหมี้ระบบการประเมินการพฒันาความสามารถของบุคลากรเป็นระยะ ๆ เพื่อช่วยแกไ้ขบุคลากรบางกลุ่มใหพ้ฒันา

ความสามารถเพิ่มข้ึน และในขณะเดียวกนักส็นบัสนุนใหผู้มี้ขีดความสามารถสูงไดก้า้วหนา้ไปสู่ตาํแหน่งใหม่ท่ีตอ้งใช้

ความสามารถสูงข้ึน
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5. องคก์ารจะตอ้งจดัระบบทะเบียนบุคลากรใหเ้ป็นปัจจุบนัท่ีสามารถตรวจสอบความกา้วหนา้ไดเ้ป็นรายบุคคล 

6. การพฒันาทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํทุกดา้น คือ ดา้นสุขภาพอนามยั ดา้นความรู้ ความสามารถ ดา้นจิตใจ หรือ

ดา้นคุณธรรมใหมี้ควบคู่กนัไป 

7. องคก์ารจะตอ้งคาํนึงถึงความมัน่คงและความกา้วหนา้ของบุคลากรทุกคนในองคก์ารควบคู่กบัความกา้วหนา้ของ

องคก์าร องคก์ารจะอยูไ่ม่ได ้ถา้หากขาดบุคลากรท่ีมีกาํลงักาย กาํลงัใจ และสติปัญญาทุ่มเทใหก้บัองคก์าร 
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ความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

คาํวา่พฒันา (Development) ตามพจนานุกรมฉบบัเฉลิมพระเกียรติ พ.ศ. 2530 หมายถึง ทาํใหเ้จริญ เม่ือนาํมารวมกบั

ทรัพยากรมนุษย ์จึงทาํใหมี้ความหมายเฉพาะ ซ่ึงมีนกับริหารทรัพยากรมนุษยห์ลายท่านไดใ้หค้วามหมาย ดงัน้ี 

มลัลี เวชชาชีวะ (2534 : 1) ไดใ้หค้วามหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ หมายถึง การวางแผนล่วงหนา้เก่ียวกบั

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารเป็นรายบุคคลใหเ้ขามีความพร้อมท่ีจะทาํงานในหนา้ท่ีของเขาใหไ้ดผ้ลดีแก่องคก์ารมากท่ีสุด 

จิระ หงส์ลดารมภ์ (2535 : 5) ไดก้ล่าววา่ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การปรับปรุง คุณภาพ ทกัษะ การจา้งงานโดย

เนน้ความสามารถของทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหส้ามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
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โบเลนเดอร์, สเนล และเชอแมน (Bohlander,Snell & Sherman 2001 : 222 ) อธิบายวา่ พนกังานจะตอ้งไดรั้บการ

เสริมสร้างขีดความสามารถอยา่งต่อเน่ืองเพื่อใหท้นัต่อการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว 3 ดา้น คือ ความรู้ (Knowledge) 

ทกัษะ (Skills) และ ความสามารถ (Abilities) เรียกยอ่วา่ KSAs โดยใหค้วามหมายใกลเ้คียงกบั 

เดอเซนโซและรอบบินส์ท่ีวา่ การฝึกอบรม หมายถึง การเพิ่มทกัษะความสามารถเฉพาะดา้นในการปฏิบติังานในปัจจุบนั 

ส่วนการพฒันา หมายถึง การเพิ่มทกัษะและความสามารถของบุคคลอยา่งกวา้ง ๆ เพื่อใหบุ้คคลนั้นรับผดิชอบการ

ปฏิบติังานในอนาคต 
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ดว้ยเหตุน้ี เม่ือศึกษาแบบเจาะลึกในแต่ละสาขาวชิาแลว้จะมีความหมายในรายละเอียดแตกต่างกนัออกไป แต่ในภาพรวม

เหมือนกนั คือ ส่วนรวมขององคก์ารดีข้ึน เช่น 

ในดา้นรัฐศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การเตรียมประชาชนสาํหรับการมีส่วนร่วมในกระบวนการทาง

การเมืองโดยเฉพาะประชาชนในระบอบประชาธิปไตย 

ในดา้นเศรษฐศาสตร์ การพฒันาทรัพยากรมนุษยจึ์งหมายถึง การเพิ่มพนูทุนมนุษยแ์ละการลงทุนในการพฒันาเศรษฐกิจ 

เป็นตน้ 

เพราะฉะนั้น การทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัความหมายของการพฒันาทรัพยากรมนุษยค์งตอ้งมองในหลายมิติ เช่น มองใน

ภาพรวม และมองในประเดน็ยอ่ย ดงักล่าวขา้งตน้ จะช่วยใหเ้ขา้ใจการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ดค้รอบคลุมยิง่ข้ึน
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ปรัชญาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

ปรัชญาเป็นแนวความคิด ความเช่ือท่ีนาํไปสู่การปฏิบติั ปรัชญาในการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ฃจึงเป็นขอ้ยดึถือ

หรือขอ้ตกลงท่ีเป็นความตั้งใจท่ีจะกระทาํหรือพฒันาศกัยภาพของมนุษยใ์หส้ามารถนาํไปใชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละบรรลุเป้าหมายขององคก์าร องคก์ารแต่ละแห่งจะมีการ

กาํหนดหลกัปรัชญาไวเ้ป็นศูนยร์วมทางจิตใจ ความมุ่งมัน่ท่ีจะทาํงานในองคก์ารใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์ตวัอยา่งเช่น 

บริษทั เชลลแ์ห่งประเทศไทย ไดก้าํหนดปรัชญาไวด้งัน้ี (ดนยั เทียนพฒุ 2537 : 238) 

“Quality people, well motivated, in effective organizations” 

บุคลากรมีคุณภาพ กระตือรือร้นจะทาํใหอ้งคก์ารมีประสิทธิภาพ 
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สาํหรับบริษทั ลีเวอร์บราเธอร์ มีปรัชญาในการพฒันาทรัพยากรมนุษยว์า่ 

“It’ a career. อาชีพมิใช่งาน เราจา้งคนเขา้มาทาํอาชีพน้ี เราไม่ไดจ้า้งคนสาํหรับท่ีจะมาทาํงานช้ินเดียว เสร็จแลว้กไ็ป” 

จากปรัชญาการพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทัลีเวอร์บราเธอร์ บริษทัจะเนน้การพฒันาทรัพยากรมนุษยข์องบริษทั 3 ประเดน็ คือ 

1. จะสร้างบุคลากรใหมี้โลกทศัน์และลึกซ้ึงในระดบันานาชาติ 

2. จะพยายามส่งผา่นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัของบริษทัในเครือข่ายเอาเขา้มาใชใ้หเ้ร็วข้ึน เพื่อปรับตวัเขา้กบัสภาพแข่งขนัท่ีตอ้ง

สูงข้ึนในวนัขา้งหนา้ 

3. ตอ้งการใหค้นหนุ่มสาวข้ึนมารับผดิชอบต่าง ๆ ไดอ้ยา่งรวดเร็วข้ึน และในจาํนวนท่ีมากข้ึน
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จะเห็นไดว้า่องคก์าร หรือบริษทัมีแนวความคิดท่ีจะสร้างบุคลากรของบริษทัใหมี้ประสิทธิภาพ ดูแล

รักษาและพฒันาใหก้า้วหนา้ตามศกัยภาพของบุคลากรอยา่งเตม็ท่ี ซ่ึงถือเป็นปรัชญาในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยท่ี์คลา้ยคลึงกนั แต่จะมีการเนน้ย ํ้าอาจแตกต่างกนับา้งในส่วนรายละเอียดและถือไดว้า่ 

ปรัชญาจะเป็นแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารหรือบริษทั
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สรุป 

การพฒันาทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกิจกรรมสาํคญัขององคก์ารท่ีจูงใจและนาํศกัยภาพของบุคลากรในองคก์ารมาทาํงาน

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร เกิดความรู้สึกท่ีดี รักและถือวา่เป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร ทุ่มเทกาํลงักายและ

กาํลงัใจพฒันางาน เพื่อสร้างความกา้วหนา้และความมัน่คงใหก้บัองคก์าร 

วธีิการฝึกอบรมเป็นวธีิการพฒันาทรัพยากรท่ีองคก์ารนิยมใชม้าก เพราะสามารถดาํเนินการไดใ้นระยะเวลาสั้น 

พฒันาไดจ้าํนวนมากในเวลาเดียวกนั การฝึกอบรมเป็นกระบวนการพฒันาบุคลากรของหน่วยงานเพื่อใหผู้เ้ขา้รับ

การฝึกอบรมมีความรู้ ทกัษะ และเจตคติเพิ่มข้ึน สามารถนาํไปปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน
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