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บทที ่7

ระบบการเลื่อนชัน้ตาํแหน่ง การเลื่อนชัน้ตาํแหน่งเป็นกระบวนการหนึ่งในการจงูใจและรกัษาทรพัยากรมนษุย์

เน่ืองจากบคุลากรทกุคนย่อมตอ้งการความเจรญิกา้วหนา้ในการทาํงานหรอืในสายงานอาชีพท่ีตนปฏิบติังานอยู่ 

ดงันัน้ หน่วยงานจะตอ้งมีกระบวนการในการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งท่ีดี มีประสิทธิภาพและน่าเช่ือถือ ซึง่จะนาํไปสูก่าร

ยอมรบัและความเขา้ใจรว่มกนั
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ระบบการเลื่อนชั้นตาํแหน่ง (Promotion Systems) 

การเลื่อนชัน้ตาํแหน่งงาน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตาํแหน่งในทางสงูขึน้ ซึง่โดยปกติมกัจะมีความรบัผิดชอบ

มากขึน้ และมีหนา้ท่ีงานท่ีแตกตา่งไปจากเดิม โดยเฉพาะแตกตา่งไปจากตาํแหน่งงานในปัจจบุนั ในเรือ่งของการ

เล่ือนชัน้ตาํแหน่งนัน้หลาย ๆ แห่งอาจจะกลา่วไดว้า่แทบจะมิไดมี้การกระทาํอย่างจรงิจงัและถกูตอ้ง ซึง่เท่ากบั

ชีใ้หเ้ห็นถึงจดุเนน้ท่ีผิดบกพรอ่งขององคก์าร นั่นคือเท่ากบัองคก์ารไดมุ้่งเนน้แตเ่พียงการออกแบบระบบของการให้

รางวลัตอบแทนมากกวา่การใหค้วามสาํคญัตอ่การเลื่อนชัน้ตาํแหน่ง
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นอกจากนีใ้นหลาย ๆ แห่งท่ีมีการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งนัน้ ก็อาจจะมีการกระทาํอย่างไมถ่กูตอ้ง โดยท่ีเรยีกวา่“การเลื่อน

ชัน้ตาํแหน่งเทียม” (Quasipromotions) ซึง่หมายถึง การมีระบบการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งท่ีสกัแตว่า่จดัทาํขึน้
เพ่ือท่ีจะใชใ้นความหมายของการใหเ้ป็นรางวลัตอบแทนในเรือ่ง “ยศชัน้” มากกวา่ นั่นคือไดมี้การเปลี่ยนช่ือตาํแหน่ง

ของบคุคลเท่านัน้ แตว่า่งานท่ีมอบหมายใหก็้ยงัคงเหมือนเดิมทกุประการ เช่น พนกังานบญัชีธรรมดาอาจจะเลื่อนชัน้

เป็นพนกังานบญัชีอาวโุส เป็นตน้ ซึง่ในกรณีเช่นนีถ้ึงจะไดมี้การกระทาํก็ตาม แตข่อ้เท็จจรงิอาจจะกลา่วไดว้่ามิไดมี้

การเลื่อนชัน้แตอ่ย่างใดเลย 

ท่ีถกูตอ้งนัน้ การเลื่อนชัน้ท่ีเพ่ิมเติมและจะตอ้งมีฐานะความสาํคญัมากกว่าเดิมดว้ย ซึง่อาจแสดงออกในทางตา่ง ๆ 

เช่น การใหผ้ลประโยชนใ์หเ้พ่ิมขัน้เหมาะสมกบัภาระงานท่ีมากขัน้ และจดุสาํคญัก็คือภาระงานจะตอ้งปรากฏมาก

ขึน้อย่างชดัแจง้จงึจะเป็นการถกูตอ้ง
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ในเรือ่งของการตดัสินใจเก่ียวกบัการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งนีน้ัน้ วิธีการและหลกัการคงเป็นเช่นเดียวกนักบัการตดัสินใจ

เก่ียวกบัการคดัเลือก 

นั่นคือเป็นความพยายามของผูบ้รหิารท่ีมุ่งจะใหไ้ดค้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุและคูค่วรกบัตาํแหน่ง แตก็่มีขอ้แตกตา่งจาก

เรือ่งของการคดัเลือกอยู่ประการหนึ่งก็คือ ในการตดัสินใจเลื่อนชัน้ตาํแหน่งนัน้องคก์ารจะมีโอกาสมากกวา่ท่ีจะ

สามารถตรวจสอบผลไดอ้ย่างชดัเจน จากผลการปฏิบติังานตา่ง ๆ ท่ีบคุคลผูน้ัน้ไดก้ระทาํมาก่อน ซึง่นายจา้งหรอื

บรษัิทจะสามารถตรวจผลท่ีไดท้าํมาแลว้ มากกวา่ท่ีจะทาํโดยการคาดหมายหรอืเดาเอาว่าเขาจะมีโอกาสทาํงานได้

สาํเรจ็ผลเพียงใด เช่น การทดสอบ การสมัภาษณ ์หรอืการดจูากคาํรบัรองในกรณีของการคดัเลือกคนใหม่
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นอกจากนีก้ารเลื่อนชัน้ตาํแหน่งยงัมีขอ้แตกตา่งในทางท่ีเป็นปัญหาท่ียากอยู่เหมือนกนั นั่นคือมกัจะตอ้งเผชิญกบั

บรรยากาศความกดดนัในเรือ่งของการชิงดีชิงเดน่ในทางการเมืองระหวา่งบคุคลท่ีมีข่าววา่จะไดร้บัการเลื่อนชัน้ 

และหลาย ๆ กรณีก็มกัจะตอ้งพบกบัปัญหาของการว่ิงเตน้หรอืการใชอิ้ทธิพลความสนิทสนมท่ีมีเป็นพิเศษหรอืการ 

แสรง้ทาํคณุประโยชนเ์พ่ือใหเ้กิดความกระอกักระอ่วนตอ่ผูบ้รหิาร ซึง่มกัจะทาํใหเ้กิดผลไดไ้ม่ยากโดยเฉพาะกบั

ผูบ้รหิารท่ีมิไดมี้ประสบการณห์รอืความเขา้ใจในความสาํคญัของการเลื่อนชัน้นี ้
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ถา้หากจะพดูถึงเกณฑพิ์จารณาท่ีใชป้ระกอบในการเลื่อนชัน้ก็อาจจะมีแตกต่างกนัไป และสว่นมากก็มกัมีเกณฑท่ี์

สาํคญั 2 ประการ คือ การเลื่อนชัน้โดยยดึถือตามหลกัความสามารถหรอืผลงาน (merit) และการเลื่อนชัน้โดย

การยดึถือหลกัอาวโุส (seniority) ระบบดงักลา่วถือวา่เป็นระบบทางการ 

สว่นระบบท่ีถือวา่ไม่เป็นทางการนัน้ก็มกัจะเป็นไปใน 2 ทาง คือ การยดึถือดเูอาจาก “บคุลิกภาพ” ของคนท่ีควร

จะเลื่อนและการคลอ้ยตามอิทธิพลความสนิทสนมสว่นตวั 
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วิธีตา่ง ๆ ดงักลา่วนัน้อาจจะกลา่วไดว้่าระบบหนึ่งท่ียงัคงมีความคงทนถาวรจนถึงปัจจบุนัก็คือ ระบบการเลื่อนชัน้

ตาํแหน่งตามอาวโุส 

นั่นคือยดึถือตามจาํนวนปีท่ีผูน้ัน้ไดท้าํงานมาในองคก์าร วิธีการเลื่อนตาํแหน่งตามอาวโุสนี ้โดยมากมกัเป็นท่ีนิยม

ของพนกังานเก่าท่ีอยู่มาก่อน ทัง้นีเ้พราะเหตผุลของพนกังานมกัจะอา้งวา่วิธีนีเ้ป็นวิธีท่ีเป็นกลางไม่เขา้ขา้งใคร 

และเป็นเรือ่งซึง่ลดขอ้โตแ้ยง้ได ้ตลอดจนการช่วยใหมี้การหลีกเลี่ยงปัญหาเรือ่งความมีอคติ และการมีขอ้นิยม

ชมชอบพิเศษของผูป้ระเมินไดด้ว้ย แตใ่นทศันะของฝ่ายจดัการแลว้ สว่นมากมกัจะนิยมวิธีการพิจารณาจาก

ผลงานและความสามารถ ซึง่มีเหตผุลท่ีดีกวา่ท่ีสามารถวดัผลงานออกมาไดอ้ย่างชดัเจน
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สาํหรบัระบบการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งดว้ยวิธีตามอาวโุสนัน้ เหตผุลท่ีนา่จะยอมรบัก็คงมีอยู่สองประการ คือ ประการ

แรก คือเรือ่งของการยดึถือตามประเพณีวฒันธรรมท่ีมกัจะใหค้วามสาํคญัโดยถือเป็นการใหเ้ป็นรางวลัสาํหรบั

ความจงรกัภกัดีท่ีทาํงานอยู่กบับรษัิทมานาน และเหตผุลทางออ้มท่ีพอจะสนบัสนนุในเรือ่งนีก็้คือ ในเม่ือพนกังาน

ไดท้าํงานมานานมากพอสาํหรบัระยะเวลาหนึ่งแลว้นัน้ ความชาํนาญและความเขา้ใจงานอาจจะมีขึน้ไดภ้ายหลงั

จากท่ีไดมี้การทาํงานในระยะเวลาท่ียาวนาน
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แตอ่ย่างไรก็ตาม ระบบการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งโดยยดึถือตามอาวโุสนีท่ี้อาจจะเป็นปัญหาสาํคญัก็คือ การท่ีทาํ

ใหมี้ปัญหาวา่อาจไดบ้คุคลท่ีมีคณุสมบติัไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่ง โดยเฉพาะกบัตาํแหน่งท่ีมีความสาํคญั ซึง่

ถา้หากเป็นไปอย่างมากในหลาย ๆ จดุขององคก์รแลว้ ก็ย่อมเท่ากบัเป็นการบั่นทอนประสิทธิภาพของ

องคก์ารเป็นอย่างย่ิง 

นอกจากนี ้วิธีตามอาวโุสยงัเป็นการทาํลายความกระตือรอืรน้ของผูท่ี้มีความสามารถท่ีจะหมดกาํลงัใจ

ภายในระยะเวลาอนัสัน้ เพราะจะเห็นไดช้ดัวา่การเลื่อนตาํแหน่งนัน้หมดหนทางแลว้นอกจากจะตอ้งทาํงาน

เป็นเวลานานหลาย ๆ ปีเท่านัน้
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ดงันัน้ขวญัและกาํลงัใจมกัจะตกตํ่าในตวับคุคลท่ีมีความกระตือรอืรน้และมีความสามารถดงักล่าว 

เหตผุลท่ีโตแ้ยง้การเล่ือนตามตาํแหนง่อาวโุสในอีกดา้นหนึ่งก็คือ การท่ีแตล่ะคนทาํงานมาโดยใชเ้วลา

หลาย ๆ ปีนัน้ จะมิใช่เป็นเครือ่งประกนัไดว้า่บคุคลผูน้ัน้จะตอ้งทาํงานดีดว้ย กลา่วคือ ถึงแมจ้ะ

ทาํงานมาเป็นเวลานานก็มิไดห้มายความว่าผูน้ัน้ไดมี้ความชาํนาญมากขึน้เสมอไป ดงันัน้เพ่ือความ

เหมาะสมการพิจารณาเลื่อนชัน้ตาํแหน่งจงึเป็นเรือ่งซึง่จะตอ้งพิจารณาถึงความสามารถหรอืผลงาน

ควบคูก่บัอายงุาน และความอาวโุสในการพิจารณาตดัสินเก่ียวกบัการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งประกอบกนั

ทัง้สองทางใหส้มดลุและดีท่ีสดุ
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การโยกย้าย (Transfer)

การโยกยา้ย (Transfer) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงจากตาํแหน่งหนึ่งไปปฏิบติัหนา้ท่ีการงานยงัอีกตาํแหน่งหนึ่ง 

การโยกยา้ยตาํแหน่งตา่งกบัการเลื่อนตาํแหน่งท่ีวา่ การเลื่อนตาํแหน่งเป็นการเปลี่ยนแปลงตามแนวด่ิง (Vertical 
move) ซึง่มีลกัษณะเป็นการเปลี่ยนแปลงท่ีมีความรบัผิดชอบมากขึน้ มีสถานภาพสงูขึน้ และไดร้บัคา่จา้ง

เงินเดือนสงูขึน้ดว้ย สว่นการโยกยา้ยตาํแหน่งเป็นการเปลี่ยนแปลงตามแนวนอน (Horizontal move) 
กลา่วคือ มีอตัราเงินเดือนเท่าเดิมและมีปรมิาณงานและความรบัผิดชอบใกลเ้คียงกบัตาํแหน่งเดิม
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สาํหรบัลกัษณะของการโยกยา้ยอาจกลา่วไดว้่ามี 2 ลกัษณะ คือ การโยกยา้ยถาวรและการโยกยา้ยชั่วคราว 

การโยกยา้ยถาวรนัน้เป็นการมอบหมายใหบ้คุคลใดบคุคลหนึง่พน้จากตาํแหน่งเดิมเพ่ือไปปฏิบติัหนา้ท่ีการงาน

ใหม่เป็นการแน่นอนในลกัษณะถาวร 

สว่นการโยกยา้ยชั่วคราวนัน้เป็นการมอบหมายใหบ้คุคลใดบคุคลหนึ่งไปปฏิบติัหนา้ท่ีการงานแทนบคุคลใดบคุคล

หนึ่งในตาํแหน่งใดตาํแหน่งหนึง่เป็นการชั่วคราว เช่น บคุคลท่ีดาํรงตาํแหน่งเดิมเจ็บป่วย เดินทางไปตา่งประเทศ 

หรอืมีภารกิจอ่ืน ๆ ท่ีจะตอ้งปฏิบติัในช่วงระยะเวลาหนึ่ง เป็นตน้
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สาเหตุสาํคัญของการโยกย้ายตาํแหน่ง 

1. สาเหตจุากองคก์าร 

โดยท่ีนกับรหิารผูมี้หนา้ท่ีรบัผิดชอบตอ่การดาํเนินงานขององคก์ารจะตอ้งคอยติดตามการดาํเนินขององคก์าร วา่

มีแนวโนม้ท่ีจะเป็นไปในทางใดและควรจะทาํอย่างไรการดาํเนินงานขององคก์ารจงึจะบรรลวุตัถปุระสงคท่ี์กาํหนด

ไวอ้ย่างมีประสิทธิภาพ หากปรากฏวา่มีสิ่งใดท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การดาํเนินงานไม่วา่จะเป็นดา้นทรพัยากรวตัถหุรอื

ทรพัยากรบคุคลก็ตาม จะตอ้งรบีดาํเนินการแกไ้ขใหท้นัทว่งที ในกรณีท่ีอปุสรรคเกิดจากผูป้ฏิบติังาน การโยกยา้ย

ตาํแหน่งเป็นวิธีการอย่างหนึ่งท่ีจะปรบัปรุงแกไ้ขใหก้ารดาํเนินงานขององคก์ารไดด้าํเนินไปในทิศทางท่ีถกูตอ้ง เช่น 

บคุคลหนึ่งบคุคลใดอาจไม่เหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานเดิมท่ีไดป้ฏิบติัอยู่ เป็นตน้ นอกจากนีใ้นกรณีท่ี

ตอ้งการจะเพ่ิมผลผลิตในการดาํเนินงานขององคก์ารก็อาจจะจดัใหมี้การโยกยา้ยตาํแหน่งไดเ้ช่นเดียวกนั

14

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



2. สาเหตจุากผูป้ฏิบติังาน 

การโยกยา้ยในประเดน็นีเ้ป็นความตอ้งการของผูป้ฏิบติังานเองท่ีประสงคจ์ะไปปฏิบติังานในตาํแหน่งอ่ืนดว้ย

สาเหตหุลายกรณี เช่น มีความหวงัวา่ตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานใหม่จะอาํนวยประโยชนแ์ละความกา้วหนา้ใหแ้ก่ตน

ดีกวา่ตาํแหน่งเดิม หรอือาจจะไม่สามารถทนตอ่สภาพการปฏิบติังานเดิมได ้เพราะความเปลี่ยนแปลงทางรา่งกาย 

เช่น อายสุงูขึน้ รูส้กึวา่ไม่เหมาะกบังานเดิม หรอืตอ้งการไปปฏิบติังานในทอ้งถ่ินใกลก้บัภมิูลาํเนาเดิมของตน เป็น

ตน้ การโยกยา้ยในลกัษณะนีเ้ป็นไปโดยความสมคัรใจของผูถ้กูโยกยา้ย ดงันัน้ ผูป้ระสงคจ์ะยา้ยจงึควร

ปรกึษาหารอืกบัผูบ้งัคบับญัชาของตน เพ่ือขอรบัความเหน็ชอบเสียก่อน และหากเป็นไปไดค้วรขอความเห็นชอบ

จากผูบ้งัคบับญัชาท่ีตนประสงคจ์ะไปดาํรงตาํแหน่งงานใหม่ดว้ย เม่ือไดร้บัการเห็นชอบทัง้สองฝ่ายแลว้จงึ

ดาํเนินงานย่ืนเรือ่งตอ่เจา้หนา้ท่ีโดยตรงเพ่ือดาํเนินการตอ่ไป
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การหมนุเวียนงาน (Job Rotation) 

หนึ่งในเครือ่งมือการพฒันาศกัยภาพบคุคลากร (Development Tools) การบรหิารองคก์รใหมี้ 
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน สิ่งท่ีทา้ทา้ยตอ่องคก์ร คือ การพฒันาทนุทางบคุลากรในองคก์ร เป็นเรือ่งท่ีผูบ้รหิารให้

ความสาํคญัในลาํดบัตน้ ๆ และเป็นเรือ่งท่ีตอ้งทาํใหเ้กิดขึน้อย่างสมํ่าเสมอและเห็นกนัไดท้ั่วทัง้องคก์ร 

แนวคิดในการพฒันาบคุคลากรเป็นเรื่องท่ีพดูถึงกนับอ่ยมาก ความตอ้งการของหวัหนา้งานตา่งมีความตอ้งการท่ี

ตรงกนั คือการใหพ้นกังานท่ีตนดแูลรบัผิดชอบทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

เครือ่งมือสาํหรบัการเตรยีมความพรอ้มของสมาชิกในกลุม่งานและหรอืฝ่ายตา่ง ๆ ไดแ้ก่ การหมนุเวียนงาน (Job 
Rotation) นบัเป็นหนึ่งในเครือ่งมือท่ีใชพ้ฒันาศกัยภาพและเพ่ิมทกัษะการทาํงานท่ีหลากหลายใหก้บั
ผูป้ฏิบติังานได้
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JOB ROTATION “การหมนุเวียนงาน” หมายถึง การสบัเปลี่ยนหมนุเวียนใหบ้คุคลากรปฏิบติังานท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะช่วงเวลา 

“การหมนุเวียนงาน” เป็นเครือ่งมือท่ีเนน้การเพ่ิมมลูคา่งาน (Job Value) ใหก้บัพนกังานผูป้ฏิบติังานทาํใหง้าน
มีมลูคา่เพ่ิมสงูขึน้ภายใตร้ะยะเวลาท่ีกาํหนด ซึง่สว่นใหญ่เนน้ไปท่ีการเปลี่ยนงาน มากกวา่การเปลี่ยนตาํแหน่ง 

ทัง้นีต้าํแหน่งของงานและผลประโยชนต์อบแทนท่ีไดร้บัยงัคงเหมือนเดิม 

“การหมนุเวียนงาน” เป็นเครือ่งมือการจดัการความรูอ้ย่างหนึ่งท่ีทาํใหพ้นกังานตอ้งแลกเปลี่ยนเรยีนรูค้วามรูสู้ก่าร

ปฏิบติัระหวา่งกนั
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“การหมนุเวียนงาน” มีวตัถปุระสงคท่ี์สาํคญั คือ เพ่ือพฒันาใหบ้คุลากรมีความรูท่ี้กวา้งขวางในงานท่ีหลากหลาย 

ดงันัน้ การนาํการหมนุเวียนงานมาใชมี้ขอ้ท่ีตอ้งคาํนงึถึงในการนาํมาสูก่ารปฏิบติั คือ การสรา้งความเขา้ใจให้

ตรงกนัในระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาถึงลกัษณะงานใหม่ท่ีตอ้งการใหส้บัเปลี่ยนหมนุเวียนงาน 

รวมถึงช่วงเวลาเริม่ตน้และสิน้สดุการหมนุเวียนงาน ทัง้นีย้งัจะตอ้งรวมไปถึงการช่วยใหพ้นกังานผูป้ฎิบติัไดเ้ตรยีม

ตวัในการพฒันาขีดความสามารถของตนเองก่อนท่ีจะรบัผิดชอบงานใหม่ตามท่ีผูบ้งัคบับญัชากาํหนดขึน้ ซึง่จะ

ช่วยใหพ้วกเขาเหลา่นัน้รบัรูถ้ึงเปา้หมายหรอืความมุ่งหวงัท่ีเป็นรูปธรรมก่อนการนาํสูก่ารปฏิบติังานจรงิ
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หลายนกัวิชาการการดา้นการบรหิารจดัการองคก์รไดเ้คยแสดงทศันะตอ่การนาํเครือ่งมือการหมนุเวียนงานมา

ประยกุตใ์ชภ้ายในหน่วยงานภาครฐัไวว้า่ “ในขอ้เท็จจรงิของการปฏิบติัทาํไดย้าก เพราะหวัหนา้หน่วยงานมกัหวง

ลกูนอ้งท่ีทาํงานดีไมย่อมใหห้มนุเวียนไปอยู่ในกลุม่งานฝ่ายหรอืหน่วยงานอ่ืน ย่ิงถา้คาดวา่จะไดค้นท่ีทาํงานไม่ดี 

มาทาํงานดว้ยแลว้ ก็จะย่ิงไม่ยินยอมใหมี้การหมนุเวียนงาน อปุสรรคอีกประการหนึ่งท่ีมกัพบ คือ คนท่ีทาํงานใน

ตาํแหน่งเชิงเทคนิคท่ีมกัจะหมนุเวียนงานยาก เน่ืองจากหาคนอ่ืนมาทาํงานเชิงเทคนิคนัน้ไม่คอ่ยได ้ตอ้งใชท้กัษะ

เฉพาะและความชาํนาญมาก “ 
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แตห่ากมองในแง่ดีการหมนุเวียนงานไม่เพียงเป็นประโยชนท่ี์เกิดขึน้กบัตวัเจา้หนา้ท่ีปฏิบติัพนกังานเท่านัน้ หาก

ทวา่ยงัช่วยใหก้ารบรหิารบคุลากรในหน่วยงานของผูบ้งัคบับญัชาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

ท่ีเห็นไดช้ดัคือ ทาํใหบ้คุคลากรในหน่วยงานมีทกัษะในการทาํงานท่ีหลากหลายดา้นซึง่มีผลตอ่การทาํงานให้

พรอ้มทนัความตอ้งการของผูร้บับรกิารและการเปล่ียนแปลงในสถานการณ ์ณ ปัจจบุนั 

อีกทัง้ยงัใชเ้ป็นเครือ่งมือในการจงูใจ รกัษา เจา้หนา้ท่ีปฏิบติังาน พนกังานในทีมงาน ลดอตัราการสญูเสีย

เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัพนกังานท่ีรูส้กึเบ่ือหน่าย และไม่ตอ้งการทาํงานท่ีซํา้ซาก หรอืงานประจาํท่ีมีขัน้ตอนการทาํงานท่ี

ไม่แตกตา่งไปจากเดิมท่ีเคยปฏิบติั
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แนวทางวิธีการปฏบิตัใินการหมุนเวียนงาน 

จากการศกึษาการดาํเนินงานในองคก์รมีแนวทางท่ีเป็นหลกัปฏิบติัโดยสรุป ดงันี ้

 กาํหนดนโยบายหรอืแนวทางในการหมนุเวียนงาน ไดแ้ก่ ลกัษณะ ระยะเวลาในการหมนุเวียนงาน เป็นตน้ 

 กาํหนดกลุม่เปา้หมายท่ีจะหมนุเวียนงาน 

 ดาํเนินตามแนวทางท่ีเป็นระบบ 

 ดาํเนินการประเมินผลจากการหมนุเวียนงาน เพ่ือท่ีจะนาํมาสูก่ารปรบัปรุงงาน
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อย่างไรก็ตาม หากเป็นการสบัเปลี่ยนหมนุเวียนในลกัษณะขา้มสายงานท่ีมีผูบ้งัคบับญัชาคนละคนกนั 

ผูบ้งัคบับญัชาทัง้สองหน่วยงานท่ีเป็นผูร้บัผิดชอบควรจะตอ้งตกลงกนัก่อน ซึง่จะตอ้งเป็นเรือ่งของการยินยอม

พรอ้มใจกนัทัง้สองฝ่าย เน่ืองจากผูบ้งัคบับญัชาของทัง้ฝ่ายจะตอ้งทาํหนา้ท่ีในฐานะเป็นพ่ีเลีย้งใหก้บัพนกังานท่ี

ตอ้งหมนุเวียนงานตลอดระยะเวลาของการเรยีนรูง้านใหม ่

ส่ิงท่ีตอ้งระมดัระวงัเป็นพิเศษในการสบัเปลี่ยนงาน คือ การหมนุเวียนงานไม่ควรทาํในลกัษณะของการบงัคบั แต ่

ควรอาศยัความยินยอมพรอ้มใจเป็นหลกั
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ทัง้นีค้วรจะตอ้งมีการลงลายมือช่ือในการหมนุเวียน

งานใหม่ ภายหลงัจากท่ีผูบ้งัคบับญัชาของหน่วยงาน

ใหม่ไดล้งลายช่ืออนมุติัแลว้ โดยมีแบบฟอรม์การ

หมนุเวียนงานท่ีเป็นมาตรฐานสาํหรบัปฏิบติัในการ

ลงนาม ตามท่ีหน่วยงานไดก้าํหนดขึน้ 
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ตวัอย่างแบบฟอรม์การหมนุเวียนงาน



สรุป 

องคก์รมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีกระบวนการในการเลื่อนชัน้ตาํแหน่งท่ีดีและมีประสิทธิภาพเพ่ือจงูใจและรกัษา

บคุลากรท่ีมีคณุภาพ มีศกัยภาพใหอ้ยู่กบัองคก์าร และสรา้งประโยชนใ์หเ้กิดกบัองคก์าร
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