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บทที ่5

การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 

การท่ีองคก์รจะกระทาํภารกิจหลกัใหบ้รรลุวตัถุประสงคแ์ละมีประสิทธิภาพนั้นหน่วยงาน จาํเป็นตอ้งมีบุคลากร

ท่ีมีคุณภาพในปริมาณท่ีเหมาะสมกบังาน ดงันั้น การบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งจดัเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัอยา่งหน่ึง

ในการบริหารงานเพราะบุคคลากรเป็นผูจ้ดัหาและใชท้รัพยากรบริหารอ่ืน ๆ ไม่วา่จะเป็นเงิน วสัดุอุปกรณ์และ

การจดัการ ซ่ึงถา้องคก์รเร่ิมตน้ดว้ยการมีบุคลากรท่ีดี มีความสามารถปัจจยัอ่ืน ๆ กจ็ะดีตามมา โดยทัว่ไปแลว้

องคก์รต่าง ๆ จะมีการวางแผนไวล่้วงหนา้วา่ในปีต่อ ๆ ไปจะมีความตอ้งการบุคลากรในตาํแหน่งอะไร จาํนวน

เท่าไหร่ มีคุณสมบติัอยา่งไร ซ่ึงมกัเป็นองคก์รขนาดใหญ่ท่ีมีการขยายหรือปรับปรุงเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 
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นอกจากวธีิการดงักล่าวแลว้ กย็งัมีอีกวธีิหน่ึงคือองคก์รจะไม่ดาํเนินการใด ๆ จนกวา่จะมีตาํแหน่งวา่งลงจึงจะมี

การประกาศรับสมคัร มกัจะใชใ้นองคก์รขนาดเลก็ท่ีมีพนกังานจาํนวนนอ้ยไม่ค่อยมีการโอนยา้ย ปลดออก 

ลาออก แต่อาจจะมีผลเสียต่อการดาํเนินงานขององคก์รได ้ในกรณีท่ีตาํแหน่งวา่งแต่ไม่สามารถหาผูส้มคัรไดใ้น

ขณะนั้น 

การสรรหาบุคลากรถือวา่เป็นงานพิสูจน์ฝีมือของนกับริหารทรัพยากรบุคคลวา่มีความเป็นมืออาชีพมากนอ้ย

เพียงใด ทั้งน้ีกเ็พราะวา่ “การสรรหาคน” เพื่อมาทาํงานกบัองคก์รเป็นหวัใจสาํคญัของการธุรกิจท่ีจะรองรับการ

ขยายธุรกิจขณะเดียวกนักท็ดแทนบุคลากรท่ีลาออกไประหวา่งปี
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ความหมายของการสรรหาบุคลากร 

สาํหรับความหมายของการสรรหาบุคลากรนั้นไดมี้นกัคิดนกัวชิาการใหค้วามหมายไวต่้าง ๆ กนั ดงัต่อไปน้ี 

 คาร์เรลล์ และคูซมิทส์ (Carrell & Kuzmits, 1986) ใหค้วามหมายวา่ “การสรรหา” คือ กระบวนการของการ

แสวงหาผูส้มคัรท่ีพอจะหามาไดแ้ละมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งท่ีตอ้งการในองคก์ร 

 เบอร์นาร์ดิน และรัสเซลส์ (Bernardin & Russell, 1993) ใหค้วามหมายวา่ “การสรรหา” เป็นกระบวนการ

ของการคน้หาและชกัจูงผูส้มคัรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งงานท่ีวา่งใหเ้ขา้มาสมคัรงาน

กบัองคก์ร 

 บาร์ทอล และมาร์ติน (Bartol & Martin, 1994) ใหค้วามหมายวา่ “การสรรหา” คือ กระบวนการคน้หาและ

ชกัจูงผูส้มคัรงานท่ีมีความรู้ความสามารถและเหมาะสมบรรจุในตาํแหน่งงานท่ีวา่ง 

จากความหมายการสรรหาบุคลากรต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้พอจะสรุปความหมายของการสรรหาบุคคลากรไดว้า่

เป็นกระบวนการ คน้หา หรือชกัจูง บุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัตรงตามความตอ้งการใน

ตาํแหน่งงานนั้น ๆ ใหเ้ขา้มาปฏิบติังานกบัองคก์ร 
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ความสําคญัของการสรรหาบุคลากร 

ความสาํคญัหรือความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคลากร มกัมีสาเหตุหรือท่ีมาดงัต่อไปน้ี

1. เกิดจากการท่ีมีการขยายกิจการ คือ การมีการจดัตั้งหน่วยงานหรือองคก์รใหม่ข้ึนมาในแง่น้ี จึงมีความ

จาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคคลากรเพื่อท่ีจะไดน้าํเขา้มาปฏิบติังาน 

2. เกิดจากมีการลาออก โอนยา้ย เกษียณอาย ุหรืออ่ืน ๆ ท่ีทาํใหห้น่วยงานหรือองคก์รนั้น ๆ ขาดบุคลากรท่ีจะ

ปฏิบติัหนา้ท่ีในบางตาํแหน่งในแง่น้ีจึงมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคคลากรเขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ี

แทนเพื่อใหกิ้จการดาํเนินต่อเน่ืองไปได ้

3. เกิดจากการมีการเล่ือนบุคลากรไปจากตาํแหน่งเดิม ทาํใหต้าํแหน่งดงักล่าววา่งลง ในกรณีดงักล่าวจึงมี

ความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการสรรหาบุคลากรใหม่เขา้มาปฏิบติัหนา้ท่ีแทน 
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วตัถุประสงค์ของการสรรหาบุคลากร 

โดยทัว่ไปวตัถุประสงคใ์นการสรรหาบุคลากรมีดงัน้ี 

1. เพื่อใหไ้ดบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีการงานซ่ึงจะเช่ือวา่ให ้

ประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน

2. เพื่อขจดัและหลีกเล่ียงปัญหาต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตอนัเน่ืองมาจากความไม่พอใจในงาน อุบติัเหตุ 

ตลอดจนความขดัแยง้ของบุคลากรต่าง ๆ ในองคก์ร ซ่ึงหากมีหลกัการสรรหาและคดัเลือกบุคคลากรท่ีดี

ก่อนรับเขา้ทาํงานแลว้ ปัญหาต่าง ๆ ดงักล่าวกอ็าจไม่เกิดข้ึนหรืออาจเกิดไดน้อ้ยท่ีสุด 

3. เพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่ายลูกจา้งในแง่ท่ีไดท้าํงานท่ีตนพึงพอใจและเพื่อประโยชน์สูงสุดของฝ่าย

นายจา้งหรือองคก์รในแง่ของการใชท้รัพยากรมนุษยไ์ดผ้ลเตม็ท่ี
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แหล่งการสรรหาบุคลากร 

สมาน รังสิโยกฤษฎ์ (2526) ไดจ้าํแนกแหล่งท่ีจะสรรหาบุคลากรไดเ้ป็น 2 แหล่งคือ 

1. การสรรหาบุคลากรภายในหน่วยงาน การสรรหาโดยวธีิน้ีนบัวา่เป็นผลดีในดา้นท่ีจะทาํนุ บาํรุง และ

ส่งเสริมกาํลงัใจในการทาํงานของผูป้ฏิบติังานในหน่วยงานวธีิการน้ี คือ เลือกสรรดว้ยวธีิคดัเลือกหรือ

เล่ือนตาํแหน่งบุคคลในหน่วยงาน โดยพิจารณาจากความรู้ความสามารถและความเหมาะสม วธีิน้ีใชอ้ยูใ่น

วงราชการ เช่น การเลือกหรือการสอบคดัเลือกเพื่อแต่งตั้งใหด้าํรงในระดบัท่ีสูงข้ึน 

2. การสรรหาจากภายนอกหน่วยงาน เป็นการสรรหาบุคลากรจากท่ีอ่ืนเขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงาน เช่น 

การรับโอนบุคคลจากหน่วยงานอ่ืนท่ีมีความรู้ ความสามารถเขา้มาปฏิบติังานในหน่วยงาน การรับบุคคลท่ี

เพิ่งสาํเร็จจากสถานศึกษา 
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สโตน และเคนเดล (Stone & Kendall, 1956) การสรรหาท่ีมีประสิทธิภาพควรจะมีการใช้

เทคนิคหลาย ๆ อยา่งซ่ึงเทคนิคเหล่าน้ียอ่มข้ึนอยูก่บัชนิดของงานท่ีจะสรรหาบุคคลมา

ปฏิบติังานการ สรรหาบุคคลจาํแนกไดเ้ป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ ตามแหล่งแสวงหากาํลงัคน 

(ธงชยั สนัติวงษ,์ 2535) ไดแ้ก่ การสรรหาจากภายในองคก์รและภายนอกองคก์ร 
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ไมเคิล (Michael, 1997) เม่ือฝ่ายบุคคลหรือฝ่ายผูจ้ดัการวา่จา้งทราบวา่ มีตาํแหน่งในองคก์รวา่งลงหรือมีการตั้ง

ตาํแหน่งใหม่ข้ึนมา 

ส่ิงแรกท่ีดาํเนินการ คือ การสรรหาคนท่ีเหมาะสมวธีิการหน่ึงท่ีจะไดค้นท่ีเหมาะสมคือ การเลือกจากคนภายใน

องคก์รท่ีมีความรู้ความสามารถและสามารถทาํงานอยา่งมีประสิทธิผลในงานอ่ืนนอกเหนือไปจากงานท่ีตน

รับผดิชอบอยู ่เม่ือเป็นเช่นน้ีกอ็าจจะมีการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถไปแทนในตาํแหน่งท่ีวา่งได ้ซ่ึง

ตาํแหน่งท่ีวา่งอาจเป็นงานท่ีอยูฝ่่ายหรือแผนกเดิม หรืออาจเป็นงานท่ีอยูใ่นอีกแผนกหน่ึงได้

การสรรหาบุคคลจากภายในองคก์ร คือ การเล่ือนตาํแหน่ง หรือการโยกยา้ยบุคลากรปัจจุบนัขององคก์ร เพื่อให้

บุคลากรเหล่าน้ีไปปฏิบติังานในตาํแหน่งใหม่
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การสรรหาแบบน้ีจึงมีประโยชน์ต่อองคก์รและบุคลากรหลายประการ ดงัน้ี

1.1 ลดช่องว่างในการปรับตัว พนกังานปัจจุบนัขององคก์รจะมีความรู้เป็นอยา่งดีเก่ียวกบัองคก์รไม่วา่จะเป็นใน

ดา้นการจดัโครงสร้าง ระบบการทาํงาน เป้าหมายและนโยบายค่าตอบแทนและสวสัดิการรวมทั้งวฒันธรรมองคก์ร 

ทาํใหพ้วกเขาไม่จาํเป็นตอ้งเสียเวลาหรือเสียเวลานอ้ยลงในการปรับตวัเพื่อปฏิบติังานในหนา้ท่ีใหม่และสามารถ

เร่ิมตน้ศึกษาและปฏิบติังานไดใ้นเวลาท่ีรวดเร็วยิง่ข้ึน 

1.2 องค์กรมโีอกาสสูงทีจ่ะได้บุคคลทีเ่หมาะสมสําหรับตําแหน่งงาน หากผลการปฏิบติังานในอดีต คือส่ิงท่ีจะ

ทาํนายผลการปฏิบติังานในอนาคตไดดี้ท่ีสุดแลว้ การสรรหาบุคคลากรจากภายในองคก์รกย็อ่มช่วยใหอ้งคก์รมี

โอกาสสูงท่ีจะไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังาน และทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพราะองคก์รสามารถประเมินไดเ้ป็น

อยา่งดีวา่พนกังานคนใดมีความสามารถ แรงจูงใจ และผลการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัใด อยา่งไรกต็ามองคก์รจาํเป็น

จะตอ้งมีระบบการประเมินผลการปฏิบติังานท่ีดีและเท่ียงธรรมเพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือสาํหรับการรวบรวมขอ้มูล

เก่ียวกบัตวัพนกังานดว้ย
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1.3 การเสียค่าใช้จ่ายน้อยลง การสรรหาบุคคลากรจากภายในองคก์รจะเสียค่าใชจ่้ายนอ้ยกวา่การสรรหา

บุคคลากรจากภายนอกองคก์ร ค่าใชจ่้ายน้ีมิไดมี้เพียงค่าใชจ่้ายจริงในการสรรหาเท่านั้นแต่ยงัรวมถึงค่าใชจ่้ายใน

การคดัเลือก การฝึกอบรมและพฒันา และค่าใชจ่้ายระหวา่งท่ีพนกังานใหม่ใชใ้นการปรับตวัอีกดว้ยโดยเฉพาะ

อยา่งยิง่ หากเป็นการสรรหาบุคคลากรระดบัผูบ้ริหารองคก์รอาจจะตอ้งเสียค่าใชจ่้ายจาํนวนมากสาํหรับการ

วา่จา้งบริษทัจดัหางานเอกชนเพื่อคน้หาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในระดบัสูง 

1.4 ช่วยเพิม่พูนขวญัและกาํลงัใจพนักงาน การสรรหาบุคลากรจากภายในองคก์รโดยการเล่ือนตาํแหน่งหรือ

โยกยา้ยพนกังานไปสู่ตาํแหน่งพนกังานใหม่จะช่วยเพิ่มพนูขวญัและกาํลงัใจของพนกังานไดเ้ป็นอยา่งดี 

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ หากเป็นการเล่ือนหรือโยกยา้ยตาํแหน่งใหสู้งข้ึนกวา่เดิม เพราะพนกังานจะรู้สึกวา่องคก์ารมี

นโยบายส่งเสริมความกา้วหนา้ในอาชีพของพนกังานหรือพนกังานท่ีตอ้งการเปล่ียนลกัษณะงานใหม่ กจ็ะรู้สึก

ยนิดีท่ีไม่จาํเป็นตอ้งออกไปหางานใหม่ 
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ข้อเสียของการสรรหาจากภายในองค์กร 

1. การสรรหาบุคลากรคนใดคนหน่ึงภายในองคก์รข้ึนมาดาํรงตาํแหน่งท่ีวา่งยอ่มมีผลกระทบต่อผูป้ฏิบติังานใน

ฝ่ายต่าง ๆ กล่าวคือผูท่ี้ยงัไม่มีโอกาสไดรั้บการสรรหาจะมีความรู้สึกวา่การสรรหาดงักล่าวนั้นขาดเหตุผลและไม่

ยติุธรรมเพียงพอ

2. การสรรหาบุคลากรจากภายในข้ึนมาบางคร้ังไม่ไดห้ลกัประกนัวา่จะไดค้นท่ีมีความรู้ ความสามารถจริง ๆ 

เพราะบุคลากรเหล่าน้ีบางคนอาจจะเก่งทางวชิาการแต่ขาดความรู้ทางดา้นบริหาร ซ่ึงอาจก่อใหเ้กิดปัญหาในการ

ทาํงานภายหลงัได้
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3. ถึงแมจ้ะไดบุ้คลากรท่ีมีคุณสมบติัดีมีความสามารถ แต่กอ็าจขาดความเหมาะสม ในแง่ท่ีวา่บุคคลนั้นอาจ

เคยทาํงานในองคก์รหน่ึงแต่เพียงแห่งเดียวมาตลอด เป็นบุคคลไม่กวา้งขวางในสงัคม นอกจากนั้นยงัอาจ

เป็นบุคคลท่ีมองไม่เห็นขอ้บกพร่องของตนเองและของหน่วยงานท่ีตนตอ้งรับผดิชอบเน่ืองจากมีความจาํเจ

กบัองคก์ร 

4. ในกรณีท่ีองคก์รขาดมาตรฐานท่ีแน่นอนตลอดจนขาดเหตุผลในการสรรหาแทนท่ีจะเป็นการส่งเสริม

ขวญักาํลงัใจในการปฏิบติังานอาจทาํใหผู้ร่้วมงานเกิดความระสํ่าระสายได ้เช่น ถา้องคก์รถือหลกัความ

อาวโุสในการสรรหา อาจทาํใหผู้ท่ี้ไม่ไดรั้บการสรรหาซ่ึงถือวา่ตนมีความสามารถ กจ็ะมีการ

วพิากษว์จิารณ์ต่าง ๆ นานา ซ่ึงในแง่น้ีไม่น่าจะเป็นผลดีต่อองคก์ร
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1. การสรรหาบุคลากรจากภายในองค์กร 

โดยทัว่ไปการสรรหาบุคลากรภายในองคก์รมกักระทาํโดยวธีิการดงัน้ี 

1.1 การประกาศรับสมคัรจากพนกังานปัจจุบนัอยา่งเป็นทางการ วธีิการน้ีมีจุดประสงคเ์พื่อแจง้ใหบุ้คลากร

ปัจจุบนัขององคก์รทราบถึงตาํแหน่งวา่งท่ีมีอยูใ่นขณะนั้น โดยปกติแลว้องคก์รมกัจะติดป้ายประกาศไวบ้นป้าย

ประกาศหรือประกาศในหนงัสือจุลสารข่าวภายใน หรือผา่นระบบคอมพิวเตอร์ขององคก์ร พนกังานซ่ึงคิดวา่ตน

มีคุณสมบติัเหมาะสมตามประกาศกส็ามารถจะไปสมคัรไดท่ี้ฝ่ายบุคคลขององคก์ร การประกาศรับสมคัรจาก

พนกังานปัจจุบนัมีขอ้ดี คือช่วยเพิ่มพนูขวญัและกาํลงัใหแ้ก่พนกังานปัจจุบนัเพราะเป็นวธีิการท่ียติุธรรม

โปร่งใสเปิดโอกาสแก่ทุกคน อาจเป็นวธีิการท่ีจะช่วยใหไ้ดผู้ป้ฏิบติังานท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งซ่ึงอยา่งไรกต็าม

วธีิการน้ียงัมีขอ้เสียบางประการดงัต่อไปน้ี
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1.1.1 ใชเ้วลาในการสรรหามากข้ึน การประกาศรับสมคัรทาํใหอ้งคก์รตอ้งใชเ้วลามากข้ึน สาํหรับการสรรหา

บุคลากรเพื่อมาดาํรงตาํแหน่งต่าง ๆ 

1.1.2 เพิ่มความขดัแยง้ภายในองคก์ร บุคคลท่ีคิดวา่ตนมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมแต่ไม่ไดรั้บการคดัเลือกอาจเกิด

ความไม่พอใจได ้นอกจากนั้นอาจมีการเล่นการเมืองระหวา่งฝ่ายต่าง ๆภายในองคก์ร เพื่อใหบุ้คคลในฝ่ายของ

ตนไดรั้บการคดัเลือก 

1.1.3 เพิ่มความกดดนัแก่ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีคดัเลือก บุคคลท่ีทาํหนา้ท่ีคดัเลือกอาจมีความกดดนัหรือความเครียด

เพิ่มข้ึน เน่ืองอาจจะมีผูส้มคัรหลายคนท่ีมีคุณสมบติัใกลเ้คียงกนัจนยากต่อการตดัสินใจ
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1.1.4 ความวุน่วายภายในหน่วยงานเพิ่มข้ึน หน่วยงานบางหน่วยงานท่ีมีพนกังานตอ้งการโยกยา้ยเปล่ียนงานและ

พนกังานเขา้รับการคดัเลือกบ่อย ๆ อาจทาํใหผู้บ้งัคบับญัชาของหน่วยงานนั้นมีทศันคติท่ีไม่ดีต่อพนกังานเหล่านั้น

และอาจนาํไปสู่การแบ่งพรรคแบ่งพวกภายในหน่วยงานนั้น ๆ ได ้

1.2 การสรรหาโดยไม่ประกาศอยา่งเป็นทางการวธีิการน้ีอาจกระทาํไดห้ลายรูปแบบ ดงัน้ี

1.2.1 ผูบ้ริหารของตาํแหน่งท่ีวา่งเป็นผูค้ดัเลือก 

1.2.2 องคก์รแต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อเป็นผูค้ดัเลือก

1.2.3 ฝ่ายบุคคลเป็นผูค้ดัเลือก

1.2.4 เลือกจากแผนภูมิทดแทน (Replacement Chart)
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2. การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองค์กร การสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์รซ่ึงมีการสรรหาอยูห่ลายวธีิ

ดงัต่อไปน้ี 

2.1 วธีิการรับสมคัรโดยทัว่ไป การประกาศรับสมคัรงานโดยทัว่ไปอาจจะกระทาํผา่นวารสารต่าง ๆ 

หนงัสือพิมพ ์ประกาศทางวทิยแุละโทรทศัน์หรืออินเตอร์เน็ต โดยวธีิดงักล่าวเจา้หนา้ท่ีสรรหาจะใหข้อ้มูลใน

การประกาศวา่มีตาํแหน่งวา่งพร้อมกบัใหร้ายละเอียดต่าง ๆ เช่น เง่ือนไขของตาํแหน่งท่ีวา่งนั้น ๆ การประกาศ

เจา้หนา้ท่ีขององคก์รท่ีรับผดิชอบในเร่ืองน้ีไม่ไดใ้หร้ายละเอียดเก่ียวกบัขอ้มูลของตาํแหน่งท่ีวา่งเลยซ่ึงอาจ

ก่อใหเ้กิดความล่าชา้โดยเจา้หนา้ท่ีสรรหาจะตอ้งเสียเวลาอธิบายภายหลงั เม่ือมีผูส้นใจมาสอบถามแต่ถา้ภายใน

ประกาศไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีวา่งดงักล่าวแลว้เท่ากบัเป็นการช่วยกลัน่กรองคนไดข้ั้นหน่ึงแลว้เพราะ

คนท่ีอ่านหรือไดฟั้งประกาศจะไดรู้้วา่ตนมีสิทธ์ิจะสมคัรไดห้รือไม่
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2.2 วธีิการติดต่อกบัสํานักจัดหางาน ถือเป็นแหล่งของการสรรหาภายนอกท่ีสาํคญัแหล่งหน่ึง เพราะบรรดา

ผูส้มคัรหรือผูท่ี้จะตอ้งการจะหางานทาํส่วนใหญ่มาใชบ้ริการท่ีน่ี โดยทัว่ไปแลว้สาํนกังานจดัหางานจะตอ้งรู้

ความตอ้งการของผูว้า่จา้งวา่ตอ้งการลูกจา้งประเภทใด เช่น เป็นผูท่ี้มีความรู้ ความสามารถ มีประสบการณ์ผา่น

การฝึกอบรมและตอ้งพยายามใหผู้ว้า่จา้งทั้งหลายยอมรับวา่สาํนกังานของตนเป็นแหล่งการสรรหาท่ีไดรั้บการ

พฒันาอยา่งดีเช่ือถือได ้นอกจากน้ีสาํนกังานจดัหางานโดยเฉพาะของรัฐบาลมกัจะพยายามใหบ้ริการกบัผูท่ี้

สนใจจะมาสมคัรงานในเร่ืองต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี เช่น การใหบ้ริการ ปรึกษาเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ ใหข่้าวสาร

ขอ้มูลเก่ียวกบัการเลือกอาชีพ ใหข่้าวสารขอ้มูลเก่ียวกบัตลาดแรงงานและใหบ้ริการกบักลุ่มบุคคลต่อไปน้ีเป็น

พิเศษ ทหารผา่นศึก คนพิการ เป็นตน้
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2.3 วธีิการติดต่อกบัสหภาพแรงงาน ในหลายองคก์รมีความเห็นวา่สหภาพแรงงานเป็นอีกแห่งหน่ึงท่ีจะสรรหาผู ้

ท่ีมีความสามารถเชิงบริหารมาทาํงานในองคก์รของตนไดเ้พราะในแง่ของทฤษฎีเจา้หนา้ท่ีท่ีจะกา้วหนา้ใน

สหภาพใดสหภาพหน่ึงกคื็อ บุคคลท่ีไดเ้รียนรู้ฝึกภาวะความเป็นผูน้าํและการติดต่อส่ือสารตลอดจนเร่ืองท่ี

เก่ียวกบัมนุษยส์มัพนัธ์มาเป็นอยา่งดีแลว้และมีสหภาพหลายสหภาพมีบนัใดท่ีจะสนบัสนุนส่งเสริมใหส้มาชิก

ไดไ้ต่เตา้เพื่อเป็นผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ 

เม่ือเป็นเช่นน้ีสมาชิกท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวกมี็สิทธิท่ีจะไดรั้บการสรรหาใหเ้ขา้ไปทาํงานในตาํแหน่งท่ีเก่ียวกบั

การบริหารขององคก์รท่ีตอ้งการตวัเขาได ้ในกรณีท่ีองคก์รติดต่อกบัสหภาพแรงงานเพื่อใหไ้ดเ้จา้หนา้ท่ีท่ีมี

ความรู้ ความสามารถของสหภาพไปทาํงานดว้ยแต่หากมองในอีกแง่มุมหน่ึงการติดต่อกบัสหภาพแรงงานก ็

เพื่อใหส้หภาพช่วยสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณสมบติัตามท่ีตอ้งการซ่ึงโดยทัว่ไปคนงานท่ีไดจ้ากสหภาพแรงงาน

พอจะเช่ือถือไดเ้พราะสหภาพมกัจะมีขอ้มูลทะเบียนประวติัของคนงานท่ีดีพอสมควร
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2.4 วธีิการติดต่อกบัสถาบนัการศึกษา ในท่ีน้ี หมายถึงโรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายวทิยาลยั และมหาวทิยาลยั 

โดยทัว่ไปแลว้อาจกล่าวไดว้า่โรงเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายดูจะเป็นแหล่งของบุคคลากรท่ีอุดมสมบูรณ์มากกวา่

แหล่งอ่ืน ๆ และการคดัเลือกผูส้มคัรกจ็ะดูนะทาํไดโ้ดยไม่มีขอ้ยุง่ยากนกั เพราะทางเจา้หนา้ท่ีผูส้รรหาสามารถ

พิจารณาคุณสมบติัของบุคคลเหล่าน้ีจากทะเบียนของโรงเรียน สาํหรับกรณีของมหาวทิยาลยักเ็ป็นอีกแหล่งหน่ึง

ของการสรรหาบุคลากรท่ีในประเทศพฒันาแลว้ปฏิบติั นอกจากนั้นการวจิยัยงัพบวา่ เจา้หนา้ท่ีสรรหาขององคก์ร

มีส่วนสาํคญัมากต่อความสาํเร็จขององคก์ร กล่าวคือ ผูส้มคัรงานมีแนวโนม้ท่ีจะปฏิเสธการทาํงานเน่ืองจากไม่

พอใจท่าทีการกระทาํระหวา่งการสมัภาษณ์ของเจา้หนา้ท่ีสรรหามากกวา่ไม่พอใจลกัษณะงาน
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2.5 วธีิการใช้บริษทัจ้างทีป่รึกษาทางบริหาร ในกรณีท่ีองคก์รตอ้งการบุคลากรโดยเฉพาะระดบับริหาร วธีิการ

ประกาศรับสมคัรแบบคนงานทัว่ไปเป็นท่ีตระหนกัในกลุ่มผูบ้ริหารวา่บางคร้ังไม่ค่อยเอ้ืออาํนวยประโยชน์

เท่าใดนกั ในการสรรหาบุคคลากรองคก์รอาจจะตอ้งเสียเวลาไปเปล่า ๆ ใน ขณะเดียวกนัอาจไดรั้บผล

กระทบกระเทือนในแง่ช่ือเสียงขององคก์ร เม่ือเป็นเช่นน้ีกรณีของประเทศท่ีพฒันาแลว้ เช่น สหรัฐอเมริกา 

องคก์รต่าง ๆ จึงนิยมใชบ้ริษทัรับจา้งปรึกษาทางบริหารดาํเนินการสรรหาเพราะบริษทัเหล่าน้ีมีความชาํนาญเป็น

พิเศษในเร่ืองน้ี
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2.6 วธีิการส่งเจ้าหน้าทีข่ององค์กรออกแสวงหาตามแหล่งต่าง ๆ วธีิการเหล่าน้ีท่ีปรากฏมกัจะดาํเนินการกนัใน

ประเทศท่ีพฒันาแลว้โดยการส่งเจา้หนา้ท่ีขององคก์รออกแสวงหาแมจ้ะมีผลดีในแง่ท่ีจะทาํใหไ้ดค้นดีมีความรู้ 

ความสามารถแต่ส่งผลเสียกคื็อส้ินเปลือง 

2.7 วธีิการติดต่อเป็นการส่วนตัว วธีิการน้ีเป็นการติดต่อระหวา่งผูบ้ริหารระดบัสูงสุดขององคก์ารซ่ึงมี

ประโยชน์อยา่งยิง่โดยเฉพาะกรณีขององคก์รตอ้งการนกัวชิาการในแขนงต่าง ๆ เช่น วทิยาศาสตร์ หรือ 

วศิวกรรม เป็นตน้ มีประโยชน์เพราะวธีิการติดต่อระหวา่งบุคคลน้ีจะช่วยใหส้ามารถเขา้ถึงบุคคลท่ีเป็น 

ประโยชน์ต่อการทาํงานขององคก์รไดดี้กวา่วธีิอ่ืน ๆ แมว้ธีิการน้ีจะมีปัญหาในแง่ท่ีวา่ผูบ้ริหารขององคก์รจะ

เป็นผูก้วา้งขวางและเป็นผูท่ี้มีความคุน้เคยเป็นท่ีรู้จกักนัดี
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2.8 วธีิการทีเ่ปิดโอกาสให้ผู้สมคัรเข้ามาสมคัรเอง วธีิการน้ีเป็นท่ีนิยมปฏิบติักนัและมกัจะเป็นองคก์รขนาดใหญ่

มีช่ือเสียงดี ในการดาํเนินการตามวธีิน้ีทางฝ่ายเจา้หนา้ท่ีขององคก์รท่ีรับผดิชอบจะจดัแบบฟอร์มใบสมคัรไวใ้ห้

พร้อม เม่ือมีผูส้มคัรเขา้มาสมคัรงานและกรอกประวติัลงในใบสมคัรเจา้หนา้ท่ีกจ็ะรวบรวมไว ้เม่ือองคก์ร

ตอ้งการบรรจุคนลงในตาํแหน่งหน่ึงตาํแหน่งใดโดยรีบด่วนกจ็ะพิจารณาประวติัยอ่ท่ีเจา้หนา้ท่ีรับผดิชอบได้

รวบรวมไว ้ถา้สนใจรายใดกติ็ดต่อมาสมัภาษณ์ไดท้นัที 

2.9 ผู้สมคัรเขยีนจดหมายมาสมคัรเอง วธีิการน้ีคลา้ย ๆ กบัผูส้มคัรมาสมคัรดว้ยตนเองต่างกนั ตรงท่ีวา่วธีิการน้ี

ผูส้มคัรใชว้ธีิการเขียนจดหมายมาสมคัรตามท่ีองคก์รประกาศแจง้ความจาํนงไวห้รือจากแหล่งอ่ืนท่ีรู้มา
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วธีิการสรรหาบุคลากรภายนอกองค์กรดงักล่าวข้างต้นมทีั้งข้อดแีละข้อเสีย 

ข้อด ี

1. ช่วยทาํใหมี้โอกาสคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมจากหลายแหล่ง 

2. ช่วยแกไ้ขปัญหาการขาดแคลนบุคลากรภายในองคก์รซ่ึงอาจขาดแคลนทั้งในดา้นจาํนวนและคุณสมบติั 

3. ช่วยเผยแพร่ช่ือเสียงขององคก์รใหเ้ป็นท่ีรู้จกักนัโดยทัว่ไป

ข้อเสีย 

1. ทาํใหส้ิ้นเปลืองเวลาและค่าใชจ่้ายเพราะการสรรหาแต่ละคร้ังตอ้งมีค่าใชจ่้ายและการใชเ้วลา 

2. ทาํใหข้วญัและกาํลงัใจของบุคลากรภายในตอ้งเสียไป ถา้มีการสรรหาบุคลากรจากภายนอกองคก์ร เพราะ

จะทาํใหบุ้คลากรภายในหมดโอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน ในความเป็นจริงทุกองคก์ร

ตอ้งการบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถตรงตามคุณสมบติัท่ีกาํหนดไวใ้หม้ากท่ีสุดมาร่วมงาน ซ่ึงในการ

สรรหาอาจจะมีเง่ือนไขและปัจจยัต่าง ๆ มาเป็นขอ้จาํกดัในการท่ีจะไดค้นท่ีมีคุณภาพท่ีสุด บุคคลเช่นไรท่ีจะ

ถือวา่เป็นคนท่ีมีคุณภาพ 
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พงศธ์ร พิทกัษก์าพล (2540) ไดเ้สนอลกัษณะของบุคลากรท่ีมีคุณภาพจะประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ดา้น คือ 

1. ด้านเจตคติ (Attitude) หรือด้านจิตใจ อาจกล่าวไดว้า่มีความสาํคญัท่ีสุดเพราะจิตใจเป็นตวักาํหนดใหแ้สดง

พฤติกรรมทางกาย ในทางพทุธศาสนานั้นกเ็ช่ือวา่ใจเป็นส่ิงท่ีทาํใหก้ายปฏิบติัหรือ กล่าวไดว้า่ใจเป็นนายกาย

เป็นบ่าว เจตคติท่ีดีทัว่ไปนั้นมีลกัษณะดงัน้ีคือ รักและเห็นคุณค่าของอาชีพ เห็นคุณค่าของเวลา ขยนัและอดทน 

มีความซ่ือสตัยมี์ความเมตตา มีความรักหน่วยงาน เป็นตน้ 

2. ด้านความรู้ (Knowledge) ความสามารถของสติปัญญาท่ีจะเรียนรู้และรับรู้ส่ิงต่าง ๆ คนท่ีมีสติปัญญาดีคือคน

ท่ีเรียนรู้ไดเ้ร็ว จดจาํส่ิงต่าง ๆ ไดม้ากมายและนาน สามารถถ่ายทอดออกมาไดเ้ม่ือตอ้งการ สามารถแกไ้ขปัญหา

หาไดดี้ คนท่ีมีคุณภาพตอ้งมีความรู้และสติปัญญาดีดว้ย ทาํไดโ้ดยหมัน่แสวงหาเพิ่มพนูใหเ้กิดข้ึนในตวัเองเสมอ 

บุคลากรท่ีมีคุณภาพนั้นควรจะมีความรู้ในงานและหนา้ท่ี ความรู้ในระเบียบของหน่วยงาน ความรู้ในประเพณี

วฒันธรรมของทอ้งถ่ินความรู้ทัว่ไปของสงัคม เศรษฐกิจ การเมือง เป็นตน้
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3. ด้านการปฏิบตัิหรือทกัษะ (Psychomotor) ความสามารถในการใชอ้วยัวะของร่างกายปฏิบติังานไดอ้ยา่งดี

ตามจุดประสงค ์คนท่ีมีคุณภาพนั้นจะนาํความรู้ท่ีตนมีอยูม่าปฏิบติัใหเ้กิดผลไดดี้ กล่าวไดว้า่ดา้นความรู้เป็น

คุณภาพทางทฤษฎี ดา้นทกัษะเป็นคุณสมบติัทางปฏิบติัและจะเกิดข้ึนไดด้ว้ยการทาํอยา่งสมํ่าเสมอนัน่เอง

4. ด้านบุคลกิภาพ (Personality) ลกัษณะรวม ๆ ของบุคคล ประกอบดว้ยรูปร่างหนา้ตากิริยา อาการ และวาจา 

บุคลากรท่ีมีคุณภาพมกัจะระมดัระวงับุคลิกภาพของตนและหมัน่ปรับปรุงใหดี้ข้ึน คุณภาพดา้นบุคลิกภาพของ

เอกชนกบัราชการจึงแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั เพราะหน่วยงานของรัฐจะไม่เนน้บุคลิกภาพของบุคลากร

เน่ืองจากไม่ตอ้งแข่งกบัใคร
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วธีิการสรรหาบุคลากร 

อุทยั หิรัญโต (2531) ไดใ้หแ้นวคิดเก่ียวกบัวธีิการสรรหาบุคลากรไวด้งัน้ี 

1. การสรรหาบุคลากรนั้นมิใช่เป็นการดาํเนินการแต่เพียงใหค้นมาสมคัรเขา้ทาํงานมาก ๆ แต่ตอ้งใหไ้ด้

บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถสูงดว้ย กล่าวอีกนยัหน่ึงคือ การสรรหาบุคคลากรตอ้งสรรหาท่ีมีคุณภาพ

มิใช่ปริมาณ 

2. การเปิดโอกาสใหเ้ท่าเทียมกนัหรือเปิดเป็นการทัว่ไปโดยปราศจากการกีดกนัในเช้ือชาติ ศาสนา ตระกลู 

ชนชั้น หรือภูมิลาํเนาของบุคลากร ผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัตรงตามตาํแหน่งท่ีตอ้งการ

ยอ่มมีสิทธิสมคัรเขา้ทาํงาน 

3. การยดึถือความรู้ ความสามารถเป็นเกณฑ ์วธีิการขอ้น้ีเป็นวธีิการสรรหาบุคคลากรตามระบบคุณวฒิุ เม่ือ

เปิดโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัทุกคนแลว้กต็อ้งมีบุคคลเหล่านั้นไดแ้ข่งขนักนัแสดงความรู้ ความสามารถเพื่อ

เลือกคนท่ีมีความรู้ความสามารถสูงสุด 
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สมพงศ ์เกษมสิน (2521) วธีิการสรรหาบุคลากรซ่ึงโดยทัว่ไปจะมีอยูด่ว้ยกนั 2 ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และ 

ระบบอุปถมัภ ์ซ่ึงมีความแตกต่างกนัดงัน้ี 

1. ระบบคุณธรรม (Merit System) ไดมี้ผูแ้ปลเป็นภาษาไวต่้าง ๆ กนั เช่น ระบบคุณวฒิุระบบ ความรู้

ความสามารถ ระบบความดี ระบบความดีและความสามารถ เป็นตน้ อยา่งไรกต็ามใน หลกัการแลว้เหมือนกนั

และดูจะแปลมาจากภาษาองักฤษคาํเดียวกนั 

ระบบคุณธรรมเป็นท่ีนิยมใชใ้นการบริหารบุคคลแพร่หลายในหลายประเทศและเป็นท่ียอมรับนบัถือกนัวา่เป็น

ระบบท่ีช่วยใหเ้กิดประสิทธิภาพในการบริหารงานบุคคลมากท่ีสุด

วตัถุประสงคข์องระบบคุณธรรมคือ ตอ้งการขจดัระบบอุปถมัภ ์(Patronage) ออกไปกบัความตอ้งการใหไ้ดผู้มี้

ความรู้ความสามารถไวป้ฏิบติังานโดยเปิดโอกาสใหเ้ท่าเทียมกนั วธีิการท่ีสาํคญัของระบบคุณธรรมคือ การ

สอบเพื่อใหไ้ดบุ้คคลท่ีมีคุณสมบติัดงักล่าวมาปฏิบติังาน
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แนวคิดท่ียดึถือเป็นหลกัเกณฑใ์นการบริหารงานบุคคลตามระบบคุณธรรมมีลกัษณะเด่น 4 ประการ คือ

1.1 หลกัความเสมอภาค การเขา้ปฏิบติังานในองคก์รใด ๆ นั้นผูท่ี้มีคุณสมบติัและพื้นความรู้ตามเกณฑท่ี์กาํหนดไว้

ยอ่มมีโอกาสและสิทธ์ิเท่ากนัท่ีจะสมคัรสอบแข่งขนัหรือสอบคดัเลือกเพื่อบรรจุเขา้ทาํงานโดยไม่คาํนึงถึงชาติตระกลู 

ศาสนาหรือผวิพรรณ ทั้งน้ีเพราะวา่ทุกคนยอ่มมีสิทธ์ิเท่าเทียมกนัและในการกาํหนดเงินค่าตอบแทนในการปฏิบติั

หนา้ท่ีการงานกย็ดึหลกัน้ีเป็นสาํคญั 

1.2 หลกัความสามารถ ในการเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานนั้นจะตอ้งยดึหลกัความรู้ ความสามารถเป็นสาํคญั ตอ้ง

พยายามหาทางคดัเลือกใหไ้ดผู้ท่ี้มีความสามารถเหมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีท่ีดีท่ีสุด โดยประกาศเชิญชวนใหผู้ท่ี้มี

ความรู้ความสามารถมาสมคัรสอบใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้แลว้จดัใหมี้การสอบแข่งขนั สอบคดัเลือก หรือ

คดัเลือก

1.3 หลกัความมัน่คง ในการปฏิบติังานความมัน่คงในงานยอ่มมีความสาํคญัต่อผูป้ฏิบติังานมาก สาํหรับผูท่ี้เป็น

ขา้ราชการแลว้ยอ่มมีหลกัประกนัวา่การรับราชการนั้นยอ่มไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย และสามารถยดึถือเป็น

อาชีพได ้ส่วนในองคธุ์รกิจกมี็หลกัการและกฎเกณฑท่ี์ใหค้วามมัน่คงในการปฏิบติังานเช่นกนั โดยเฉพาะมี

พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงานเป็นหลกัประกนัสาํหรับพนกังานและเจา้หนา้ท่ี 
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1.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง หลกัการขอ้น้ีมีลกัษณะมุ่งเนน้เฉพาะขา้ราชการมากกวา่วงการธุรกิจ ในวง

ขา้ราชการประจาํตอ้งตั้งมัน่อยูใ่นความเป็นกลางทางการเมือง มิใหถู้กแทรกแซงทางการเมืองหรือถูกบงัคบัให้

อยูภ่ายใตอ้าณติัหรืออิทธิพลของการพรรคการเมืองใด

2. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage System) เป็นลกัษณะตรงขา้มกบัระบบคุณธรรม ซ่ึงจะหมายถึง ระบบชุบเล้ียง 

ระบบเล่นพวก และระบบชอบพอเป็นพิเศษ ระบบอุปถมัภก์ล่าวไดว้า่มีอยูใ่นทุกสมยัในทุกประเทศ จะแตกต่าง

กนับา้งกเ็พียงแต่การนาํมาใชว้า่จะมากนอ้ยเพียงใดเท่านั้น 
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ปัจจัยโน้มน้าวผู้สมคัรงาน

ขอ้จาํกดัและความทา้ทายในการสรรหาอาจพิจารณาไดใ้นแง่ของสภาพแวดลอ้มภายนอกและสภาพแวดลอ้มภายใน

 สภาพแวดล้อมภายนอก (External Environment) เป็นปัจจยัแวดลอ้มภายนอกขององคก์รมีความสาํคญัมากต่อ

ความพยายามในการสรรหา โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความตอ้งการและการจดัหาทกัษะเฉพาะในตลาดแรงงาน ถา้มี

ความตอ้งการทกัษะเฉพาะสูงจะตอ้งใชค้วามพยายามในการสรรหาเป็นพิเศษ และเม่ืออตัราการวา่งงานสูง

กระบวนการในการสรรหาอาจจะง่ายท่ีจะไดผู้ส้มคัรจาํนวนมากและมีโอกาสมากข้ึนท่ีจะโนม้นา้วใหผู้ส้มคัรท่ีมี

คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการ ตรงกนัขา้มถา้อตัราการวา่งงานลดลง ความพยายามในการสรรหาจะตอ้งมีมากข้ึน

เพื่อใหส้ามารถคน้พบแหล่งใหม่ของแหล่งแรงงาน การพิจารณากฎระเบียบและกฎหมายกเ็ป็นเร่ืองสาํคญัใน

การสรรหาท่ีผูส้มคัรกบัองคก์ารจะตอ้งพิจารณาสญัญาการจา้งในกระบวนการสรรหา ดงันั้น การไม่เลือกปฏิบติั

ในการสรรหาเป็นส่ิงท่ีสาํคญัท่ีสุดภาพพจน์ขององคก์ารกเ็ป็นปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมีผลกระทบต่อการสรรหา 

ถา้ผูส้มคัรเช่ือวา่ผูบ้ริหารและองคก์ารปฏิบติักบัพนกังานอยา่งยติุธรรมกจ็ะเป็นรากฐานความมัน่ใจและเช่ือถือ

ของผูส้มคัร ช่ือเสียงขององคก์ารจะเป็นผลใหไ้ดผู้ส้มคัรท่ีมีคุณสมบติัท่ีดีและเหมาะสมพนกังานท่ีดีมี

ความกา้วหนา้ ยอ่มตอบสนองต่อการสรรหาขององคก์ารเพราะเช่ือวา่ภาพพจน์ท่ีดีขององคก์ารจะเป็นสถานท่ีท่ี

ดีในการทาํงาน
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 สภาพแวดล้อมภายใน (Internal Environment) นโยบายการปฏิบติัขององคก์ารยอ่มมีผลกระทบต่อการสรรหา 

องคก์ารยคุใหม่ตอ้งการความสาํเร็จในการสรรหาจะตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากสภาพแวดลอ้มภายในจึงจะ

สามารถหาพนกังานท่ีมีคุณภาพและทาํประโยชน์ใหก้บัองคก์ร ปัจจยัภายในท่ีสาํคญัท่ีสามารถช่วยในการสรรหา

คือ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถระบุทั้งจาํนวน ทกัษะ แหล่งการสรรหา และวธีิการใน

การสรรหาท่ีเหมาะสมไวใ้นการสรรหา นโยบายเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งขององคก์รกเ็ป็นปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การสรรหาไม่วา่องคก์ารจะเนน้นโยบายการเล่ือนพนกังานจากภายในเขา้สู่ตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือการบรรจุ

ภายนอก ยอ่มข้ึนอยูก่บัสถานการณ์และวธีิการปฏิบติัท่ีมีคุณธรรม ดงันั้น นโยบายเก่ียวกบัการจา้งงานจึงมี

ผลกระทบอยา่งสาํคญัต่อการสรรหาบุคคลากรขององคก์าร
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องคก์ารต่าง ๆ ใชใ้นการโนม้นา้วผูส้มคัรงานวา่มีอะไรบา้งโดยกาํหนดปัจจยัการโนม้นา้วผูส้มคัร ดงัน้ี

1. เงินเดือน

2. ค่าจา้งท่ีสูงกวา่กฎหมายและตลาดคู่แข่ง 

3. ความมัน่คงในงาน 

4. ช่ือเสียงของบริษทั 

5. โอกาสในความกา้วหนา้ในงาน 

6. รถรับส่ง 

7. ค่าเบ้ียเล้ียง 

8. โบนสั 

9. ค่ารักษาพยาบาล 

10. ลกัษณะงานท่ีทา้ทาย 

11. สภาพแวดลอ้มและท่ีตั้งของบริษทั (การเดินทางสะดวก) 

12. โอกาสในการพฒันาความสามารถของตนเอง เช่น ศึกษาต่อ
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นโยบายการสรรหาบุคลากร 

เจอร่ี (Jerry, 1997) นโยบายเป็นกรอบแนวคิดสาํหรับการตดัสินใจของผูบ้ริหารในลกัษณะท่ีเห็นวถีิทางและผล

แห่งการดาํเนินงานอยา่งมีขอบเขต มีเหตุผลและมีมาตรฐาน โดยพิจารณาวา่ นโยบายเป็นทางท่ีจะนาํไปสู่

เป้าหมายของส่วนรวมในเร่ืองของการสรรหาบุคลากรท่ีมีคุณภาพอยา่งเหมาะสม ดงันั้น การมีนโยบายการสรรหา

บุคลากรท่ีดียอ่มทาํใหไ้ดบุ้คลากรท่ีองคก์รตอ้งการมากท่ีสุด

ยงยทุธ เกษสาคร (2547) นโยบายการสรรหาบุคลากรเป็นงานขั้นแรกท่ีทาํใหง้านขององคก์ารประสบความสาํเร็จ

มีผลในทางชกัจูงใจใหไ้ดค้นดีมาทาํงาน สนบัสนุนใหค้นท่ีทาํงานอยูแ่ลว้ปรับปรุงสมรรถภาพของตนเองให้

สูงข้ึนและรักษาพนกังานดี ๆ ใหอ้ยูใ่นบริษทัต่อไป ขณะเดียวกนัคนท่ีไร้ประสิทธิภาพกจ็ะออกไป นโยบายการ

สรรหาบุคลากรเป็นลกัษณะนโยบายมกัข้ึนอยูก่บัสถานการณ์แวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงอยูต่ลอดเวลา
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แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วกบัการคดัเลือกบุคลากร 

แนวคดิเกีย่วกบัการคดัเลือกบุคลากร 

การคดัเลือกเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเก่ียวกบัการสรรหา แต่มีลกัษณะตรงกนัขา้มคือ การสรรหาถือวา่มี

ลกัษณะเป็นบวก (Positive Function) เพราะเป็นการพยายามดึงดูดบุคลากรท่ีมีความสามารถใหม้าสมคัรงาน เขา้

รับการคดัเลือกหรือเขา้รับการทดสอบเพื่อเขา้ทาํงานในองคก์รใหม้ากท่ีสุด แต่การคดัเลือกเป็นการปฏิเสธ

ผูส้มคัรท่ีไม่เขา้ร่วมหรือไม่เหมาะสมจึงถือวา่มีลกัษณะเป็นลบ (Negative Function) 

สโตน และเคนดลั (Stone & Kendall, 1956) การเลือกบุคลากรจะมีประสิทธิภาพหรือไม่ เพียงใดยอ่มข้ึนกบัการ

สรรหาเป็นปัจจยัสาํคญั ในกรณีท่ีการสรรหาสามารถชกัจูงผูมี้ความรู้ความสามารถตามท่ีตอ้งการใหส้นใจมา

สมคัรเขา้รับการคดัเลือกไดม้าก การคดัเลือกกจ็ะมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนตามไปดว้ย หากวา่ไม่ไดค้นท่ี

เหมาะสมและไร้ประสิทธิภาพ หรือไม่มีคนมาใหเ้ลือกหรือมีแต่จาํนวนนอ้ย
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ความหมายของการคดัเลือกบุคคลากร 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2542) การคดัเลือก หมายถึง กระบวนการท่ีองคก์รดาํเนินการคดัเลือกจากจาํนวนใบสมคัร

ทั้งหลายของผูส้มคัรเป็นจาํนวนมากเพื่อท่ีจะใหไ้ดค้นดีท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑท่ี์กาํหนดไวเ้พื่อท่ีจะเขา้มา

ทาํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ท่ีองคก์รตอ้งการ 

คาร์เรลล์ และคูซมิทส์ (Carrell & Kuzmits, 1986) การคดัเลือกบุคลากรเป็นกระบวนการคดัเลือกบุคลากรท่ีมี

คุณสมบติัเหมาะสมจากผูส้มคัรท่ีดีท่ีสุดใหท้าํงานในตาํแหน่งต่าง ๆ ขององคก์ร 

บอร์นาร์ดิน และรัสเซลล ์(Bernardin & Russell, 1993) การคดัเลือกบุคลากรเป็นกระบวนการกลัน่กรองขอ้มูล

ของผูส้มคัรงาน และใชว้ธีิการคดัเลือกเพื่อตดัสินใจในการจา้ง โยกยา้ย หรือเล่ือนตาํแหน่ง

จากความหมายของการคดัเลือกบุคลากรต่าง ๆ ท่ีกล่าวขา้งตน้ พอจะสรุปความหมายของการคดัเลือกบุคลากร

วา่เป็นกระบวนการบริหารงานบุคคลท่ีต่อเน่ืองจากการสรรหาโดยทาํการคดัเลือกผูส้มคัรจาํนวนมากใหเ้หลือ

เพียงผูท่ี้เหมาะสมท่ีสุดท่ีมีคุณสมบติัตรงตามท่ีองคก์รกาํหนดไว้
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ความสําคญัของการคดัเลือก 

ธงชยั สนัติวงษ ์(2535) ไดช้ี้ใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของการคดัเลือกดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารมีความรู้มากข้ึน มีความเขา้ใจในดา้นความซบัซอ้นของการคดัเลือก เรียนรู้ถึงจุดอ่อนและขอ้จาํกดั

เก่ียวกบัเทคนิคการเลือกประเภทต่าง ๆ รู้ถึงความน่าจะเป็นของความคลาดเคล่ือน (Probability of Error) ในการ

ใชแ้บบสอบถาม การสมัภาษณ์ เป็นตน้ ฉะนั้นจึงยอมรับและใหค้วามสาํคญัในการปรับปรุงกระบวนการ

คดัเลือกเพื่อช่วยใหผ้ลการคดัเลือกคุม้ค่าและเกิดประสิทธิภาพ 

2. ลกัษณะของกฎหมายแรงงานไดมี้การพฒันาและเปล่ียนแปลงไปจากเดิม ฉะนั้นในการคดัเลือกคนเขา้ทาํงาน 

จะตอ้งคาํนึงถึงความซบัซอ้นและแง่มุมของกฎระเบียบต่าง ๆ ท่ีกาํหนดในกฎหมายท่ีวา่ดว้ยการวา่จา้ง
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3. การคดัเลือกเป็นงานท่ีมีความพิเศษและเป็นความยากลาํบากเพราะการกาํหนดพฤติกรรมของบุคคลผา่นงานท่ี

ทาํนั้น เป็นการกล่าวในลกัษณะกวา้ง ๆ ไวใ้นใบพรรณนาหนา้ท่ีงาน (Job Description) 

4. บางคร้ังองคก์รจะประสบความยุง่ยากลาํบากกบัพนกังานบางคนท่ีตอ้งการพน้จากงานในระยะแรกและไดใ้ช้

วธีิการร้องทุกขก์ลบัเขา้ทาํงาน จึงทาํใหอ้งคก์รอาจตอ้งรับบุคคลท่ีไม่เหมาะสมให ้ทาํงานร่วมกบัพนกังานท่ี

องคก์รคดัเลือกมาอยา่งดี 

5. การคดัเลือกท่ีมีประสิทธิผลยอ่มทาํใหเ้กิดความคุม้ค่าแก่องคก์ารเป็นอยา่งยิง่ กล่าวไวว้า่ การลงทุนใหไ้ด้

บุคคลท่ีดีเขา้มาในองคก์รจะสามารถผลิตผลตอบแทนท่ีสูงกลบัคืนมาใหอ้งคก์ร ฉะนั้นการเลือกท่ีดียอ่มส่งผล

ในดา้นความพึงพอใจทั้งทางดา้นนายจา้งและพนกังานเองกท็าํงานท่ีตรง ตามความสามารถ และสนบัสนุนการ

ทาํงานต่าง ๆ ในองคก์รไดเ้ป็นอยา่งดี
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วตัถุประสงค์ของการคดัเลือกบุคลากร 

วลิาศ สิงหวสิยั (2535) ไดก้ล่าววา่ หลกัการคดัเลือกบุคลากร คือ การคดัเลือกคนดีท่ีสุดเท่าท่ีจะมีในบรรดาผูท่ี้มี

ความประสงคจ์ะมาดาํรงตาแหน่งเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลกัการท่ีวา่ Put the Right Man on the Right Job หรือการ

บรรจุแต่งตั้งคนใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งหนา้ท่ีนัน่เอง 

ส่ิงท่ีทาํใหค้นแตกต่างกนัคือ ความมีลกัษณะความเป็นตวัของตวัเอง (Self-evident) ซ่ึงความแตกต่างระหวา่ง

บุคคลน้ีจะเป็นพื้นฐานของการบรรจุแต่งตั้งคนเขา้ปฏิบติังาน
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อุทยั หิรัญโต (2523) ไดใ้หห้ลกัการคดัเลือกบุคลากรมีดงัน้ี 

1.โดยทัว่ไปแลว้งานขององคก์รแต่ละงาน และแต่ละตาํแหน่งมีลกัษณะแตกต่างกนั กค็วรจะไดรั้บการคดัเลือก

บุคคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกนั เพื่อใหไ้ดบุ้คคลากรท่ีเหมาะสมกบังาน 

2. การคดัเลือกบุคลากรตอ้งพยายามใหไ้ดบุ้คลากรท่ีเหมาะสมท่ีสุด ซ่ึงรวมถึงความเหมาะสมกบัเพศ ความถนดั

ชดัเจน และเหมาะสมกบัคุณภาพ 

3. การคดัเลือกบุคลากรจะตอ้งมีการทดสอบหรือมีมาตรการวดัความรู้ความสามารถท่ีมีประสิทธิภาพเช่ือถือได้

และเป็นธรรม 

4. การคดัเลือกบุคลากรใหด้าํรงตาํแหน่งต่าง ๆ ซ่ึงมีลกัษณะของงานต่างกนักค็วรใชว้ธีิการท่ีไม่เหมือนกนั ทั้งน้ี

โดยคาํนึงถึงลกัษณะของงานและสภาพการทาํงานประกอบดว้ย
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จุมพล หนิมพานิช (2547) ไดใ้หห้ลกัการคดัเลือกบุคลากรวา่ เป็นกระบวนการท่ีองคก์รหรือหน่วยงานพยายาม

กลัน่กรองบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบัตาํแหน่งเขา้มาทางานในองคก์ร ดงันั้น หลกัของการ

คดัเลือกโดยทัว่ไปจึงมุ่งพิจารณาคุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีเป็นลกัษณะเฉพาะท่ีเหมาะสมกบังานในแต่ละประเภท

คุณลกัษณะต่าง ๆ ท่ีนาํมาพิจารณาไดแ้ก่ 

1. ร่างกาย หมายถึง สุขภาพอนามยัของผูท่ี้มาสมคัรวา่มีสุขภาพอนามยัเป็นอยา่งไร  มีสุขภาพท่ีแขง็แรงมากนอ้ย

เพียงใด

2. ความรู้ท่ีนอกเหนือไปจากความรู้ท่ีสาํคญัท่ีไดรั้บจากสถาบนัการศึกษาแลว้ ยงัมีความรู้พิเศษอยา่งอ่ืนอีกหรือไม่ 

อาทิ ความรู้ทางดา้นภาษา ทางดา้นคอมพิวเตอร์ ขณะเดียวกนัเป็นบุคคลท่ีชอบแสวงหาความรู้หรือไม่อยา่งไร

3. ปฏิภาณไหวพริบตลอดจนเชาวปั์ญญาท่ีจะนาํมาใชใ้นการแกปั้ญหา ตลอดจนการตดัสินใจเฉพาะหนา้บางเร่ือง

เป็นอยา่งไร คุณลกัษณะในประการน้ี ปัจจุบนัถือวา่มีความสาํคญัมากโดยเฉพาะปฏิภาณไหวพริบในการแกไ้ข

ปัญหาเฉพาะหนา้ 
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4. ความถนดัตามธรรมชาติหรือไม่ ถา้มี มีมากนอ้ยแค่ไหน เช่น ความถนดัทางการแพทย ์ความถนดัทางวชิาชีพ

ครู เป็นตน้

5. ความสนใจ ความเตม็ใจในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ีเตม็ความสามารถเป็นเช่นไร คุณลกัษณะในขอ้น้ีเป็น

คุณลกัษณะท่ีมีความสาํคญั เพราะถา้บุคลากรท่ีองคก์รคดัเลือกมาไม่มีความสนใจ ไม่มีความตั้งใจในการทาํงาน 

การท่ีจะใหง้านท่ีไดรั้บมอบหมายบรรลุวตัถุประสงคห์รือมีประสิทธิภาพเป็นเร่ืองยาก

6. บุคลิกภาพอ่ืน ๆ เช่น ความรับผดิชอบ ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความเสียสละ ตลอดจนความสามารถในการ

ปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพการณ์ต่าง ๆ
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นโยบายการคดัเลือกบุคลากร  หน่วยงานหรือองคก์รควรกาํหนดนโยบายในการคดัเลือก ดงัน้ี

1. การคดัเลือกควรยดึหลกัความยติุธรรมและหลกัเสมอภาค ซ่ึงถา้ขาดหลกัในขอ้น้ีจะทาํใหก้ารคดัเลือกถูกกล่าวหา หรือกล่าวขวญัไป

ทางท่ีอาจจะก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่องคก์รได้

2. การคดัเลือกควรยดึวตัถุประสงคห์ลกัขององคก์ร 

3. การคดัเลือกจะตอ้งสอดคลอ้งกบันโยบายขององคก์ร 

4. การคดัเลือกควรจะใชวิ้ธีการสมัภาษณ์ การทดสอบการปฏิบติังาน 

5. การคดัเลือกควรมีการนาํหลกัวิชาการมาประยกุต ์

6. การคดัเลือกควรยดึถือนโยบายประหยดั คือ ไม่ส้ินเปลืองเวลา ค่าใชจ่้าย ขณะเดียวกนัสามารถไดค้นดีมีความรู้ ความสามารถ 

7. การคดัเลือกควรพิจารณาจากบุคคลภายในก่อนบุคคลภายนอก เพ่ือการสร้างขวญักาํลงัใจของบุคคลภายในรวมทั้งการสร้างความ

จงรักภกัดีใหเ้กิดข้ึนกบับุคลากรภายในองคก์ร

8. การคดัเลือกแต่ละคร้ังนั้น ควรจะมีการประเมินผลวา่มีปัญหาหรือขอ้บกพร่องอะไรหรือไม่ ถา้มีควรจะไดมี้การปรับปรุงแกไ้ข

ก่อนท่ีจะไดมี้การดาํเนินการคดัเลือกในคร้ังต่อไป

9. การตดัสินใจขั้นสุดทา้ยในการคดัเลือกน่าจะข้ึนอยูก่บัผูบ้ริหารตามสายงานท่ีตอ้งการบุคคลเขา้ทาํงาน โดยมีฝ่ายบุคคลเป็นผูรั้กษา

มาตรฐานขั้นตํ่า
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กระบวนการและวธีิการคดัเลือกบุคลากร 

กระบวนการคดัเลือกจะเร่ิมตน้เม่ือมีตาํแหน่งวา่งข้ึนในองคก์รอนัสืบเน่ืองมาจากอาจมีการโยกยา้ย การเล่ือนขั้น หรือการลาออก หรือ

อาจจะไดรั้บการอนุมติัใหมี้การเพ่ิมพนกังาน ซ่ึงตาํแหน่งท่ีวา่งดงักล่าวนั้นก่อนจะมีการคดัเลือกจริง ๆ อาจจะไดมี้การโยกยา้ย 

สบัเปล่ียน หรือมีการทดแทนกนัภายในเป็นเบ้ืองแรกเสียก่อน จากนั้นกจ็ะมีการรับพนกังานใหม่ 

กระบวนการของการคดัเลือกมีขั้นตอนต่าง ๆ เป็นลาํดบั 10 ขั้นดว้ยกนั คือ 

1. การรับสมคัร 

2. การสมัภาษณ์เบ้ืองตน้

3. การใหก้รอกใบสมคัร 

4. การตรวจคุณสมบติัพ้ืนฐาน 

5. การทดสอบ 

6. การสมัภาษณ์ 

7. การคดัเลือกเพ่ือบรรจุโดยฝ่ายบุคคล

8. การตดัสินใจโดยเจา้หนา้ท่ีในจุดของสายงานท่ีจะรับพนกังาน 

9. การตรวจร่างกาย 

10. การบรรจุ

44

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



ขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีมกัจะมีใชโ้ดยทัว่ไปในธุรกิจซ่ึงอาจจะมีความแตกต่างกนับา้งเลก็นอ้ย แลว้แต่ความ

เหมาะสม อยา่งไรกต็าม กลไกของขั้นตอนต่าง ๆ เหล่าน้ีในแต่ละขั้นตอนมกัจะเป็นกลัน่กรองบุคคลท่ีไม่

เหมาะสมในแง่ใดแง่หน่ึง 

1. การรับสมคัรและการสัมภาษณ์เบ้ืองต้น เป็นขั้นตอนของการท่ีผูส้มคัรงานไดเ้ขา้มาในสาํนกังาน ขั้นตอนของ

การดาเนินงานเป็นลาํดบัแรกสุดกคื็อ การสมัภาษณ์เบ้ืองตน้อาจจะใชบุ้คคลคนเดียวหรือหลายคนกไ็ดสุ้ดแลว้แต่

ความสาํคญัของงาน การสมัภาษณ์เพื่อไดข้อ้มูลเบ้ืองตน้มกักระทาํเพื่อกลัน่กรองบุคคลซ่ึงเห็นไดช้ดัวา่มี

คุณสมบติัตามท่ีตอ้งการแน่นอน ในขั้นตอนน้ีบุคลิกภาพท่ีปรากฏมกัจะเห็นไดง่้ายและหากสงัเกตไดช้ดัแลว้วา่

ไม่ตรงกบัคุณสมบติัจะไม่พิจารณาในการคดัเลือกขั้นต่อไป
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2. การกรอกใบสมคัร ซ่ึงใบสมคัรดงักล่าวนั้นควรจะกรอกไดไ้ม่ยากนกัและเป็นขอ้มูลท่ีจาํเป็น มีการจดัเรียงเป็น

ระบบ เพื่อจะใหไ้ดข้อ้มูลเก่ียวกบัการศึกษา ประวติัการทาํงาน ขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัตวัผูส้มคัร 

3. การตรวจสอบข้อมูลพืน้ฐานเกีย่วกบัผู้สมคัร ขั้นตอนน้ีเป็นการตรวจสอบประวติัของผูส้มคัร เพื่อท่ีจะช่วยให้

ทราบวา่การทาํงานต่าง ๆ ท่ีแลว้มาหรือขอ้มูลต่าง ๆ ของผูส้มคัรท่ีไดก้รอกไวใ้นใบสมคัร จะตอ้งมีการทดสอบ

ขอ้มูลท่ีสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสาํเร็จของงาน

4. การทดสอบพนักงาน ขอบเขตของการใชเ้คร่ืองมือในการทดสอบพนกังานอาจจะแตกต่างกนับา้งสาํหรับ

องคก์รแต่องคก์ร ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของงานท่ีจะคดัเลือก ข้ึนอยูก่บัความเขา้ใจของบริหาร ขอ้ดีของการทดสอบ

คือการทดสอบนั้นนบัวา่เป็นการวดัท่ีชดัแจง้มากกวา่การสมัภาษณ์ ซ่ึงมกัจะตอ้งใชดุ้ลพินิจท่ีอาจโตแ้ยง้ได ้    

ในการประเมินพนกังานวา่มีคุณสมบติัความสามารถเพียงใด โดยเฉพาะการทดสอบความสามารถเก่ียวกบังาน

ใดงานหน่ึงซ่ึงเป็นงานท่ีมีกาํหนดไวแ้น่นอน 
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5. การสัมภาษณ์ การสมัภาษณ์เป็นวธีิการอนัหน่ึงท่ีมีความสาํคญัอยา่งยิง่ในการพิจารณาวา่จา้งพนกังาน ขอ้ดี

ของผูท้าํการสมัภาษณ์คือ สามารถรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมาแลว้ท่ีจะไดน้าํมาพิจารณา ประเมินรวมกนัเพื่อท่ีจาํา

ไปสู่การตดัสินใจอยา่งเหมาะสมเก่ียวกบัผูส้มคัรเพื่อจะวา่จา้งต่อไป 

6. การคดัเลือกเพ่ือบรรจุและการตดัสินใจรับเข้า คือการพิจารณากลัน่กรองขั้นสุดทา้ยคือการส่งไปใหแ้ผนกท่ีจะ

รับคนใหท้าํการสมัภาษณ์และใหพ้ิจารณาตดัสินใจอีกคร้ัง โดยมกัจะเป็นหวัหนา้งานท่ีบุคคลนั้นจะไปอยู ่ในขั้น

น้ีจาํนวนผูส้มคัรท่ีจะทาํการสมัภาษณ์โดยหวัหนา้งานจะมีมากนอ้ยเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัฝ่ายบุคคลท่ีไดท้าํการ

คดัเลือกไวเ้ป็นเบ้ืองตน้วา่มากหรือนอ้ย
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7. การตรวจร่างกาย เป็นขั้นสุดทา้ยของกระบวนการคดัเลือก หากหน่วยงานนั้น ๆ มีแผนกแพทยห์รือมี

หน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีดา้นการตรวจสุขภาพกจ็ะมีการมอบหมายใหมี้การตรวจสอบเก่ียวกบัความพร้อมทาง

ร่างกาย เช่น ความสามารถในการใชส้ายตาหรืออ่ืน ๆ 

8. การบรรจุ การบรรจุซ่ึงจะมีการส่งมอบโดยใหไ้ปรายงานตวักบัหวัหนา้งานในแผนกท่ีรับเขา้ ซ่ึงจะมีวธีิการ

ใหร้ายงานอยา่งถูกตอ้ง โดยมีการส่งรายละเอียดประวติั ขอ้มูล ตลอดจนผลการคดัเลือกตามวธีิการต่าง ๆ เพื่อ

ช่วยใหก้ารสอนงานในระยะเร่ิมแรกโดยหวัหนา้งานสามารถกระทาํไดส้ะดวกและง่ายข้ึน
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กระบวนการคดัเลือกบุคลากร อาจแบ่งขั้นตอนออกพิจารณาได ้ดงัน้ี 

1.การกาํหนดคุณสมบตัิและวุฒิ เป็นการคดัเลือกขั้นตน้ท่ีจะไดบุ้คคลท่ีเหมาะสมกบังานท่ีจะตอ้งปฏิบติั การกาํหนด

คุณสมบติัของบุคคลน้ีในวงการธุรกิจเอกชนอาจจะไม่พิถีพิถนัคุณสมบติัทางดา้นสงัคมมากนกั แต่เนน้ถึงประสบการณ์

ในการทาํงาน 

2. การตรวจสอบใบสมคัร เป็นการตรวจสอบเพื่อคดัเลือกบุคลากรใหไ้ดถู้กตอ้งตามคุณสมบติัและวฒิุท่ีกาํหนดไว ้

3. การวเิคราะห์คุณสมบตัหิรือคุณวุฒิเบ้ืองต้น การปฏิบติัขั้นน้ีจะช่วยใหท้ราบวา่ผูส้มคัรมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบติังานมากนอ้ยเพียงไร

4. การสัมภาษณ์ขั้นต้น เป็นการช่วยเพิ่มเติมขอ้มูลบางประการท่ีมิไดร้ะบุไวใ้นใบสมคัรและผูส้มัภาษณ์สามารถ

สงัเกตเห็นบุคลิกภาพ ลกัษณะท่าทางของผูส้มคัรไดเ้ป็นอยา่งดี 

5. การทดสอบ วตัถุประสงคข์องการทดสอบ คือการกลัน่กรอง ความรู้ สติปัญญา ความคิด และ ความจาํของผูส้มคัรวา่

มีมากนอ้ยเพียงใด

6. การสัมภาษณ์ขั้นสุดท้าย มกัเป็นการสมัภาษณ์ของผูบ้งัคบับญัชาระดบัสูงเพื่อตดัสินใจขั้นสุดทา้ย บุคคลท่ีผา่นการ

ทดสอบมาแลว้จะไดรั้บการคดัเลือกหรือไม่ ส่วนใหญ่จะอยูใ่นขั้นน้ี

7. การบรรจุ แต่งตั้งใหเ้ขา้ทาํงาน
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การทดสอบเพ่ือคดัเลือกบุคลากรเข้าทาํงาน 

เน่ืองจากงานภายในองคก์รมีมากมายหลายชนิด ฉะนั้น การไดบุ้คคลท่ีมีความรู้ความชาํนาญ และมี

ประสบการณ์แตกต่างกนัมากมายหลาย ๆ ดา้นมาไวใ้นองคก์ร จะทาํใหอ้งคก์รไดรั้บประโยชน์มากข้ึน ดว้ยเหตุ

น้ี จึงไดมี้ความพยายามท่ีจะสร้างและกาํหนดวธีิการท่ีจะใชเ้ป็นเคร่ืองมือวดัความสามารถของบุคคลเพื่อ

ประโยชน์ในการคดัเอาบุคคลากรเขา้มาปฏิบติังาน

เคร่ืองมือท่ีนาํมาใชก้มี็หลายแบบต่าง ๆ กนัแลว้แต่ละประเภทของงานและความมุ่งหมายของการใชเ้คร่ืองมือท่ี

ไดรั้บความนิยมท่ีสุด คือ การทดสอบ ซ่ึงถือวา่เป็นการวดัเพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีจาํเป็นในการเลือกท่ีถูกตอ้งแม่นยาํ
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1. การทดสอบสติปัญญา การทดสอบน้ีเป็นการวดัความสามารถทางจิตของบุคคล 

2. การวดัความถนัด คือ การทดสอบความสามารถของคนท่ีจะเรียนรู้งานอยา่งใดอยา่งหน่ึงภายในเวลาท่ีกาํหนด

3. การทดสอบความสัมฤทธ์ิผล ใชว้ดัคุณสมบติัท่ีเคยทาํงานมาแลว้เพือ่ทดสอบวา่รู้เร่ืองนั้น มากนอ้ยเพียงใด 

4. การทดสอบความสนใจ ทาํใหท้ราบวา่ชอบอะไรหรือไม่ชอบอะไรเก่ียวกบัอาชีพงานอดิเรกและกิจกรรม

ส่วนตวัอยา่งอ่ืน 

5. การทดสอบบุคลกิภาพ เพื่อหาวา่ผูส้มคัรมีความสามารถเขา้กบัผูอ่ื้นไดดี้เพียงใด และสามารถชกัจูงผูอ่ื้นให้

คลอ้ยตามขนาดไหน
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สรุป 

การสรรหาและการคดัเลือกบุคลากรเป็นขั้นตอนท่ีมีความสาํคญัต่อการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีจะทาํใหอ้งคก์รไดบุ้คลากรท่ีมีศกัยภาพ 

มีความรู้ความสามารถในการทาํงานและสร้างผลประโยชน์ใหเ้กิดแก่องคก์ารได้
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สอบกลางภาค

ขอ้สอบเขียน 2 ขอ้ ขอ้ละ 10 คะแนน รวม 20 คะแนน

จากเน้ือหาบทที่ 1-5
เขียนแลว้ถา่ยรูปสง่อเีมลอาจารย ์benya.wh@ssru.ac.th
วนัพธุที่ 1 กนัยายน 2564 เวลา 11.30 – 13.30 น.

เปิดหอ้ง zoom เวลา 11.15 น.
11.30 น. อาจารยจ์ะสง่ขอ้สอบใหใ้น chat zoom
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