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บทที ่2 

การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ทรัพยากรมนุษย์

บุคคลท่ีดาํรงตาํแหน่งเก่ียวขอ้งกบังานบริหารและการจดัการ ไม่วา่จะทาํงานอยูใ่นหน่วยงาน

ของรัฐบาล รัฐวสิาหกิจ หรือเอกชน ตลอดจนสงักดัอยูใ่นส่วนใดหรือระดบัในองคก์รของการ

ตั้งแต่ผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executive) ผูจ้ดัการระดบักลาง (Middle Manager) จนกระทัง่ถึง

หวัหนา้งานระดบัปฏิบติัการ (Operational Supervisor) ต่างมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งกระทาํ

กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการหรือท่ีเรียกวา่ “หนา้ท่ีทางการจดัการ (Management 

Functions)” ดว้ยกนัทั้งส้ิน 
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หน้าทีก่ารจัดการ 

โดยท่ีเราสามารถกล่าวไดว้า่ หน้าทีท่างการจัดการ คอื หน้าทีท่ีผู่้จัดการทุกคนต้องปฏิบัติ ซ่ึง

หนา้ท่ีเหล่าน้ีไดถู้กศึกษา รวบรวมและกล่าวถึงคร้ังแรกในหนงัสือช่ือ Industrial and General 

Administration (ปี ค.ศ. 1916) แต่งโดย เฮนร่ี เฟโยล (Henry Fayol) วศิวกรและนกับริหาร

อุตสาหกรรมชาวฝร่ังเศส โดยฟาโยลไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีทางการจดัการไว ้5 หนา้ท่ีดว้ยกนัคือ 

• การวางแผน (Planning) 

• การจดัองคก์าร (Organizing) 

• การสั่งงาน (Commanding) 

• การประสานงาน (Coordinating) 

• การควบคุม (Controlling) 
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การวางแผน (Planning)  การจดัองคก์าร (Organizing)  การสั่งงาน (Commanding)  

การประสานงาน (Coordinating)  การควบคุม (Controlling) 

หรือท่ีนิยมเรียกแบบยอ่โดยการนาํอกัษรตวัแรกของศพัทภ์าษาองักฤษแต่ละคาํมาเรียก

กนัวา่ “POCCC” ซ่ึงแนวความคิดเก่ียวกบัหนา้ท่ีการจดัการมกัจะไดรั้บความสนใจ

ศึกษาและกล่าวอา้งถึงอยูเ่สมอในหนงัสือหรือบทความท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารและ

การจดัการ 

ส่งผลใหแ้นวความคิดน้ีไดรั้บการพฒันาและเปล่ียนแปลงตามสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไป

ของสังคม ปัจจุบนันกัวชิาการบางส่วนไดก้ล่าวถึงหนา้ท่ีทางดา้นการจดัการโดยจดัแบ่ง

ออกเป็น 4 หนา้ท่ี 
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1. การวางแผน (Planning) 

คือ การวางวตัถุประสงค ์การกาํหนดเป้าหมาย การสร้างกลยทุธ์และการตดัสินใจสรรหา

แนวทางในการดาํเนินกิจกรรม เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ี

ตอ้งการไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยแผนงานอาจมีความแตกต่างกนัใน

ดา้นระยะเวลา เช่น แผนระยะยาว หรือแผนระยะสั้น เป็นตน้ ตลอดจนมีความแตกต่างกนั

ตามหนา้ท่ีทางธุรกิจ เช่น แผนการเงิน แผนการตลาด หรือแผนการผลิต เป็นตน้ 

2. การจัดองค์การ (Organizing) 

คือ การจดัความสัมพนัธ์ของกิจกรรมและบุคคลในองคก์ารใหมี้ความเหมาะสมเพ่ือให้

สามารถปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนและเตม็ความสามารถจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถ

ดาํเนินงานบรรลุประสงคไ์ดต้ามแผนการท่ีตั้งไว ้
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3. การนํา (Leading) 

คือ การท่ีหวัหนา้งานหรือผูจ้ดัการใชภ้าวะผูน้าํ (Leadership) ซ่ึงตอ้งอาศยัศาสตร์

และศิลป์ในการกระตุน้ ชกัจูง และส่งเสริมใหบุ้คคลอ่ืนปฏิบติัตามท่ีตนตอ้งการ

ดว้ยความเตม็ใจ 

4. การควบคุม (Controlling) 

เป็นการตรวจสอบและประเมินผลวา่แต่ละกิจกรรมท่ีกระทาํตามแผนท่ีวางไว้

สามารถดาํเนินไปตามท่ีไดว้างแผนไวห้รือไม่ ตลอดจนสมควรท่ีจะมีการพฒันา

และปรับปรุงอยา่งไรบา้ง เพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสม สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

และก่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดกบัองคก์าร 
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หน้าทีท่างการจัดการ 
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รูปหนา้ท่ีทางการจดัการ จะแสดงความสัมพนัธ์ของหนา้ท่ีทางการจดัการซ่ึงมีลกัษณะเป็นสากล 

(Universal) มีหนา้ท่ีดา้นการจดัการท่ีตอ้งแสดงออกขณะปฏิบติังาน โดยผูจ้ดัการในแต่ละ

หน่วยงานจะปฏิบติัหนา้ท่ีทางการจดัการในแต่ละหนา้ท่ีแตกต่างกนัไปตามระยะเวลาและโอกาส 

ตลอดจนข้ึนอยูก่บัลกัษณะขององคก์าร หน่วยงาน สายงาน หรือระดบัการทาํงานในองคก์าร เช่น 

ผูบ้ริหารระดบัสูงจะทาํหนา้ท่ีวางแผนระยะยาวขององคก์าร 

ขณะท่ีผูจ้ดัการระดบักลางจะสนใจกบัการจดัทาํงบประมาณประจาํปีและการจูงใจใหลู้กนอ้งใน

หน่วยงานปฏิบติังานใหเ้ตม็ความสามารถ 

ขณะท่ีหวัหนา้งานระดบัปฏิบติังานจะทาํหนา้ท่ีควบคุมงานใหส้าํเร็จลุล่วงตามท่ีไดรั้บมอบหมาย

ในลกัษณะวนัต่อวนั หรือตามกาํหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน เป็นตน้ 
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จากเน้ือหาท่ีกล่าวมาแสดงใหเ้ห็นวา่ การวางแผน เป็นหนา้ท่ีหลกัท่ีสาํคญัของการจดัการ และ

เป็นหนา้ท่ีแรกทางการจดัการท่ีผูจ้ดัการทุกคนจะตอ้งปฏิบติัเพ่ือเป็นการวางแนวทางปฏิบติั

สาํหรับสมาชิกของหน่วยงานในการท่ีจะนาํพาองคก์ารไปสู่เป้าหมายและวตัถุประสงคท่ี์วางไว้

ดงันั้น ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะท่ีจะตอ้งมีกิจกรรมเก่ียวขอ้งกบัการจดัการดา้น

ทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร สมควรท่ีจะตอ้งมีความรู้มีทกัษะและความสามารถในการกาํหนด

เป้าหมาย สร้างกลยทุธ์ ตลอดจนตดัสินใจวางแนวทางในการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบังานบุคลากร

ใหส้อดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์วมขององคก์าร เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถอยูร่อดและเจริญเติบโต

ไดอ้ยา่งเหมาะสม ท่ามกลางความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคม 
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บทน้ีจะกล่าวถึงการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงจะครอบคลุมเน้ือหาตั้งแต่ความหมาย 

ความสาํคญั และกระบวนการวางแผนทรัพยากรมนุษย ์ตลอดจนการคาดการณ์ความ

ตอ้งการดา้นบุคลากรขององคก์ารเพ่ือเป็นแนวทางแก่ผูส้นใจศึกษาใหส้ามารถนาํ

ความรู้และประสบการณ์ท่ีไดรั้บไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสมและมี

ประสิทธิภาพ 
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะนาํหลกัต่าง ๆ มา

ประยกุตใ์ชใ้นการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาร่วมงานอยา่งเพียงพอและ

ต่อเน่ือง เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุ

วตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้

ดงันั้น นกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถจะตอ้งสามารถนาํความรู้ ประสบการณ์ 

และทกัษะต่าง ๆ เขา้มาประกอบในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เพ่ือใหผ้ลงานท่ีออกมามี

คุณภาพและยงัประโยชน์สูงสุดต่อองคก์าร บุคลากร และสังคมส่วนรวมได้
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นอกจากน้ีการจดัการทรัพยากรมนุษยท่ี์ประสบความสาํเร็จจะตอ้งอาศยัขั้นตอนท่ีละเอียดอ่อน

มากมาย โดยขั้นตอนสาํคญัท่ีขาดไม่ไดใ้นงานทรัพยากรมนุษย ์คือ  การวางแผน (Planning)

ผูบ้ริหารงานทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีวสิัยทศัน์ (Vision) ท่ีกวา้งไกลสามารถเขา้ใจสถานการณ์

และวเิคราะห์เหตุการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตได ้ซ่ึงจะมีผลกระทบต่อทิศทางการดาํเนินงาน

และความตอ้งการดา้นบุคลากรขององคก์าร เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนทรัพยากรมนุษย ์(Human 

Resource Planning: HRP) ไดอ้ยา่งรอบคอบ รัดกมุ มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัความ

ตอ้งการในแต่ละช่วงเวลาได ้
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จากความหมายของการวางแผนท่ีกล่าวมาในตอนตน้ของบทน้ี ทาํใหเ้ราสามารถ

กล่าวไดก้ารวางแผนทรัพยากรมนุษย ์คือ กระบวนการท่ีใชค้าดการณ์ความตอ้งการ

ดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร อนัจะส่งผลถึงการกาํหนดวธีิการปฏิบติัท่ี

เก่ียวขอ้งกบับุคลากรและการตอบสนองต่อปัจจยัแวดลอ้ม ตั้งแต่ก่อนบุคคลเขา้

ร่วมงานองคก์าร ขณะปฏิบติังานอยูใ่นองคก์าร จนกระทัง่เขาตอ้งพน้ออกจาก

องคก์าร เพื่อใหอ้งคก์ารใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัและเป็นหลกัประกนัวา่องคก์ารจะมี

บุคคลากรท่ีมีคุณภาพอยา่งเพียงพออยูเ่สมอ ตลอดจนเพื่อใหบุ้คลากรมีคุณภาพชีวติ

การทาํงาน ( Quality of Work Life: QWL ) ท่ีเหมาะสม สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่ง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคร์วมขององคก์าร โดยมี

เป้าหมายสาํคญัเพื่อประสิทธิภาพ ความมัน่คง และการเจริญเติบโตขององคก์าร 

บุคลากร และสงัคม 

ดงันั้นจากความหมายท่ีกล่าวมา ทาํใหเ้ราเห็นไดว้า่การวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะ

ประกอบดว้ยส่วนประกอบท่ีสาํคญัดงัต่อไปน้ี
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คุณภาพชีวติในการทาํงาน 

(Quality of Working 
Life) หมายถงึ ค่าตอบแทนที่

เพยีงพอและยตุธิรรม สภาพการทาํงาน

ที่คาํนึงถงึความปลอดภยัและส่งเสรมิ

สุขภาพ ความมัน่คงและความกา้วหนา้

ในการทาํงาน โอกาสในการพฒันา

สมรรถภาพของบคุคล การบูรณาการ

ทางสงัคม หรอืการทาํงานร่วมกนั 

ประชาธปิไตยในองคก์ร ความสมดุล

ระหวา่งงาน และชีวติสว่นตวั และ

ลกัษณะงานที่เป็นประโยชน์ต่อสงัคม



1. กระบวนการ การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีตอ้งดาํเนินการอยา่งต่อเน่ืองโดยผูมี้

หนา้ท่ีวางแผนดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งการเกบ็ขอ้มูลศึกษาวเิคราะห์วางแนวทางปฏิบติัตรวจสอบ

ปรับปรุงและเปล่ียนแปลงแผนการดาํเนินงานใหเ้หมาะสมอยูต่ลอดเวลา มิใช่การกระทาํท่ีมีลกัษณะ

แบบคร้ังต่อคร้ังหรือเป็นการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้เท่านั้น 

2. การคาดการณ์ การวางแผนทรัพยากรมนุษยต์อ้งมีการคาดการณ์ไปในอนาคตถึงความตอ้งการดา้น

บุคลากรขององคก์ารวา่มีแนวโนม้หรือทิศทางท่ีจะออกมาในลกัษณะใด เช่น ขนาดขององคก์าร หรือ

กระบวนการทาํงานท่ีเปล่ียนแปลง โดยท่ีนกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีความเขา้ใจถึงสภาวะ

แวดลอ้มท่ีมีผลต่อองคก์ารทั้งในระดบัมหภาคและระดบัจุลภาค ตลอดจนมีความสามารถท่ีจะนาํ

ความรู้และความเขา้ใจนั้นมาประกอบวเิคราะห์การณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้เพื่อใหส้ามารถทาํการ

พยากรณ์สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตไดอ้ยา่งใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงท่ีสุด ซ่ึงจะทาํใหก้าร

ดาํเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษยเ์กิดประสิทธิภาพสูงสุด 
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3. วธีิปฏิบตัิ เม่ือมีการคาดการณ์ถึงสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตแลว้ นกับริหารทรัพยากรมนุษย์

จะตอ้งกาํหนดวธีิการปฏิบติัเพื่อเป็นแนวทางใหแ้ต่ละกิจกรรมดา้นทรัพยากรมนุษย ์ตั้งแต่การสรรหา 

การคดัเลือก การฝึกอบรม การธารงรักษา จนถึงการเกษียณอายขุองบุคลากร เพื่อใหส้ามารถดาํเนินการ

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ารและกระแสการเปล่ียนแปลงของสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม

4. องค์การและบุคลากร นกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์มีความสามารถจะตอ้งสร้างและรักษาสมดุลของ

ทรัพยากรมนุษยภ์ายในองคก์ารใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมอยูต่ลอดเวลา การวางแผนทรัพยากรมนุษย์

จะเป็นเคร่ืองมือและแนวทางสาํคญัในการสร้างหลกัประกนัวา่องคก์ารจะมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพตามท่ี

ตอ้งการมาร่วมงานในปริมาณท่ีเหมาะสม โดยไม่เกิดสภาวะบุคลากรลม้งานหรือขาดแคลนแรงงานข้ึน 
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จากองคป์ระกอบท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ เราสามารถสรุปไดว้า่

“การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ คือ กระบวนการต่อเน่ืองท่ีใช้ในการคาดการณ์และกาํหนดวิธีการ

ปฏิบัติในกิจกรรมด้านบุคลากรเพ่ือรักษาสมดลุของบุคลากรในองค์การให้อยู่ในระดับท่ี

เหมาะสมท้ังในระยะส้ันและระยะยาว” 

นอกจากน้ี ในทางปฏิบติัการวางแผนทรัพยากรมนุษยอ์าจจะมีช่ือเรียกท่ีแตกต่างกนัตามขอบเขต 

ความหมาย ลกัษณะของงาน และผูใ้ชจ้ะนาํมากล่าวอา้ง เช่น การวางแผนกาํลงัคน ( Man Power 

Planning ) การวางแผนการจา้งงาน ( Employment Planning ) การวางแผนบุคลากร ( Personnel 

Planning ) เป็นตน้ ซ่ึงในท่ีน้ีจะใชค้าํวา่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์เป็นหลกัโดยอาจจะใชค้าํ

อ่ืนทดแทนในบางคร้ังตามความเหมาะสม เน่ืองจากการวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นคาํศพัทท่ี์มี

ความหมายครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ของงานวางแผนบุคลากรภายในองคก์ารมากท่ีสุด 
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ความสําคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

ถา้สงัเกตจากการประกอบกิจกรรมในชีวติประจาํวนัทั้งในระดบับุคคล กลุ่ม องคก์าร หรือสงัคม จะพบวา่

กระทาํกิจกรรมต่าง ๆ ในปัจจุบนัไม่วา่จะเก่ียวขอ้งกบัภาครัฐบาลหรือภาคเอกชนท่ีเป็นกิจกรรมใน

ระดบัมหภาคหรือระดบัจุลภาค มกัจะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัการศึกษา การวเิคราะห์ และการวางแผนงานดว้ยกนั

ทั้งส้ิน ตั้งแต่แผนการขนาดใหญ่ท่ีจะตอ้งใชต้น้ทุน ระยะเวลา และแรงงานในการศึกษา วเิคราะห์ และร่าง

โครงการอยา่งมาก เช่น แผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ แผนการศึกษาแห่งชาติ แผนการลงทุนใน

โครงการขนาดใหญ่ไล่มาถึงแผนการขนาดเลก็ท่ีไม่ตอ้งใชทุ้น ระยะเวลา และแรงงานมากนกั เช่น การ

วางแผนการผลิตในสปัดาห์หนา้ การวางแผนกิจกรรมฉลองปีใหม่ของแผนก การวางแผนท่องเท่ียวใน

วนัหยดุสุดสปัดาห์ เป็นตน้ 

ตวัอยา่งท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเป็นเคร่ืองช้ีใหเ้ห็นวา่การวางแผนเป็นกิจกรรมมีความจาํเป็นและมีประโยชน์

ต่อองคก์รและบุคลากร เน่ืองจากแบบแผนท่ีวางไวจ้ะเป็นเคร่ืองช้ีแนวทางปฏิบติัเพื่อใหบุ้คลากร องคก์าร 

หรือระบบสงัคมสามารถดาํเนินงานไปถึงเป้าหมายไดต้ามท่ีตอ้งการ ตลอดจนช่วยลดความเส่ียงจากความ

ไม่แน่นอนของสถานการณ์ลงได้
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การจดัการทรัพยากรมนุษยก์เ็หมือนกบักิจกรรมในขา้งตน้ กล่าวคือ นกับริหารทรัพยากร

มนุษยจ์าํเป็นตอ้งทาํการวางแผนทรัพยากรมนุษยโ์ดยการศึกษาวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

กาํหนดเป้าหมายและแสวงหาแนวทางในการดาํเนินกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน

ทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด ตลอดจนมีความสอดคลอ้งกบั

วตัถุประสงคร์วมองคก์าร เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถเจริญเติบโตและดาํรงอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่ง

เหมาะสมและราบร่ืน โดยท่ีเราสามารถจาํแนกเหตุผลของความจาํเป็นในการวางแผน

ทรัพยากรมนุษยอ์อกเป็น 4 ประการ ดงัต่อไปน้ี 
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1. เพ่ือรองรับการเปลีย่นแปลง 

สังคมมนุษยจ์ะมีการเปล่ียนแปลงอยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลาในอตัราท่ีแตกต่างกนัไป ซ่ึง

เราสามารถยกตวัอยา่งไดจ้ากในอดีตท่ีมนุษยเ์ขา้มารวมกลุ่มกนัตามลกัษณะเครือญาติและ

ตั้งถ่ินฐานตามพ้ืนท่ีราบลุ่มริมฝ่ังแม่นํ้า เร่ิมทาํการเกษตรกรรมโดยการทาํการเพาะปลูกและ

เล้ียงสัตวไ์วเ้ป็นอาหาร สังคมมนุษยท่ี์ไม่สลบัซบัซอ้นมีการผลิตขา้วของเคร่ืองใชข้ึ้นมาโดย

มีวตัถุประสงคเ์พ่ือใชใ้นครัวเรือน ในสมยัน้ีการเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีเกิดข้ึนจะอยูร่อด

ในอตัราท่ีชา้มาก มีลกัษณะค่อยเป็นค่อยไป มนุษยส่์วนใหญ่ในสังคมสามารถปรับตวัตาม

ไดท้นั โดยแทบจะไม่สาํนึกถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน จนกระทัง่ต่อมาเม่ือชุมชนเจริญข้ึน 

สังคมมีขนาดใหญ่ข้ึน มีประชากรเพ่ิมข้ึน 
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ส่งผลใหค้วามสัมพนัธ์ของบุคคลในสังคมมีความสลบัซบัซอ้นมากข้ึน ตอ้งมีการจดั

ระเบียบทางสังคม ตลอดจนวางรูปแบบการปกครองจดัระบบความสัมพนัธ์ทางสังคม และ

แบ่งแยกหนา้ท่ีของบุคคลในสังคมออกตามความเหมาะสม เพ่ือใหส้มาชิกแต่ละคนสามารถ

ทาํงานสนองต่อความตอ้งการของสังคมไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การผลิตเคร่ืองใชเ้พ่ือใชใ้นครัวเรือนเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการผลิตเพ่ือการใชง้านอยา่ง

เดียว เป็นการผลิตส่ิงของท่ีตนมีความถนดัเพ่ือแลกเปล่ียนกบัเคร่ืองอุปโภคและบริโภคท่ี

จาํเป็นอ่ืน ๆ ซ่ึงในระยะเวลาต่อมาไดพ้ฒันามาเป็นการผลิตเพ่ือการคา้โดยใชเ้งินเป็น

ส่ือกลางในการแลกเปล่ียน ในช่วงเวลาน้ีการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในสังคมจะมีอตัราท่ีเร็ว

ข้ึนกวา่กวา่อดีต แต่กย็งัอยูใ่นระดบัท่ีมนุษยส่์วนใหญ่สามารถปรับตวัไดท้นั 
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ในปัจจุบนั การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนทางสังคมมีอตัราท่ีรวดเร็วกวา่อดีตมากเน่ืองจาก

ผลกระทบมาจากวทิยาการ (Technology) ไม่วา่จะเป็นระบบส่ือสารโทรคมนาคม ระบบ

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยชีีวภาพ ลว้นแต่ส่งผลกระทบต่อความเป็นอยูข่องมนุษยท์ั้งส้ิน 

ไม่วา่จะเป็นการเปล่ียนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ซ่ึงการเปล่ียนแปลง

เหล่าน้ีเกิดข้ึนในอตัราท่ีรวดเร็วมาก จนในบางคร้ังบุคคลไม่สามารถท่ีจะปรับตวัไดท้นั    

ทาํใหเ้กิดปรากฏการณ์ท่ีเรียกวา่ “การตระหนกต่ออนาคต (Future Shock)” ข้ึน ส่งผลให้

บุคคลเกิดความเครียด ความสับสน ความกระวนกระวายใจ และเกิดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
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การจดัการทรัพยากรมนุษยก์เ็ช่นเดียวกบักิจกรรมทางสังคมอ่ืนท่ีการเปล่ียนแปลงในอดีตมี

อตัราท่ีไม่มาก ทาํใหอ้งคก์ารสามารถปรับตวัตามการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไม่มี

ปัญหามากนกั จึงไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํหลกัวิชาการขั้นสูงมาประยกุตใ์ชใ้หก้ารดาํเนินงาน

ราบร่ืนและมีประสิทธิภาพ

แต่การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนัไดส่้งผลกระทบต่องานทรัพยากรมนุษยข์อง

องคก์ารทั้งโดยทางตรงและทางออ้ม ดงัจะเห็นไดจ้ากกระแสแรงงานท่ีมีการศึกษาสูงข้ึน 

ความตอ้งการเงินเดือนและความรับผิดชอบในหนา้ท่ีมากข้ึน ซ่ึงแตกต่างไปจากกระแส

แรงงานในอดีตท่ีตอ้งการความมัน่คงและความปลอดภยัในอาชีพ 
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นอกจากน้ี บุคลากรในหลายองคก์ารยงัมีค่านิยมและทศันคติในการทาํงานท่ีเปล่ียนไป โดย

มีแนวโนม้ท่ีจะเปล่ียนงานมากข้ึนเม่ือเทียบกบัแรงงานในอดีต ท่ีนิยมทาํงานกบัองคก์ารใน

ลกัษณะท่ีเป็นการจา้งงานตลอดชีพ ( Life-long Employment ) หรือการเขา้มาของแรงงาน

ต่างชาติในระดบัต่าง ๆ ท่ีพร้อมจะปฏิบติังานในคุณภาพท่ีใกลเ้คียงกบับุคลากรท่ีเป็นชน

ชาตินั้น ๆ แต่ยนิดีรับค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั ตลอดจนแรงงานต่างชาติท่ีทกัษะเฉพาะเขา้

มาปฏิบติังานในบางประเภท เป็นตน้

ดงันั้น นกับริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัทาํแผนบุคลากรข้ึน เพ่ือรองรับต่อ

การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ไดอ้ยา่งสอดคลอ้งและเหมาะสมกบัสถานการณ์ทางสังคมและ

ส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียงแปลงไป เพ่ือใหอ้งคก์ารสามารถดาํเนินการไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล

ท่ามกลางความผนัผวนท่ีเกิดข้ึน 
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2. เพ่ือให้องค์การมคีวามพร้อม 

หวัขอ้ท่ีผา่นเขา้มาไดก้ล่าวถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน อนัจะมีผลกระทบต่อองคก์าร ไม่วา่

จะเป็นผลมาจากสภาวะการทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวทิยาการท่ีเปล่ียนแปลงไป 

ต่างกมี็ผลต่อการดาํเนินงานขององคก์ารดว้ยทั้งส้ิน ตั้งแต่การผลิตสินคา้และบริการ 

การตลาด การเงิน จนถึงการจดัการทรัพยากรมนุษย ์

ดงันั้นจึงมีความจาํเป็นท่ีแต่ละองคก์ารจะตอ้งทาํการศึกษา วเิคราะห์ และคาดการณ์ถึงการ

เปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนเพ่ือนาํมาใชป้ระกอบการทาํแผน 
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สาํหรับการจดัการทรัพยากรมนุษยน์ั้นนบัเป็นเร่ืองสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการ

วางแผนบุคลากรเพ่ือรองรับต่อผลกระทบของการเปล่ียนแปลงท่ีอาจเกิดข้ึน อีกทั้งยงัเป็น

การเตรียมความพร้อมขององคก์ารใหส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีคุณภาพและต่อเน่ือง

ท่ามกลางกระแสของพลวตัของสังคม 

นอกจากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนภายนอกองคก์ารแลว้ การเปล่ียนแปลงภายในองคก์ารยงั

ส่งผลถึงรูปแบบในการจดัการทรัพยากรมนุษยด์ว้ยเช่นกนั เช่น การท่ีองคก์ารเจริญเติบโต

ข้ึน ยอ่มส่งผลถึงความตอ้งการบุคลากรในสาขาต่าง ๆ เพ่ือท่ีจะเขา้มาปฏิบติังานตาม

ปริมาณงานท่ีเพิ่มข้ึน 
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ถา้องคก์ารมิไดมี้การวางแผนบุคลากรไวล้่วงหนา้แลว้ องคก์ารยอ่มไดรั้บผลกระทบถึงการ

ขาดแคลนบุคลากรท่ีจะเขา้มาปฏิบติังาน ซ่ึงจะส่งผลเช่ือมโยงถึงผลิตภาพ (Productivity)

การแกปั้ญหาและการเจริญเติบโตอยา่งต่อเน่ืองขององคก์าร จึงนบัเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัอยา่งยิง่

สาํหรับนกับริหารงานบุคคลท่ีจะตอ้งทาํการวางแผนบุคลากร เพ่ือเป็นการสร้างความพร้อม

ขององคก์ารในการรองรับการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน และทาํใหอ้งคก์ารสามารถ

ดาํเนินการไดอ้ยา่งมัน่คง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในอนาคต 
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3. เพ่ือให้องค์การมแีนวทางในการปฏิบัติงาน 

การจดัการทรัพยากรมนุษยจ์ะเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมต่าง ๆ ดา้นบุคลากร ตั้งแต่การสรรหา 

การคดัเลือก การฝึกอบรม การเล่ือนตาแหน่ง การโอนยา้ย การใหเ้งินเดือนและสวสัดิการ 

ตลอดจนการพน้ออกจากองคก์ารของบุคลากร ซ่ึงเราจะเห็นไดว้า่ 

การจดัการทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองและเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนั จึงนบัเป็น

ความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งมีการวางแผน ทรัพยากรมนุษยท์ั้งในระดบัเฉพาะและ

ระดบัองคก์ารข้ึนเป็นแนวทางในการปฏิบติั เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษย์

เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัทิศทางดาํเนินงานขององคก์าร อนัจะส่งผล

ต่อการพฒันาและการใชบุ้คลากรไดอ้ยา่งเตม็ความสามารถ ซ่ึงจะทาํใหอ้งคก์ารมีความ

เจริญกา้วหนา้ สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว้
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ตวัอย่างแผนงานประจําปีของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 28
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4. เพ่ือให้ได้บุคลากรทีม่คุีณภาพ 

หน่วยงานทรัพยากรมนุษยมี์หนา้ท่ีสาํคญัท่ีจะตอ้งวางแผน บุคลากรใหเ้หมาะสมและ

สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึน เพ่ือใหอ้งคก์ารมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพสูง มี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานในปริมาณท่ีเหมาะสม 

นอกจากน้ีผลของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในส่ิงแวดลอ้มจะผลกัดนัใหอ้งคก์ารตอ้งมีการ

พฒันาบุคลากรภายในใหมี้ความพร้อมอยูเ่สมอ เช่น ความกา้วหนา้ของวทิยาการ

คอมพิวเตอร์ส่งผลใหภ้าคธุรกิจมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งนาํระบบคอมพิวเตอร์เขา้มาใชใ้นการ

ปฏิบติังาน 
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เพ่ือเป็นการเพิ่มความสามารถและศกัยภาพในการดาํเนินธุรกิจ การท่ีจะนาํคอมพิวเตอร์มา

ประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีองคก์ารจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความเขา้ใจ และสามารถทาํงานกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ไดอ้ยา่งดี ดว้ยเหตุผลน้ี องคก์ารจึง

ตอ้งมีโครงการฝึกอบรมบุคลากรเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบัการนาํระบบคอมพิวเตอร์มาใช้

ดงันั้น การวางแผนบุคลากรจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่สาํหรับแต่ละหน่วยงาน เน่ืองจากแผน

บุคลากรไม่เพียงแต่เป็นการคาดการณ์ความตอ้งการของบุคลากรในองคก์ารเท่านั้น แต่ยงั

เป็นการเตรียมความพร้อม ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก และการพฒันาใหบุ้คลากรมี

คุณภาพและความพร้อมในการปฏิบติั ตลอดจนจดัวาง แนวทางเสริมสร้างขวญัและกาํลงัใจ 

และการจดัการ การบาํรุงรักษาใหบุ้คลากรสามารถปฏิบติักบัองคก์ารไดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพอยูเ่สมอ 
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ความสําคญัของการวางแผนทรัพยากรมนุษย์
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กระบวนการในการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ 

การวางแผนไดรั้บการยอมรับวา่เป็นหนา้ท่ีสาํคญัอนัดบัแรกท่ีผูจ้ดัการตอ้งปฏิบติัในการ

บริหาร เน่ืองจากวา่การวางแผนจะช่วยใหบุ้คลากรเห็นภาพความสัมพนัธ์ของกิจกรรมต่าง ๆ 

ท่ีตอ้งกระทาํจนกระทัง่บรรลุเป้าหมาย ทาํใหเ้ขาสามารถท่ีจะปฏิบติัภารกิจท่ีไดรั้บหมอบ

หมายอยา่งเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการตามท่ีตั้งไว ้

ดงัท่ีมีผูก้ล่าววา่ “แผนการท่ีดีเปรียบเสมือนแผนท่ีท่ีบ่งบอกรายละเอียด” โดยในแผนฉบบัน้ี

จะมีขอ้มูลต่าง ๆ พร้อมทั้งมีการกาํหนดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชแ้ละอุปกรณ์ สาํคญัประกอบการ

เดินทาง เพ่ือใหบุ้คลากรสามารถเดินทางถึงจุดหมายไดอ้ยา่งสะดวก ปลอดภยั มีอุปสรรค

นอ้ยท่ีสุด 

32

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



เน่ืองจากผูว้างแผนไดมี้การเตรียมการต่าง ๆ เพ่ือรองรับสถานการณ์ท่ีอาจจะเกิดข้ึนเอาไว้

ล่วงหนา้ หรือกรณีมีปรากฏการณ์ท่ีมิไดค้าดฝันเกิดข้ึน องคก์ารกส็ามารถท่ีจะปรับแผนการ

ใหมี้ความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไดง่้ายและรวดเร็วกวา่การท่ีมิไดมี้

การเตรียมการเอาไวล้่วงหนา้ 

ปกติผูว้างแผนจะตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูล ศึกษา วเิคราะห์และตดัสินใจ เพ่ือท่ีจะตอบ

คาํถามต่อไปน้ี 
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1. จะทาํอะไร (What to do?) การวางแผนเป็นการวางแนวทางปฏิบติัสาํหรับอนาคต 

ดงันั้น ผูท่ี้มีหนา้ท่ีวางแผนจะตอ้งทาํการกาํหนดเป้าหมายวา่ตอ้งการท่ีจะตอ้งทาํอะไร 

โดยพิจารณาวา่ เป้าหมายนั้นมีความสอดคลอ้งกบัภารกิจตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร

หรือไม่ เน่ืองจากแผนงานจะตอ้งสนบัสนุนต่อการบรรลุความตอ้งการสูงสุดของ

องคก์ารดว้ย

2. จะทาํอย่างไร (How to do?) นอกจากการกาํหนดวา่จะทาํอะไร ผูท่ี้มีหนา้ท่ีวางแผน 

จะตอ้งกาํหนดแนวทางปฏิบติัวา่ตอ้งการจะทาํอะไรและทาํอยา่งไร เพ่ือใหส้ามารถ

บรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการไดอ้ยา่งประสิทธิภาพ เพ่ือใหก้ารใชท้รัพยากรขององคก์าร

เป็นไปในทิศทางท่ีเหมาะสมและตรงตามความตอ้งการมากท่ีสุด 
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3. จะให้ใครทาํ (who will do?) การเลือกสรรบุคลากรนบัวา่เป็นเร่ืองสาํคญั เพราะการใช้

บุคลากรท่ีมีความสามารถเหมาะสมกบังาน จะทาํใหด้าํเนินไปอยา่งราบร่ืนตามแผนท่ี

กาํหนด โดยผูว้างแผนตอ้งตดัสินใจเลือกบุคคลท่ีมีความรู้ ทกัษะ และความสามารถท่ี

เหมาะสมกบังาน เพ่ือมาปฏิบติังานใหด้าํเนินไปตามท่ีตอ้งการอยา่งมีประสิทธิภาพ 

4. จะทาํเม่ือไร (When to do?) เน่ืองจากระยะเวลาจะเป็นตวักาํหนดและควบคุมใหก้าร

ดาํเนินงานเป็นไปตามท่ีตอ้งการ ดงันั้นนอกจากการกาํหนดเป้าหมายวา่ตอ้งการท่ีจะทาํ

อะไร พร้อมทั้งทาํการตดัสินใจเลือกแนวทางและบุคลากรท่ีจะมาปฏิบติัแลว้ ผูว้างแผน

จะตอ้งกาํหนดระยะเวลาในการดาํเนินงานรวมวา่ตอ้งเสร็จส้ินเม่ือใด และกิจกรรมใด

สมควรจะกระทาํเม่ือใด โดยมีระยะเวลาเท่าใด พร้อมทั้งกาํหนดระยะเวลาท่ีแต่ละ

กิจกรรมสมควรท่ีจะเสร็จส้ินลงดว้ย 
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การวางแผนบุคลากรเป็นงานท่ีมีความสาํคญัเป็นอยา่งมากต่อการจดัการทรัพยากรมนุษย์

ในปัจจุบนัเป็น 

ตามท่ีไดก้ล่าวถึงเหตุผลในหวัขอ้ท่ีผา่นมา ปกติการวางแผนบุคลากรนั้นจะมีลกัษณะ 

พ้ืนฐานเช่นเดียวกบัการวางแผนงานอ่ืน ไม่วา่จะเป็นการวางแผนเงิน แผนการตลาด หรือ

แผนการผลิตท่ีมีลกัษณะเป็นกระบวนการต่อเน่ืองซ่ึงตอ้งดาํเนินการผา่น 4 ขั้นตอน  

ดงัต่อไปน้ี

36

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



ขั้นตอนที ่1 การเตรียมการ (Preparation) เป็นขั้นตอนแรกในการวางแผน โดยท่ีผู ้

วางแผนจะตอ้งทาํการรวบรวมขอ้มูล ศึกษา และวเิคราะห์รายละเอียดต่าง ๆ ท่ีสาํคญัและมี

ผลต่อการวางแผนตามลาํดบั ดงัต่อไปน้ี 

• ศึกษาวตัถุประสงค์ขององค์การ ผูว้างแผนจะตอ้งศึกษาและทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค ์

ขององคก์ารวา่มีวตัถุประสงคอ์ะไรบา้ง มีลาํดบัความสาํคญัก่อนหลงัอยา่งไร เพ่ือเป็นการ

กาํหนดขอบเขตของการวางแผน 
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• วเิคราะห์สถานการณ์ หลงัจากทาํความเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารแลว้ ผูว้างแผน 

จะตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายนอกและภายในองคก์าร เพ่ือทาํ

การวเิคราะห์สถานการณ์ปัจจุบนัท่ีองคก์ารกาํลงัเผชิญอยู ่และทาํการวางแนวทางสาํหรับ

การดาํเนินการในอนาคต 

• กาํหนดเป้าหมายของแผนงาน เม่ือทราบถึงวตัถุประสงคแ์ละสถานการณ์ปัจจุบนัของ 

องคก์ารแลว้ ผูว้างแผนกส็ามารถท่ีจะกาํหนดเป้าหมายของแผนงานวา่ตอ้งการท่ีจะทาํอะไร

ในอนาคต โดยเป้าหมายของแผนควรจะมีความชดัเจนพอท่ีใชเ้ป็นแนวทางสาหรับการ

ดาํเนินงานในขั้นต่อไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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• พจิารณาความสอดคล้อง ก่อนท่ีจะนาํเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดข้ึนมาเป็นแนวทางในการร่าง 

แผนการ ผูว้างแผนจะตอ้งพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งวตัถุประสงคข์ององคก์ารกบั

เป้าหมายของแผนงานวา่มีความสอดคลอ้งกนัเพียงใด ถา้เป้าหมายและวตัถุประสงคมี์ความ

ขดัแยง้กนักจ็าํเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับปรุงเพ่ือใหเ้กิดความเหมาะสมข้ึน เพ่ือป้องกนัไม่ให้

เกิดปัญหาในการดาํเนินงานในอนาคต 

• พจิารณาความเป็นไปได้ ผูว้างแผนจะทาํการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัแผนงานท่ี 

จะตอ้งทาํ เพ่ือทาํการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มต่าง ๆ รวมทั้งพยายามใชข้อ้มูลท่ีมีอยูค่าดการณ์ 

สถานการณ์ท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตลอดจนวเิคราะห์ความเป็นไปไดข้องแผนงานอยา่งคร่าว ๆ 
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การเตรียมการ
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การวางแผนไม่วา่จะเป็นแผนการเงิน แผนการตลาด แผนกลยทุธ์ หรือแผนปฏิบติัการ ลว้น 

แลว้แต่จะตอ้งผา่นขั้นตอนดงัท่ีกล่าวมาดว้ยกนัทั้งส้ิน การวางแผนทรัพยากรมนุษยก์เ็ช่นกนั 

ผูว้างแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเขา้ใจถึงวตัถุประสงคข์ององคก์ารวา่องคก์ารมีวตัถุประสงค์

รวมอยา่งไรบา้ง มีวตัถุประสงคข์อ้ใดเก่ียวขอ้งกบังานดา้นทรัพยากรมนุษยห์รือไม่ อยา่งไร 
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จากนั้นผูว้างแผนจะตอ้งทาํการศึกษาถึงขอ้มูลปัจจุบนัในดา้นต่าง ๆ ตั้งแต่ระดบัมหภาค 

ไดแ้ก่ นโยบายของรัฐบาลปัจจยัทางเศรษฐกิจ การเมือง วทิยากร แนวโนม้ทางสงัคม 

การศึกษา และจาํนวนประชากร เป็นตน้ จนกระทัง่ถึงปัจจยัระดบัองคก์ารวา่ปัจจุบนั

สถานการณ์ดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารเป็นอยา่งไร มีความเหมาะสมหรือมีปัญหา

ท่ีจะตอ้งการแกไ้ขบา้งหรือเปล่า การดาํเนินการ สถานการณ์ดา้นการตลาด หรือฐานะ

ทางการเงินขององคก์ารเป็นอยา่งไร เป็นตน้ 
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ผูว้างแผนสามารถกาํหนดเป้าหมายของแผนงานไดจ้ากขอ้มูลท่ีมีอยู ่แต่ก่อนท่ีจะดาํเนินการใน 

ขั้นตอนต่อไป เขาจะตอ้งมีการพิจารณาถึงความสอดคลอ้งระหวา่งเป้าหมายของแผนงานกบั

วตัถุประสงคข์ององคก์าร ถา้ทั้งสองส่วนไม่มีความสอดคลอ้งกนักจ็ะตอ้งปรับปรุงใหมี้ทิศทางท่ี

เหมาะสม โดยทัว่ไปแลว้เป้าหมายของแผนทรัพยากรมนุษยม์กัจะตอ้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์

โดยรวมขององคก์าร เพื่อจะใหก้ารดาํเนินงานดา้นทรัพยากรมนุษยมี์ส่วนส่งเสริมต่อความสาํเร็จ

ขององคก์าร 

จากนั้น ผูว้างแผนตอ้งทาํการคาดการณ์อนาคตถึงความตอ้งการดา้นบุคลากรขององคก์ารวา่

องคก์ารจะมีความตอ้งการบุคลากรในสายงานใด ระดบัใด และจาํนวนเท่าใด ตลอดจนพิจารณา

วา่ในแต่ละสายงาน และระดบัการบงัคบับญัชามีบุคลากรโยกยา้ยเล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง 

เกษียณอาย ุหรือเปล่ียนแปลงในกรณีอ่ืน ๆ ในระยะเวลาและปริมาณเท่าใด เพื่อนาํขอ้มูลมาใช้

เป็นแนวทางในการจดัทาํแผนทรัพยากรมนุษยท่ี์ชดัเจน 
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ขั้นตอนที ่2 การสร้างแผน (Plan Formulation) ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนท่ีต่อเน่ืองจาก 

การเตรียมการ โดยผูว้างแผนจะทาํการกาํหนดแผนการท่ีจะปฏิบติัข้ึนมาอยา่งชดัเจน 

ปกติการสร้างแผน จะประกอบดว้ยขั้นตอนยอ่ย 3 ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี

• กาํหนดทางเลือก จากขอ้มูลท่ีมีขั้นตอนแรก ผูว้างแผนจะตอ้งทาํการประมวลผลเพ่ือ 

กาํหนดทางเลือกปฏิบติัต่าง ๆ ท่ีจะสามารถบรรลุเป้าหมายได ้โดยผูว้างแผนตอ้ง

พยายามสร้างทางเลือกท่ีเป็นไปไดม้ากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะใชป้ระกอบการตดัสินใจใหไ้ด้

แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
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• เลือกทางเลือกทีเ่หมาะสม เม่ือไดท้างเลือกต่าง ๆ ท่ีจะนาํมาใชเ้ป็นแนวทางปฏิบติัแลว้ 

ผูว้างแผนจะตอ้งทาํการพิจารณาถึงขอ้ไดเ้ปรียบและขอ้จาํกดัของแต่ละทางเลือก เพ่ือ

ทาํการตดัสินใจคดัเลือกแนวทางท่ีเหมาะสมใชเ้ป็นแนวทางหลกัในการจดัการทาํ

แผนการปฏิบติัต่อไป 

• กาํหนดแผน ผูว้างแผนจะตอ้งทาํการกาํหนดขั้นตอนในการปฏิบติังาน ตลอดจน

กาํหนดการใชท้รัพยากรและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีจะสนบัสนุนการดาํเนินงานของแผน

ระยะเวลาและบุคคล ผูเ้ก่ียวขอ้ง แลว้นาํมาเขียนเป็นแผนการใหช้ดัเจน เพ่ือใหแ้ผนการ

มีความรอบคอบและชดัเจนต่อการปฏิบติัซ่ึงจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานมีประสิทธิภาพ

และสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 
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เช่นเดียวกบัการวางแผนประเภทอ่ืน ๆ นกับริหารทรัพยากรมนุษยท่ี์ทาํหนา้ท่ีวางแผน

บุคลากรจะทาํการกาหนดแผนการข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดม้าจากขั้นตอนการเตรียมการ โดย

ในขั้นตอนน้ีจะมีการกาํหนดรายละเอียดเก่ียวกบักิจกรรมดา้นบุคลากรต่าง ๆ ท่ีองคก์าร

จะตอ้งปฏิบติั ตั้งแต่การสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรม การประเมินผล การเล่ือนขั้น 

การโยกยา้ย การลงโทษ การเกษียณอาย ุวา่ในแต่ละกิจกรรมมีขั้นตอนในการปฏิบติั

อยา่งไร ตอ้งกระทาํในช่วงระยะเวลาใด และเก่ียวขอ้งกบัใครบา้ง เพ่ือใหแ้ผนการท่ี

ออกมามีความถูกตอ้ง ครอบคลุมตามความตอ้งการ และเหมาะสมกบัสถานการณ์มาก

ท่ีสุด 
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การสร้างแผน 
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ขั้นตอนที ่3 การปฏิบัตติามแผน (Plan Implementation) จะเป็นขั้นตอนการนาํ

แผนงานท่ีถูกสร้างข้ึนไปทาํการปฏิบติั สาํหรับแผนบุคลากรกเ็ช่นกนั ฝ่ายทรัพยากร

มนุษยจ์ะตอ้งทาํแผนต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นแผนการสรรหาและการคดัเลือกบุคลากร 

แผนการฝึกอบรมและการพฒันาบุคลากร แผนการแต่งตั้งและโยกยา้ยตาํแหน่งท่ีถูก

กาํหนดข้ึนไปดาํเนินการ ซ่ึงในขั้นตอนน้ีจะประกอบไปดว้ยขั้นตอนยอ่ยต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี

48

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนุษย์



• การกาํหนดบุคลากร ถึงแมส้ังคมโลกจะกา้วเขา้สู่ยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) 

ทรัพยากรมนุษยก์ย็งัถือหวัใจสาํคญัในการทาํใหง้านประสบความสาํเร็จ ดงันั้น นกั

วางแผนตอ้งกาํหนดบุคลากรท่ีจะรับผดิชอบการปฏิบติังานในแต่ละส่วน เพ่ือใหง้าน

ดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและตรงตามวตัถุประสงค ์

• การจัดสรรทรัพยากร เน่ืองจากองคก์ารมีทรัพยากรท่ีจาํกดั ดงันั้น ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี

วางแผนจะตอ้งสามารถกาํหนดและจดัสรรหาใชปั้จจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม เพ่ือใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่องคก์าร 
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• การสร้างความเข้าใจ นอกจากการจดัสรรบุคลากรและทรัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

แลว้ การสร้างความเขา้ใจกเ็ป็นส่ิงสาํคญัท่ีผูว้างแผนจะตอ้งมีหนา้ท่ีสาํคญัในการ

ส่ือสารและสร้างความเขา้ใจร่วมกนัในกลุ่มผูป้ฏิบติังาน เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังาน

ตามท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งเหมาะสม 

• การควบคุม นอกจากแผนงานท่ีวางไวร้อบคอบและชดัเจนแลว้ การดาํเนินงานท่ีมี 

ประสิทธิภาพจะตอ้งมีการควบคุมและติดตามผล เพ่ือใหเ้กิดความมัน่ใจวา่แผนการท่ี

วางไวมี้ความเหมาะสมกบัสถานการณ์ ตลอดจนใหก้ารดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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การปฏิบัตติามแผน 
51
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ขั้นตอนที ่4 การประเมนิผล (Plan Evaluation) หลงัจากการนาํแผนการท่ีวางไวไ้ปปฏิบติั 

ผูค้วบคุมแผนจะตอ้งมีการประเมินผลวา่แผนการสามารถบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไวห้รือไม่ 

การปฏิบติังานเป็นไปตามท่ีวางแผนไวห้รือไม่ อยา่งไร หรือมีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนโดย

มีผลกระทบต่อแผนท่ีไดก้าํหนดไวห้รือไม่ อยา่งไร โดยผลลพัธ์จากการประเมินจะเป็น

ขอ้มูลยอ้นกลบั (Feedback) สาํหรับการปรับปรุงแผนการหรือการวางแผนในคร้ังต่อไป 

โดยขั้นตอนน้ีจะมีรายละเอียดท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งสมควรปฏิบติั ต่อไปน้ี 

• เปรียบเทยีบ ผูค้วบคุมแผนจะตอ้งทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจากการดาํเนินงาน แลว้ทาํ

การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานกบัแผนการท่ีไดว้างไว ้วา่มีความเหมือนหรือแตกต่างกนั

อยา่งไร เพ่ือใชป้ระกอบการวิเคราะห์ปัญหาและการปรับปรุงแผนงานใหมี้ความสอดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
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• วเิคราะห์ปัญหา ผูค้วบคุมจะตอ้งนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเกบ็รวบรวมและการเปรียบเทียบ 

มาประกอบในการวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติั เพ่ือ

กาํหนดปัญหาและพยายามคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริง 

• เสนอความคดิ ผูค้วบคุมจะตอ้งนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประมวลมาใชป้ระกอบการเสนอ 

แนวความคิดในการปรับปรุงและพฒันาการดาํเนินงาน เพ่ือใหแ้ผนงานมีความเหมาะสม

และสามารถนาํมาใชป้ฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในสถานการณ์จริง 
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การประเมนิผล
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การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์หมี้ประสิทธิภาพมีความจาํเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งมีการ

ประเมินผลการปฏิบติังาน เพราะนอกจากจะสามารถนาํผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมิน

ไปใชใ้นการปรับปรุงแผนการปฏิบติัในอนาคตแลว้ แผนบุคลากรยงัเก่ียวขอ้งโดยตรง

กบับุคคลซ่ึงถือเป็นปัจจยัหลกัทางการบริหาร และเป็นปัจจยัท่ีมีความอ่อนไหว 

(Sensitive) ต่อการเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด 

ประการสาํคญั คือ ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นปัจจยัสาํคญัในการท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารสามารถ

พฒันาและเจริญเติบโตไดอ้ยา่งมัน่คง โดยเราสามารถจดัขั้นตอนในการวางแผน ซ่ึงเร่ิม

ตั้งแต่การเตรียมการ การสร้างแผน การปฏิบติั และการประเมินผล
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กระบวนการวางแผน
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จากรูปกระบวนการวางแผนแสดงใหเ้ห็นวา่ การวางแผนเป็นกระบวนการต่อเน่ืองมิใช่การกระทาํเพียง

คร้ังเดียวเสร็จ โดยท่ีผูว้างแผนจะตอ้งทาํการศึกษา วเิคราะห์ ปรับปรุง และพฒันาใหแ้ผนมีความ

สมบูรณ์ รัดกมุ และทนัสมยัอยูเ่สมอ เน่ืองจากการวางแผนจะเป็นการกาํหนดแนวทางปฏิบติัโดยอาศยั

การคาดการณ์ สถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตเป็นแนวทาง 

แต่เป็นท่ีทราบกนัดีวา่เหตุการณ์ในอนาคตเป็นเหตุการณ์ท่ียงัไม่เกิดข้ึนจริง ถึงแมผู้ว้างแผนจะพยายาม

รวบรวม ศึกษา และวเิคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ โดยใชห้ลกัวชิาการเขา้ประกอบในการพยากรณ์แลว้กต็าม 

การพยากรณ์นั้นกย็งัเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวพนักบัความไม่แน่นอนอยูดี่ 

ดงันั้น เม่ือเวลาผา่นไปจะทาํใหผู้ว้างแผนไดรั้บขอ้มูลท่ีสามารถนาํมาวเิคราะห์เพิ่มข้ึน ตลอดจน

เหตุการณ์จะมีแนวโนม้ท่ีชดัข้ึน จึงตอ้งทาํการปรับปรุงแผนใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ 

มีผูก้ล่าววา่ “แผนการท่ีดีจะต้องมคีวามยืดหยุ่น สามารถปรับปรุงให้สอดคล้องกับแนวโน้ม ของ

สถานการณ์ เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามวัตถปุระสงค์ เป้าหมาย และมปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ”
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การคาดการณ์ความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ การวางแผนทรัพยากร

มนุษยท่ี์มีประสิทธิภาพนั้น นกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํการคาดการณ์ความ

ตอ้งการบุคลากรในแต่ละช่วงระยะเวลาอยา่งถูกตอ้ง โดยพิจารณาถึงการเปล่ียนแปลงท่ี 

เกิดข้ึน ตั้งแต่การรับบุคลากรเขา้ทาํงาน การฝึกอบรมและการพฒันา การประเมินผล

จนกระทัง่บุคลากรไดพ้น้ออกจากองคก์าร โดยวธีิการคาดการณ์ท่ีมีความแม่นยาํสูงจะ

ส่งผลใหก้ารวางแผนมีความถูกตอ้ง เช่ือถือได ้และสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ

ปฏิบติัไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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หวัขอ้น้ีจะกล่าวถึงวธีิการท่ีถูกนาํมาใชใ้นการคาดการณ์ความตอ้งการดา้นทรัพยากร

มนุษยข์ององคก์าร เพ่ือใหผู้ส้นใจไดมี้ความรู้และความเขา้ใจในหลกัการคาดการณ์

ความตอ้งการดา้นทรัพยากรมนุษยข์ององคก์าร ตลอดจนสามารถประยกุตใ์ชเ้ป็น

แนวทางในการศึกษาคน้ควา้เพ่ิมเติมสาํหรับนาํไปปฏิบติัการวางแผนบุคลากรไดอ้ยา่ง

เป็นรูปธรรมในการปฏิบติังานจริง โดยท่ีวธีิการคาดการณ์ดา้นกาํลงัคนขององคก์ารท่ี

นิยมใช ้มีดงัต่อไปน้ี
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1. การคาดการณ์จากสมการพืน้ฐาน วธีิการน้ีจะเป็นการคาํนวณหาจาํนวนบุคลากรท่ีองคก์าร 

ตอ้งการในแต่ละช่วงเวลา จากสูตรพ้ืนฐานทางคณิตศาสตร์ต่อไปน้ี 

จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการเพิ่มข้ึน = จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการทั้งหมด - จาํนวนบุคลากรคงเหลือ 

จาํนวนบุคลากรท่ีตอ้งการทั้งหมด = 
จาํนวนงาน

อตัราส่วนของงานต่อบคุลากร

2. การใช้แบบจําลองการวางแผนรวม (Aggregate Planning Model) วธีิการน้ีจะคาดการณ์

ปริมาณความตอ้งการบุคลากรขององคก์ารในช่วงระยะเวลาหน่ึงเพ่ือใหส้ามารถนาํมาใชง้าน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
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3. การใช้วธีิการทางสถิต ิ(Statistical Forecasting Methods) วธีิการน้ีจะนาํหลกัการ

ทางสถิติและคณิตศาสตร์ เช่น กาํหนดการเส้นตรงและการวิเคราะห์การถดถอย มา

ช่วยในการพยากรณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยข์ององคก์ารช่วงระยะเวลาท่ีสนใจ 

4. การใช้แบบจําลองของมาร์คอฟ (Markov-model) วธีิการน้ีจะนาํหลกัการคณิตศาสตร์

ขั้นสูงมาประยกุตใ์นการศึกษาและวเิคราะห์การเปล่ียนแปลงของทรัพยากรมนุษยใ์น

อนาคต เพ่ือองคก์ารจะไดเ้ตรียมแผนในการสรรหา การคดัเลือก การฝึกอบรมและ

การพฒันาบุคลากรใหมี้ความพร้อมการปฏิบติัหนา้ท่ีในแต่ละตาํแหน่ง
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เทคนิคการพยากรณ์ท่ีกล่าวมาเป็นเพียงการยกตวัอยา่งของวธีิการท่ีใชใ้นการคาดการณ์ดา้น 

ทรัพยากรมนุษยท่ี์ไดรั้บการกล่าวอา้งถึงและนาํมาประยกุตใ์นภาคธุรกิจ 

การท่ีนกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะเลือกใชว้ธีิการใดในทางปฏิบติัเพ่ือคาดการณ์และ

วางแผนทรัพยากรมนุษยน์ั้นสามารถจะพิจารณาไดจ้ากมาตรการในการเลือกเทคนิคในการ

พยากรณ์ดงัต่อไปน้ี 

1.ระยะเวลา (Time Horizon) ปัจจุบนัเวลาเป็นปัจจยัท่ีสาํคญัในการดาํเนินธุรกิจ ดงันั้น ผูท่ี้ 

ทาํหนา้ท่ีดา้นการพยากรณ์ความตอ้งการทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งเลือกวธีิการท่ีมีระยะเวลาท่ี

เหมาะสมกบัความตอ้งการของงาน โดยใหผ้ลลพัธ์ท่ีไดมี้ระดบัของความถูกตอ้งและเช่ือถือ

ได ้เหมาะสมกบัการใชง้าน โดยไม่เสียเวลาในการประเมินผลมากเกินไป
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2. ลกัษณะของข้อมูล (Pattern of Data) นกัพยากรณ์ท่ีมีความสามารถจะตอ้งคาํนึงถึง 

ธรรมชาติหรือลกัษณะของขอ้มูลทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณเป็นสาํคญั เพ่ือให้

สามารถคดัเลือก เคร่ืองมือในการพยากรณ์ไดอ้ยา่งเหมาะสม และสามารถคาดการณ์

เหตุการณ์ท่ีจะเกิดไดอ้ยา่งใกลเ้คียง

3. ค่าใช้จ่าย (Cost) ค่าใชจ่้ายเป็นปัจจยัสาํคญัในการดาํเนินงานทางธุรกิจเกือบทุก

ประเภท ดงันั้น นกัพยากรณ์ตอ้งพิจารณาค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนทั้งทางตรงและทางออ้ม

ของการพยากรณ์แต่ละวธีิวา่มีความเหมาะสมอยา่งไร โดยเปรียบเทียบระหวา่งกนัเอง 

หรือเปรียบเทียบกบัความตอ้งการของงาน 
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4. ความแม่นยาํ (Accuracy) ความถูกตอ้งและแม่นยาํของเคร่ืองมือท่ีใชเ้ป็นหวัใจ

สาํคญัของการพยากรณ์ ดงันั้น นกัพยากรณ์สมควรตอ้งเลือกใชว้ธีิท่ีมีความถูกตอ้งและ

แม่นยาํในระดบัท่ียอมรับไดส้าํหรับงานแต่ละชนิด 

5. ความง่ายในการนําไปใช้ (Ease of Application) เน่ืองจากสมาชิกแต่ละคนของ 

หน่วยงานวางแผนทรัพยากรมนุษยต่์างมีความรู้ ทกัษะ และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนั 

ดงันั้น นกัพยากรณ์จึงตอ้งเลือกวธีิการท่ีมีความง่ายในการนาํมาใชไ้ดอ้ยา่งมี

ประสิทธิภาพ เพ่ือท่ีสมาชิกทุกคนในทีมงานจะไดส้ามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งราบร่ืน

และมีอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด
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นกับริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งทาํการวเิคราะห์ในแต่ละปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

พยากรณ์ และสถานการณ์ก่อนท่ีจะทาํการตดัสินใจเลือกวธีิการพยากรณ์ เพ่ือท่ีจะ

ไดรั้บวธีิการท่ีเหมาะสมกบัการประยกุตใ์ชใ้นการคาดการณ์ดา้นบุคลากรสาํหรับ

การทาํแผนของแต่ละองคก์าร

โดยวธีิการท่ีดีไม่จาํเป็นตอ้งยุง่ยาก ซบัซอ้น และมีค่าใชจ่้ายสูง แต่ตอ้งเป็นวธีิการท่ี

สามารถนาํมาประยกุตใ์ชไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใตข้อ้จาํกดั

ดา้นบุคลากร ระยะเวลา และค่าใชจ่้ายทั้งทางตรงและ ทางออ้มขององคก์าร
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สรุป 

การวางแผนเป็นหนา้ท่ีท่ีสาํคญัหนา้ท่ีหน่ึงของการจดัการ ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน 

การจดัองคก์าร การนาํและการควบคุมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวมขอ้มูล การศึกษา 

และการวางวตัถุประสงค ์การกาํหนดเป้าหมาย การสร้างกลยทุธ์ และการตดัสินใจเลือก

แนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม เพ่ือใหกิ้จกรรมต่าง ๆ ดาํเนินไปโดยราบร่ืนมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุวตัถุประสงคต์ามตอ้งการ

โดยแผนท่ีดีจะเป็นทั้งคู่มือและแนวทางปฏิบติัเพ่ือใหบุ้คคลหรือองคก์ารสามารถ

ดาํเนินการไปสู่จุดมุ่งหมายท่ีตั้งไวไ้ด้
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การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นงานท่ีสาํคญัท่ีนกับริหารทรัพยากรมนุษยต์อ้งปฏิบติั 

การวางแผนทรัพยากรมนุษยเ์ป็นกระบวนการต่อเน่ืองท่ีผูเ้ก่ียวขอ้งตอ้งดาํเนินการปรับปรุงและ

พฒันาอยูต่ลอดเวลา เพ่ือใหแ้ผนมีความเหมาะสมและสอดคลอ้งกบักบัสถานการณ์ 

โดยการวางแผนทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็นการกาํหนดแนวทางสาํหรับปฏิบติัการดา้นบุคลากร 

ตลอดจนเป็นการสร้างหลกัประกนัในเสถียรภาพและความต่อเน่ืองในการดาํเนินงานของ

องคก์าร วา่องคก์ารจะมีทรัพยากรมนุษยท่ี์เหมาะสม ทั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ ในแต่ละ

ช่วงเวลา 

นอกจากน้ี สถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วส่งผลใหก้ารวางแผนทรัพยากรมนุษยไ์ม่

สามารถกระทาํแยกจากแผนรวมขององคก์ารได ้ดงันั้น ผูมี้หนา้ท่ีวางแผนทั้งสองระดบัจึงตอ้ง

ประสานงานกนัอยา่งใกลชิ้ด เพ่ือใหแ้ผนการทั้งสองมีความสอดคลอ้งและสัมพนัธ์กนั ซ่ึงจะ

ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการดาํเนินงาน
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