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บทที ่2 

ววิัฒนาการและทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การบรหิารทรพัยากรมนษุยมี์ความสาํคญักบัสงัคม การเมืองและเศรษฐกิจ เม่ือสงัคม การเมือง และ

เศรษฐกิจเปล่ียนแปลง จะสง่ผลกระทบตอ่การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์ เน่ืองจากมีความสมัพนัธก์บั

สภาพแวดลอ้มดงักลา่ว เม่ือสภาพแวดลอ้มเหลา่นีเ้ปล่ียนแปลงและกา้วหนา้ การบรหิารทรพัยากร

มนษุยจ์งึตอ้งพฒันาตามไปดว้ย 

ความกา้วหนา้ทางการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์กิดจากแนวความคิดของทฤษฎี  นกับรหิาร และ

นกัวิชาการไดก้าํหนดหลกัการหรอืชดุของหลกัการเรยีกวา่ ทฤษฎี (Theory) ซึง่อธิบายหรอื

กาํหนดความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้เทจ็จรงิท่ีสามารถสงัเกตไดต้ัง้แต ่2 ครัง้ หรอืมากกวา่เก่ียวกบั

เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้  ลกัษณะของเหตกุารณท่ี์สงัเกตไดน้ัน้ มีความเท่ียงตรงท่ีอธิบายไดต้รงกนัหลายๆ 

ครัง้ นอกจากนัน้วิธีของทฤษฎีสามารถประยกุตไ์ปยงัเหตกุารณอ่ื์น ๆ ไดอี้ก 
การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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เน่ืองจากการศกึษาวิวฒันาการและทฤษฎีของการบรหิารทรพัยากรมนษุยจ์ะเก่ียวขอ้งกบัศาสตรใ์น

สงัคมศาสตร ์จงึไมมี่แนวคิดหรอืทฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งใชไ้ดค้รอบคลมุ ในปัจจบุนัทฤษฎีท่ีใชอ้ธิบาย

เหตกุารณท์างการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์จงึมีลกัษณะผสมผสานเรยีกวา่ Eclectic 
Approach ซึง่หมายถงึการนาํเอาหลกัการจากหลายๆ ทฤษฎีมาใชใ้หส้อดคลอ้งกบับรรยากาศ

และความตอ้งการขององคก์าร 

ในฐานะท่ีเป็นผูบ้รหิารสามารถมองการบรหิารขององคก์ารในหลายลกัษณะ คือ พิจารณาจาก

กิจกรรม การแสดงออก และความพงึพอใจ ของบคุคลในองคก์าร ซึง่ในการบรหิารนัน้ บางปัญหา

จะตอ้งใชแ้นวทางทฤษฎีมากกวา่อีกทฤษฎีหนึ่ง เพราะในการอธิบายหรอืการแกปั้ญหาใดๆ ก็ตาม 

ไมส่ามารถใชท้ฤษฎีใดทฤษฎีหนึ่งคงจะตอ้งเลือกทฤษฎีอยา่งกวา้ง จะสามารถแกปั้ญหาได้

ครอบคลมุกวา่จงึจาํเป็นตอ้งศกึษาทฤษฎีทางการบรหิารหลกั ๆ ท่ีปรากฏอยูใ่นปัจจบุนัเป็นแนวทาง 

ดงันัน้ในบทนีจ้ะกลา่วถงึวิวฒันาการทางการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์และยคุของทฤษฎีการบรหิาร 

ทฤษฎีและแนวคิดใหม ่ๆ ในการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ววิัฒนาการทางการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

การบรหิารทรพัยากรมนษุยมี์วิวฒันาการมายาวนาน เริม่ตัง้แตม่นษุยรู์จ้กัการทาํงานรว่มกนั ท่ีเป็น

หลกัฐานปรากฏ ผลจากการบรหิาร คือ ผลงานการคิดออกแบบและการสรา้งพีระมิดแหง่แรกของ

อียิปตซ์ึง่ตอ้งการความสามารถสงูสดุในการวางแผน การจดัองคก์ารท่ีซบัซอ้น ผูน้าํท่ีมีทกัษะและ

รายละเอียดในการประสานงานมากมาย มีความเก่าแก่อยา่งนอ้ยท่ีสดุสองพนัปีก่อนครสิตศ์กัราชใช้

แรงงานถงึหนึ่งแสนคน และใชเ้วลาก่อสรา้งนานย่ีสบิปีซึง่เม่ือเปรยีบเทียบแลว้มีขนาดใหญ่เป็นสาม

เทา่ขององคก์ารบรหิารของบรษัิทนํา้มนัเชลล์

เช่นเดียวกนั ชาวจีนก็ไดช่ื้อวา่เป็นผูท่ี้มีความเช่ียวชาญในการจดัระบบการบรหิารขนาดใหญ่ในเวลา

เดียวกนักบัการก่อสรา้งพีระมิด ซึง่แนวความคิดทางการบรหิารหลายอยา่งไดน้าํมาใชใ้นปัจจบุนั 

ระบบการบรหิารของโบสถค์รสิต ์หรอืผูน้าํทางทหารท่ีย่ิงใหญ่ของโลก เช่น ซีซาร์ นโปเลียน และ

ดกัลาส แมกอารเ์ธอร ์เป็นตน้ ท่ีสอนเก่ียวกบัการวางแผน การจดัองคก์าร การส่ือสาร และการจงูใจ 
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ในหนงัสือคล่ืนลกูท่ีสาม (The Third Wave) แตง่โดย อลัวิน ทอฟฟเลอร ์(Alvin
Toffler) นกัวิชาการชาวอเมรกินั ไดก้ลา่วถงึระบบการบรหิารท่ีนาํเอาระบบการแจกแจงงาน

ใชแ้ทนท่ีระบบเดิม ซึง่แตเ่ดิมช่างคนเด่ียวตอ้งทาํงานทกุประเภท เปล่ียนเป็นการแจกแจงงาน

เพ่ือสรา้งประสทิธิภาพใหแ้ก่งานอยา่งสงูสดุ 

เช่น การผลติเข็มหมดุโดยคน ๆ เดียว อาจผลติเข็มหมดุเพียง 20 ตวัตอ่วนั แตใ่นโรงงานแบง่งาน

กนัทาํแตล่ะสว่นของเขม็หมดุ ดว้ยความชาํนาญเฉพาะตวั คนงาน 10 คน จะสามารถผลติเข็ม

หมดุไดถ้งึวนัละ 48,000 ตวั ระบบการจดัการงานดงักลา่วถงึนี ้แสดงใหเ้หน็ถงึระบบการจดัการ

หาบคุคลในการทาํงานท่ีมีประสทิธิภาพและนาํมาปฏิบติั
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ในศตวรรษท่ี 19 คาํวา่การบรหิาร (Administration) ไดถ้กูนาํมาใชใ้นการดาํเนินงานของ

รฐับาลสหรฐัอเมรกิา และแนวความคิดของพลเรอืนอนัเป็นระบบท่ีมีแนวโนม้ท่ีจะสรา้งคณุคา่

ทางดา้นความซ่ือสตัยม์ากกวา่จะเนน้ความเช่ียวชาญ ซึง่มีความสมัพนัธก์บัระบบในยโุรปและ

ประเทศองักฤษ 

โทมสั วดูโรว์ วิลสนั (Woodrow Wilson) เป็นรฐับรุุษ นกักฏหมาย และนกัวิชาการชาว

อเมรกินัท่ีไดด้าํรงตาํแหน่งเป็นประธานาธิบดีคนท่ี 28 ของสหรฐัอเมรกิา ไดก้ลา่วถงึแนวความคิดใน

เบือ้งตน้เก่ียวกบัวิชาชีพทางการบรหิารไว ้ในบทความท่ีมีช่ือเสียงมาก คือ การศกึษาเรื่องการบรหิาร 

(The Study of Administration) ตีพิมพใ์นปี ค.ศ. 1887 วิลสนักลา่ววา่ การปรบัปรุง

การบรหิารขึน้อยูก่บัการศกึษาอยา่งแตกฉาน และการเรยีนรู ้เฉพาะในสาขาการบรหิารนัน้

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ญ่ีปุ่ นไมไ่ดต้กอยูใ่นฐานะประเทศดอ้ยพฒันาหลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 เพียงแต่

วา่อตุสาหกรรมและเศรษฐกิจของประเทศเสียหายยอ่ยยบัจากผลของสงคราม 

ญ่ีปุ่ นขาดการพฒันาเทคโนโลยี

แตญ่ี่ปุ่ นยงัมีทรพัยากรท่ีสาํคญั คือบคุคลท่ีมีความตัง้ใจท่ีจะปรบัปรุงและ

เปล่ียนแปลงประเทศใหดี้ขึน้
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สหรฐัอเมรกิาไดพ้ฒันาระบบการบรหิารขึน้มาในช่วงสงครามโลกครัง้ท่ี 2 โดยเฉพาะการฝึกอบรม 

พนกังานทกุระดบั เกิดผลดีตอ่การบรหิารงาน 

ญ่ีปุ่ นจงึนาํระบบการบรหิารบคุคลจากสหรฐัอเมรกิามาใช ้ทาํใหร้ะบบการบรหิารไดพ้ฒันามากขึน้ ไม่

เพียงแตแ่พรห่ลายในสหรฐัอเมรกิาและญ่ีปุ่ นเทา่นัน้แตแ่พรห่ลายไปยงัประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลก 

ผลการพฒันาระบบการบรหิารนีใ้ชเ้วลา 100 ปี จากกลางศตวรรษท่ี 18 ถงึ กลางศตวรรษท่ี 19 ไดท้าํให้

การปฏิวติัอตุสาหกรรม กลายเป็นปรากฏการณย่ิ์งใหญ่และแพรห่ลายไปทั่วโลก

ในปัจจบุนัแมว้า่จะเขา้สูย่คุโลกาวิวฒัน ์ท่ีมีความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีทางการส่ือสารก็ตาม ปัจจยัเรื่อง

การบรหิารบคุคลถือวา่เป็นปัจจยัหลกัยงัไดร้บัความสนใจ ใหค้วามสาํคญัมากขึน้และมองเหน็การบรหิาร

บคุลลกวา้งขึน้รอบ ๆ ดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกนั ไดเ้สนอวา่ควรเปล่ียนการบรหิารบคุคลเป็นการบรหิารทรพัยากร

มนษุยใ์นปัจจบุนั

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ยุคทฤษฎีการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

ตามท่ีกลา่วมาแลว้วา่การบรหิารบคุคลหรอืทรพัยากรมนษุยมี์ตัง้แตเ่ม่ือมนษุยร์วมตวักนัเป็นสงัคม ยอ่มมี

ผูน้าํทาํหนา้ท่ีบรหิารเม่ือสงัคมขยายกวา้งขึน้ซบัซอ้น ยอ่มตอ้งการระบบบรหิารหรอืการจดัการท่ีทาํหนา้ท่ี

บรหิารขยายกวา้งขึน้ดว้ย 

แนวคิด หลกัการ และทฤษฎีการบรหิารจงึไดร้บัการพฒันาขึน้โดยเฉพาะอยา่งย่ิงในการปฏิวติัอตุสาหกรรม 

ในศตวรรษท่ี 18 และ 19 มีความตอ้งการการบรหิารท่ีเป็นระบบ เน่ืองจากมีการพฒันาเทคโนโลยีตา่ง ๆ มา

ช่วยในการผลติใหมี้ประสทิธิภาพท่ีมากขึน้ และการบรหิารไดก้วา้งขวางขึน้ จงึมีนกัคิดไดพ้ฒันาทฤษฎีการ

บรหิารตอ่เน่ืองมาตัง้แต ่ค.ศ.1890 เป็นตน้มาจนถงึปัจจบุนั สามารถแบง่ได ้4 ยคุ ดงันี ้

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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1. การบริหารตามแนวคดิกลุ่มคลาสสกิ (Classical Approach) 

จากการปฏิวติัอตุสาหกรรมในประเทศองักฤษตัง้แตปี่ ค.ศ. 1700 เป็นตน้มา และไดข้ยายไปสูส่หรฐัอเมรกิา

ในศตวรรษท่ี 19 ซึง่ในยคุนัน้จะมีการผลติสนิคา้เป็นจาํนวนมาก การบรหิารท่ีดีระบบการขนสง่ท่ีมี

ประสทิธิภาพ และนาํเครื่องจกัรมาใชแ้ทนแรงงานมนษุย ์จงึเกิดระบบโรงงานขึน้มีการจดัองคก์ารในโรงงาน 

เทคโนโลยีท่ีนาํมาใชใ้นแรงงานจงึทวีเพิ่มขึน้อยา่งรวดเรว็ 

ในระบบโรงงานท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาทางการบรหิารระหวา่งคนงานกบัผูบ้รหิารและมีอยูเ่ป็นจาํนวนมากท่ีเป็น

ปัญหาในดา้นการจดัการเก่ียวกบัการเงินและสภาพของโรงงาน สิ่งเหลา่นีเ้ป็นสาเหตทุาํใหผู้บ้รหิารพยายาม

คิดคน้หาวิธีการผลติสนิคา้จาํนวนมากและการบรหิารท่ีมีประสทิธิภาพ จงึไดเ้กิดความคิดทางการบรหิารท่ี

เรยีกวา่ วิธีการแบบคลาสสกิ ขึน้

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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วธีิการบริหารแบบคลาสสกิ ประกอบดว้ย 2 แนวทาง คือ 

1.1 การบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์(Scientific Management) 

หลกัการบรหิารแบบวิทยาศาสตรส์ว่นใหญ่นาํไปใชใ้นการบรหิารธุรกิจอตุสาหกรรม และการศกึษา การ

บรหิารแบบนีไ้ดร้บัความนิยมมาก ตัง้แต ่ค.ศ. 1890 เป็นตน้มา 

หลกัการสาํคญัของการบรหิารแบบนี ้ตัง้อยูบ่นฐานความเช่ือถือท่ีวา่ผลผลติหรอืประสทิธิภาพของงานจะ

เพิ่มขึน้ไดโ้ดยการจดัระบบขององคก์ารใหเ้หมาะสม ซึง่ประกอบดว้ย การจดัโครงสรา้งขององคก์าร  

(Structure of Organization) งานขององคก์าร (Functions of Organization) และ

การบรหิารในองคก์าร (Management of Organization)

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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นกัทฤษฎีท่ีไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นบิดาของการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์คือ เฟรดเดอรร์คิ ดบัเบิล้ย ูเทยเ์ลอร ์

(Frederick W. Taylor) 
เทเลอรเ์ป็นวิศวกรบรษัิทเหลก็กลา้ท่ีมิดเวลและเบทเลเฮม ช่วงสิน้ปี ค.ศ. 1800 และตน้ปี ค.ศ. 1900         

เทยเ์ลอรไ์ดร้บัการแตง่ตัง้เป็นวิศวกรท่ีปรกึษาระดบัสงูของบรษัิทอตุสาหกรรมในอเมรกิา 

เทยเ์ลอรไ์ดร้บัอิทธิพลแนวคิดจากบทความของวิลสนัจากช่วงเวลาประมาณปี ค.ศ. 1900 – 1915 เทยเ์ลอร ์

วิเคราะหป์ระสทิธิภาพในการทาํงาน ในขณะท่ีเทยเ์ลอรไ์ดช้่วยแกปั้ญหาในโรงงานตา่ง ๆ ทั่วสหรฐัอเมรกิา  

เขาไดพ้ฒันาระบบท่ีรูจ้กักนัดีตอ่มา คือ หลกัการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์ประกอบดว้ย 

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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1. กาํหนดและแบง่งานแตล่ะงานใหช้ดัเจน เพ่ือคน้หาวิธีการปฏิบติังานใหเ้กิดผลดีท่ีสดุในทกุงาน 

2. กาํหนดเง่ือนไขและมาตรฐานของงานแตล่ะงาน พรอ้มทัง้กาํหนดวิธีการท่ีจะใหแ้ตล่ะงานประสบผลสาํเรจ็ 

3. ระบบการจงูใจท่ีมีประสทิธิภาพ และผลผลติท่ีสงู มีระบบการจ่ายเงิน ผลการปฏิบติังานท่ีมีประสทิธิภาพ 

และมีระบบการลงโทษในกรณีท่ีทาํงานผิดพลาดดว้ย 

4. ตอ้งรบัผิดชอบในการการวางแผนปฏิบติังานและควบคมุงานใหส้าํเรจ็ พนกังานตอ้งไดร้บัการฝึกฝน 

เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติังานไดต้ามแผน ภายใตก้ารนิเทศ ชีแ้นะอยา่งใกลชิ้ด
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แนวคิดทางการบรหิารแบบวิทยาศาสตรไ์ดร้บัการสนบัสนนุจากนกับรหิารอีกหลายคน เช่น 

เฮนรี่ แอล แกนท ์(Henry L. Gant) ในช่วงค.ศ. 1861-1919 แกนทท์าํงานใกลชิ้ดกบัเทยเ์ลอรใ์นหลาย

โครงการ ภายหลงัไดอ้อกมาทาํงานเป็นวิศวกรท่ีปรกึษาอตุสาหกรรม 

แกนทไ์ดเ้สนอแนวคิดใหม ่คือ พนกังานทกุคนท่ีทาํงานตามท่ีมอบหมายสาํเรจ็ในแตล่ะวนั จะไดร้บัโบนสั

พิเศษ หา้สบิเซน็ในวนันัน้และไดเ้สรมิแรงจงูใจอีก คือ หวัหนา้งานจะไดร้บัโบนสัสาํหรบัพนกังานแตล่ะคนท่ี

สามารถทาํงานถงึเกณฑม์าตรฐานของแตล่ะวนัและรวมโบนสัพิเศษ ถา้พนกังานทกุคนถงึเกณฑม์าตรฐาน
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แนวคิดการใชแ้ผนภมิูกาํหนดการวางแผนและการ

ควบคมุของแตล่ะวนั ในวนัเริม่ทาํงาน และวนัสิน้สดุ 

ในโครงการตา่ง ๆ ท่ีเรยีกวา่ Gantt chart ก็เกิด

จากแนวความคิดของแกนท ์ซึง่แนวคิดนีย้งัได ้รบั

ความนิยมมาจนถงึปัจจบุนั

แผนภูมแิกนต์ (Gantt chart) จงึเป็นเทคนิค

เครื่องมือช่วยการปฏิบติังานของผูบ้รหิาร ในการ

ดาํเนินการแกไ้ขการควบคมุ การวางแผนท่ี

เหมาะสม เพ่ือช่วยสนบัสนนุใหก้ารดาํเนินงานบรรลุ

เปา้หมาย และวตัถปุระสงคข์องโครงการอยา่งมี

ประสทิธิภาพ
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15



แฟรนด ์บี และลเิล่ียน เอม็ กิลเบรท (Frand B. and Lilian M. Gilbreth) ค.ศ. 1868 – 1924 

และ 1878-1972 ไดมี้สว่นช่วยสนบัสนนุการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์กิลเบรทไดใ้หค้วามสนใจวิธีการจดั

สวสัดิการใหแ้ก่พนกังานแตล่ะคน โดยเช่ือวา่เปา้หมายสงูสดุของการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์คือ การ

ช่วยเหลือพนกังานใหส้ามารถใชศ้กัยภาพของการทาํงานไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพใหเ้ตม็ท่ี 

ในแนวคิดของกิลเบรทไดพ้ฒันาการวางแผน 3 ขัน้ตอน (A Three Position Plan) ในการสง่เสรมิ 

เพ่ือสนบัสนนุโปรแกรมการพฒันาพนกังานเช่นเดียวกนักบัการสง่เสรมิจรยิธรรม 

ในการวางแผนพนกังานแตล่ะคนจะปฏิบติังานในปัจจบุนัและเตรยีมงานสาํหรบัอนาคต และฝึกอบรมผูท่ี้จะ

มารบัตอ่ในเวลาเดียวกนั ดงันัน้ พนกังานแตล่ะคนจะเป็นผูป้ฏิบติั ผูเ้รยีนรู ้ผูส้อน และจะมองไปยงัโอกาส

ใหมใ่นอนาคตดว้ย

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

16



1.2 การจดัการแบบหลกับรหิาร (Administrative Management) 

วิธีการบรหิารแบบนีไ้มไ่ดเ้นน้ทีมงานและการบรหิารพนกังานเป็นรายบคุคล แตเ่นน้ท่ีตวัผูจ้ดัการและแนว

ทางการจดัองคก์ารวา่ควรเป็นอยา่งไร 

ผูร้เิริม่วิธีการบรหิารแบบยคุแรก มี 2 คน คือ เฮนรี่ ฟาโยล และแมคเวเบอร ์(Henry Fayol and Max 
Weber) 

เฮนรี่ ฟาโยล (ค.ศ. 1884 – 1925) เป็นนกัธุรกิจและวิศวกรชาวฝรั่งเศส ไดพ้ฒันาทฤษฎีทางการบรหิารนีข้ึน้ 

ฟาโยลเริม่เผยแพรแ่นวคิดของเขาท่ีประเทศฝรั่งเศสในช่วงเวลาท่ีทฤษฎีทางการบรหิารแบบวิทยาศาสตรไ์ด้

พฒันาขึน้ท่ีประทศสหรฐัอเมรกิา

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ฟาโยลมีพืน้ฐานตา่งกบัเทเลอร ์ในขณะท่ีเทยเ์ลอร์

เป็นช่างเทคนิค จงึมีความสนใจการบรหิารใน

ระดบักลาง (Middle-Management 
Level ) สว่นฟาโยลไดร้บัการฝึกอบรมใหเ้ป็น

วิศวกร จงึสนใจการบรหิารในระดบัสงู (Top-
Management Level ) เขาตระหนกัดีวา่

การบรหิารท่ีประสบความสาํเรจ็ตอ้งมีทกัษะหลาย

ประการซึง่ตวัเขาเองนัน้ยงัไมไ่ดร้บัการฝึกอบรมจาก

การวิเคราะหอ์ยา่งถ่ีถว้นแลว้ เขาไดส้รุปวา่ผูจ้ดัการ

ท่ีประสบความสาํเรจ็จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบัภารกิจทาง

ธุรกิจท่ีจาํเป็น 6 ประการ 

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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ฟาโยลเหน็วา่ภารกิจทางธุรกิจทัง้ 6 ประการ ท่ีมีความ

จาํเป็นในทกุองคก์ารไมว่า่จะเป็นองคก์ารของรฐับาล

หรอืเอกชน ขนาดใหญ่หรอืขนาดเลก็ ลกัษณะท่ีสาํคญั

ประการหนึ่งในการแบง่ภารกิจทางธุรกิจนีก็้คือ 

ภารกิจทางการบรหิาร โดยกาํหนดไว ้5 ประการ คือ 

การวางแผน ( Planning ) 

การจดัองคก์าร (Organization) 

การสั่งการ( Commanding ) 

การประสานงาน ( Coordinating ) 

และการควบคมุ ( Controlling ) 

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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นอกจากนี ้ฟาโยลยงัเช่ือวา่สว่นสาํคญัท่ีเก่ียวขอ้งกนัภารกิจของธุรกิจดงักลา่ววา่จะแตกตา่งกนัขึน้อยู่

กบัฐานะของผูจ้ดัการในระดบัการบรหิาร กลา่วคือ 

ผูจ้ดัการมีสว่นเก่ียวขอ้งกบัการดแูล การผลติทกัษะทางเทคนิคในการผลติจะมีความรูแ้ละมี

ความสาํคญั แตใ่นขณะท่ีมีตาํแหน่งการบรหิารสงูขึน้ ความสามารถในภารกิจทางการบรหิารจะเพิ่ม

ขึน้มา จงึเป็นพืน้ฐานวา่ภารกิจทางการบรหิารจะมีความแตกตา่งกนัระหวา่งผูจ้ดัการ

ดงันัน้ ฟาโยลจงึไดพ้ฒันาหลกัการบรหิารเพ่ือช่วยเหลือใหผู้จ้ดัการ ประสบความสาํเรจ็ทางการ

บรหิาร ซึง่ทัง้หมดมี 14 ขอ้ คือ

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

20



1. การแบง่งานกนัทาํ (Division of Labor) ย่ิงมีคนเช่ียวชาญเฉพาะมากเพียงใดย่ิงทาํใหง้านมีประสิทธิภาพย่ิงขึน้ 

2. การมีอาํนาจการบงัคบับญัชา (Authority) ผูบ้รหิารตอ้งสั่งการเพ่ือใหง้านสาํเรจ็ เป็นการใชอ้าํนาจของผูบ้รหิาร 

3. การมีระเบียบวินยัสมาชิกในองคก์ารตอ้งเคารพในกฎเกณฑแ์ละขอ้ตกลงขององคก์าร 

4. เอกภาพในการบงัคบับญัชา (Unity of Command) พนกังานแตล่ะคนตอ้งไดร้บัคาํสั่งในการปฏิบติังานท่ีชดัเจนของแต่

ละคน 

5. เอกภาพในการอาํนวยการ (Unity of Direction) การปฏิบติังานในองคก์ารท่ีมีวตัถปุระสงคเ์ดียวกนั ควรบรหิารโดย

ผูบ้รหิารคนเดียวกนั และใชเ้พียงแผนงานแผนเดียว 

6. คาํนงึถึงความสนใจของบคุคลตอ่องคก์าร (Subordination of Individual Interest to the Common 
Good) ในการปฏิบติังานใด ๆ ก็ตาม ความสนใจของพนกังานไม่ควรออกนอกความสนใจขององคก์ารในภาพรวม 

7. คา่ตอบแทน (Remuneration) การจ่ายคา่ตอบแทนการทาํงาน ความยติุธรรมทัง้นายจา้งและพนกังาน
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8. การรวมอาํนาจ (Centralization) การลดบทบาทของผูร้ว่มงานในการตดัสินใจถือวา่เป็นการบรหิารแบบศนูยก์ลาง ถา้

เพ่ิมบทบาทของผูร้ว่มงานก็คือ การกระจายอาํนาจ ฟาโยลเช่ือวา่ ผูบ้รหิารควรคงความรบัผิดชอบไวแ้ตก็่ตอ้งใหผู้ร้ว่มงานมีอาํนาจ

เพียงพอในการทาํงานเฉพาะได ้

9. การจดัสายบงัคบับญัชา (Hierarchy) สายการบงัคบับญัชาในองคก์ารหนึ่ง จดัขึน้เพ่ือเรยีงลาํดบัตาํแหน่งจากผูบ้รหิาร

ระดบัสงูสดุไปยงัระดบัตํ่าสดุในองคก์าร 

10. การจดัอนัดบั (Order) วสัดแุละบคุลากรจดัไวใ้นสถานท่ีเหมาะสมและถกูตอ้งตามเวลาควรจดัคนใหต้รงกบัตาํแหน่งหรอื

งานท่ีเหมาะสม 

11. ความยติุธรรม (Equity) ผูบ้รหิารควรเป็นมิตร และใหค้วามเป็นธรรมแก่เพ่ือนรว่มงาน 

12. ความมั่นคงในทีมงาน (Stability of Staff) การลาออกจากงานของพนกังานในอตัราสงูเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสมกบัองคก์าร

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

13. มีความคิดรเิริม่ (Initiative) ผูร้ว่มงานควรไดร้บัอิสระในการคิดและกาํหนดแผนงานเองแมจ้ะผิดพลาดบา้งก็ไม่เป็นไร

14. ความเป็นนํา้หนึ่งใจเดียวกนั (Espirit de Corps) การสรา้งความสามคัคีของทีม ช่วยเหลือกนัจะช่วยใหที้มงานเป็น

อนัหนึ่งอนัเดียวกนั
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แมค เวเบอร ์(Max Weber) ค.ศ. 1864-1920 เวเบอรเ์ป็นนกัสงัคมศกึษาชาวเยอรมนั

ไดท้าํการวิจยัเก่ียวกบัการจดัตัง้องคก์ารท่ีเหมาะสมและไดเ้สนอทฤษฎี “ ระบบราชการ ” 

เวเบอรไ์ดตี้พิมพผ์ลงานเผยแพรใ่นหนงัสือ The Theory of Social and 
Economic Organization ทฤษฎีของเวเบอรถื์อวา่เป็นทฤษฎีองคก์ารท่ีสาํคญัและ

เป็นรากฐานของทฤษฎีองคก์ารอ่ืน ๆ ตอ่มา ทัง้หน่วยงานภาครฐับาลและเอกชน ไดน้าํเอา

แนวคิดของเวเบอรไ์ปใชอ้ยา่งแพรห่ลาย

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์
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เวเบอรไ์ดใ้หห้ลกัสาํคญัในการจดัองคก์ารตามทฤษฎีระบบราชการ มีสาระสรุปไดด้งันี ้

1. มีการแบง่งาน (Division of Labor) แบง่งานออกเป็นยอ่ย ๆ ตามลกัษณะเฉพาะ

ของงานแตล่ะอยา่ง ทัง้นี ้เพ่ือใหบ้คุลากรทาํงานสาํเรจ็โดยไมต่อ้งใชเ้วลาและความพยายาม

มากนกั ลกัษณะแบง่งานนีท้าํใหเ้กิดผูช้านาญการเฉพาะ (Specialization) ขึน้ใน

องคก์าร 

2. มีการรวมอาํนาจ (Control of Authority) การแบง่งานออกเป็นงานยอ่ย ๆ นัน้ 

มกัก่อใหเ้กิดปัญหาทางดา้นการประสานงาน การแกปั้ญหาดงักลา่วอาจทาํไดโ้ดยการรวม

อาํนาจตา่ง ๆ ไวท่ี้จดุเดียว คือ ผูบ้รหิารระดบัสงูในองคก์าร 
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3. มีกฎระเบียบตา่ง ๆ (Rules and Regulations) ใหเ้ป็นกรอบหรอืแนวทาง

ปฏิบติังานเพ่ือใหบ้รรลเุปา้หมายตามท่ีตอ้งการ 

4. มีการเลือกบคุลากรอยา่งมีเหตผุล (Rational Program of Personnel 
Selection) โดยยดึหลกัเกณฑท่ี์วา่ ใหไ้ดค้นท่ีมีความรู ้และความสามารถสอดคลอ้งกบั

งานอยา่งแทจ้รงิ โดยไมค่าํนงึถงึฐานะอยา่งท่ีเคยปฏิบติัมาก่อน 

5. มีการจดบนัทกึหลกัฐาน (Written Record) เพ่ือผลประโยชนใ์นการพฒันา
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วนันีพ้อแคนี่ ้ไปตอ่กนัคาบหนา้จา้
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26



2.การบริหารตามวธีิการทางพฤตกิรรม (The Behavioral Approach) 

วิธีการบรหิารตามวิธีการทางพฤติกรรม มีความเช่ือพืน้ฐานวา่ การใหค้วามสนใจถงึความ

ตอ้งการของคนงานก่อใหเ้กิดความพงึพอใจและผลผลติมากขึน้ ซึง่ตรงกนัขา้มกบัวิธีการ

บรหิารแบบวิทยาศาสตร ์

วิธีการบรหิารแบบพฤติกรรมนีมุ้ง่เนน้ไปท่ีบคุคล วิธีการเช่นนีมี้ความเช่ือวา่คนงานสว่นมาก

แลว้ไดร้บัการปลกุเรา้และการควบคมุไดจ้ากความสมัพนัธท์างสงัคมในการทาํงาน
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แมรี่ ปารเ์กอร ์ฟอลเลทท ์(Mary Parker Follect) ค.ศ. 1868-1933 เป็นผูน้าํท่ีสาํคญัในวธีิการ

บรหิารแบบพฤติกรรมนี ้และเป็นบคุคลแรกท่ียอมรบัความสาํคญัของบคุลในองคก์าร โดยไดเ้สนอแนวคิดไว้

ในหนงัสือ Creative Experience ซึง่ตีพิมพใ์นปี ค.ศ.1924 วา่ ใหอ้งคก์ารหรอืประชาชนพจิารณา

ปัจจยัท่ีเก่ียวกบับคุคล และคณุคา่ทางศีลธรรมในการบรหิาร

แนวคิดพืน้ฐานของฟอลเลททมี์ความเหน็วา่ การบรหิารเป็นกระบวนการทางสงัคมซึง่จะตอ้งเก่ียวขอ้งกบั

สถานการณเ์ฉพาะในการบรหิารงานของผูบ้รหิาร จงึมีทางเลือกในการปฏิบติัอยู ่3 ทาง คือ 

1. โดยการใชพ้ลงัอาํนาจ 

2. โดยการประนีประนอม

3. โดยการผสมผสาน คือ การแกไ้ขลดขอ้ขดัแยง้โดยการเปิดใจกวา้งยอมรบัซึง่กนัและกนัถือวา่เป็นการ

แกปั้ญหาแบบชนะทัง้คู ่(Win Solution)

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

28



ในปี ค.ศ.1932 ฟอลเลททไ์ดส้รุปแนวคิดและพฒันาการอยา่งเป็นหลกัการองคก์ารไว ้

4 ประการ คือ

1.การสรา้งความสมัพนัธโ์ดยการติดตอ่โดยตรงกบับคุคลท่ีรบัผิดชอบ ทัง้ในสายการ

บงัคบับญัชาแนวตัง้และแนวนอน 

2. การสรา้งความสมัพนัธก์นัตัง้แตแ่รก ผูร้ว่มรบัผิดชอบในการปฏิบติังานตอ้งเขา้มามี

สว่นรว่มตัง้แตก่ารกาํหนดนโยบายเพ่ือใหผู้ป้ฏิบติัเกิดความรูส้กึเป็นเจา้ของและมี

กาํลงัใจในการปฏิบติังาน 

3. การสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นการประสานซึง่กนัและกนัในทกุสว่นของสถานการณ ์

(กฎแหง่สถานการณ)์ ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีอยูใ่นสถานการณจ์ะมีความสมัพนัธก์นั ในการ

สรา้งความสมัพนัธจ์งึตอ้งพิจารณาและไตรต่รองใหร้อบคอบ
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4. การสรา้งความสมัพนัธเ์ป็นกระบวนการตอ่เน่ือง การมีสว่นรว่ม การสรา้งความสมัพนัธต์อ่กนั 

การติดตอ่ส่ือสารภายใน และปัจจยัอ่ืน ๆ ของการสรา้งความสมัพนัธ ์ผูบ้รหิารจะตอ้งรบัผิดชอบ

ดาํเนินการใหต้อ่เน่ือง 

ฟอลเลททเ์ช่ือวา่ ความรบัผิดชอบในการสรา้งความรว่มมือตอ้งดาํเนินการใหเ้กิดขึน้ เพ่ือให้

องคก์ารเป็นอนัหนึ่งอนัเดียวกนั ในขณะท่ีแตล่ะคนในองคก์ารมีความรบัผิดชอบตามบทบาท

และในทางกลบักนัเกิด ก็ใหเ้กิดความตระหนกัหรอืจิตสาํนกึท่ีจะช่วยเหลือกนั
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เอลตนั เมโย (Elton Mayol) ค.ศ. 1880 – 1949 ฟรติซ์ โรเอธ็ลสิ เบอรเ์กอร ์(Fritz 
Roethlisberger) ค.ศ. 1898 – 1974 และอีกหลายคนไดร้บัแนวคิดของฟอลเลทท ์

เมโยไดเ้ดินทางมาสหรฐัอเมรกิา ในปี ค.ศ. 1922 ในฐานะนกัวิจยัอตุสาหกรรม เมโยและคณะ

ไดท้าํการศกึษาปัญหาคนงานสภาพการงาน แรงจงูใจในการทาํงาน และผลงานของคนงาน

เมโยไดตี้พิมพผ์ลการศกึษาในหนงัสือ The Human Problems of an Industrial 
Civilization พิมพเ์ม่ือปี ค.ศ. 1933 และไดร้บัการยกยอ่งวา่เป็นผูค้น้พบทฤษฎีมนษุย์

สมัพนัธใ์นขณะท่ีเป็นศาสตราจารยอ์ยูท่ี่มหาวิทยาลยั 

เขามีความสนใจในเรื่องคนงานหยดุงาน เน่ืองจากความเหน่ือยลา้ อบุติัเหต ุและการใหอ้อก

จากงาน จงึไดท้ดลองทาํการศกึษาท่ีมีช่ือเสียงมาก เรยีกวา่ Hawthorne Studies
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โดยสรุปผลงานการทดลองท่ีเรยีกวา่ ฮอรธ์อรน์ เอฟ็เฟ็ค (Hawthorne Effect) ไดด้งันี ้

1. สิ่งลอ่ใจทางเศรษฐกิจไมใ่ช่สิ่งจงูใจท่ีสาํคญั แตข่ึน้อยูก่บัปัจจยัอ่ืนดว้ย 

2. บคุลากรในองคก์ารสนองตอบตอ่การบรหิารในฐานะสมาชิกของกลุม่ มิใช่เป็นลกัษณะของตนเอง 

3. ระดบัผลผลติขึน้อยูก่บัปทสัถาน (Norms คือมาตรฐานท่ีคนสว่นใหญ่ในกลุม่ยดึถือเป็นแนวทาง

ในการปฏิบติั) ของกลุม่มากกวา่ความสามารถของบคุคล 

4. บคุลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ มีความรูค้วามสามารถ มิไดห้มายความวา่จะทาํงานรวมกนัเป็นทีมได้

เสมอไป 

5. บคุลากรใชอ้งคก์ารแบบไมเ่ป็นทางการ เพ่ือปอ้งกนัตนเองในการตดัสนิใจแบบเผดจ็การ 

6. องคก์ารแบบไมเ่ป็นทางการในสงัคมจะมีผลกระทบตอ่การบรหิาร 
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7. การลดช่วงการบงัคบับญัชาใหน้อ้ยลง มิไดห้มายความวา่จะทาํใหก้ารควบคมุและนิเทศมี

ประสทิธิภาพสงูขึน้เสมอไป

8. เป็นผูน้าํแบบไมเ่ป็นทางการยอ่มมีความสาํคญัเทา่กบัผูนิ้เทศทางการ 

9. บคุลากรแตล่ะคนไมใ่ช่เครื่องจกัร แตเ่ป็นสิ่งท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความตอ้งการและความรูส้กึ 

ความเคล่ือนไหวดา้นมนษุยส์มัพนัธอ์ยูบ่นความเช่ือวา่ มีการเช่ือมโยงท่ีสาํคญัระหวา่งการบรหิาร 

ศีลธรรม และผลผลติ ตามแนวคิดเช่ือวา่คนงานไดน้าํเอาความตอ้งการทางสงัคมตา่ง ๆ เขา้เก่ียวขอ้ง

กบังานดว้ย ดงันัน้ เพ่ือใหง้านบรรลเุปา้หมาย คนงานจะตอ้งเป็นสมาชิกของกลุม่สงัคมหลายกลุม่ มี

อยูบ่อ่ยครัง้ท่ีกลุม่เหลา่นีไ้ดใ้หค้วามพงึพอใจแก่คนงานตามท่ีตอ้งการ คนงานท่ีมีความพงึพอใจใน

การทาํงานก็จะมากขึน้
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ผูท่ี้มีสว่นช่วยใหเ้กิดความเคล่ือนไหวดา้นมนษุยส์มัพนัธท่ี์สาํคญั มี 2 คน คือ ดกัลาส แมคเกรเกอร ์และ อบั

ราฮมั มาสโลว์

ดกัลาส แมคเกรเกอร ์(Douglas McGregor) ค.ศ. 1900 – 1964 ไดเ้สนอแนวคิดทางการบรหิารใน

หนงัสือ The Human Side Enterprise เม่ือ ค.ศ. 1960 ท่ีแนวคิดทางการบรหิารของเขาเรยีกวา่ 

ทฤษฎี Y เขาเช่ือวา่ แนวคิดของเทยเ์ลอรเ์ป็นทฤษฎี X 

ทฤษฎี X เป็นขอ้สมมติฐานในทางลบเก่ียวกบัคน ผูจ้ดัการท่ียดึแนวคิดทางทฤษฎีนี ้เขาเช่ือวา่คนไมช่อบ

ทาํงาน หลีกเล่ียงงาน ไมก่ระตือรอืรน้ จะตอ้งใหค้าํปรกึษาอยา่งใกลชิ้ด 

ทฤษฎี Y นัน้ จะมองคนในดา้นบวก จงึเช่ือวา่ คนมีความรบัผิดชอบ สามารถควบคมุตนเองได ้สามารถ

คิดคน้สิ่งใหม ่ๆ ได ้และพิจารณาวา่งานเป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกบัการพกัผอ่น หรอืการแสดงละคร
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แนวคิดของแมคเกรเกอร ์สรุปไดด้งันี ้

1. สิ่งท่ีสญูเสียในการทาํงานทัง้ดา้นรา่งกายและสมองถือเป็นเรื่องปกติ เช่นเดียวกบัการเลน่หรอืการพกัผอ่น 

2. การควบคมุจากภายนอกและการข่มขู่ลงโทษไมใ่ช่หนทางท่ีจะนาํไปสูว่ตัถปุระสงคข์ององคก์าร บคุลากร

ควบคมุตนเองใหน้าํไปตามวตัถปุระสงคท่ี์กาํหนดไว ้

3. การสรา้งขอ้ผกูพนัในการทาํงานตามวตัถปุระสงค ์เป็นรางวลัอยา่งหนึ่งจะนาํไปสูค่วามสาํเรจ็ 

4. มนษุยแ์สวงหาการเรยีนรูจ้ากสถานการณเ์ฉพาะ แตจ่ะตอ้งมีความรบัผิดชอบ 

5. ความสามารถในการทาํงาน มีความสมัพนัธใ์นระดบัสงูกบัการจินตนาการ ช่างคิดและการสรา้งสรรค ์ใน

การแกปั้ญหาขององคก์าร ใชไ้ดบ้างสว่น ไดอ้ยา่งกวา้งขวาง 

6. ภายใตส้ถานการณท่ี์เป็นวิถีชีวิตแบบอตุสาหกรรมสมยัใหม ่ความสามารถทางปัญหาของมนษุยโ์ดยเฉล่ีย 

ใชไ้ดเ้พียงบางสว่นเทา่นัน้
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มาสโลว์ (Maslow) ค.ศ. 1908 – 1970 เสนอทฤษฎีลาํดบั

ความตอ้งการของมนษุย ์ (Theory of motivation ) 
5 ขัน้ จากลาํดบัตํ่าไปสงู คือ ความตอ้งการทางกายภาพ ความ

ตอ้งการความปลอดภยัและความมั่นคง ความตอ้งการทางดา้น

สงัคม ความตอ้งการยกยอ่งและความตอ้งการประสบ

ความสาํเรจ็ในชีวิต 

ผูบ้รหิารท่ียอมรบัทฤษฎีลาํดบัความตอ้งการของมาสโลว์ ตอ้ง

พยายามดดัแปลงและปรบัปรุงแนวทางการบรหิารองคก์าร 

เพ่ือใหพ้นกังานสามารถท่ีจะทาํงานใหบ้รรลคุวามตอ้งการได้

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์

36



3. การบริหารทีน่าํเอาวธีิการเชงิปริมาณมาใช้ (Quantitative Approach) 

วิธีการบรหิารแบบนีเ้ป็นการตดัสนิใจทางการบรหิารท่ีมีพืน้ฐานมาจากทางวิทยาศาสตร์

วิธีเชิงปรมิาณ เรยีกกนัทั่วไปวา่ ศาสตรท์างการบรหิาร (Management 
Science) หรอืการวิจยัเชิงปฏิบติัการ ซึง่ความจรงิแลว้คาํวา่ ศาสตรท์างการบรหิาร 

วิธีการเชิงปรมิาณและการวิจยัปฏิบติัการใชแ้ทนกนัได ้

กระบวนการศาสตรท์างการบรหิาร มีขัน้ตอน คือ วิเคราะหใ์นสิ่งท่ีสงัเกต ผลจากการ

สงัเกตนาํมาพฒันากรอบงานและรูปแบบการทาํงาน ผูบ้รหิารจะตอ้งมีความเขา้ใจ การ

เลือกในสิ่งท่ีเลือกมาตรวจสอบ บางครัง้จาํเป็นตอ้งใชเ้ครื่องมือทางวิทยาศาสตร ์สถิติ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร ์การวิเคราะหเ์ครอืข่าย และการจาํลองสถานการณโ์ดยใช้

คอมพิวเตอร ์เป็นตน้
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วิธีการบรหิารท่ีนาํเอาวิธีการเชิงปรมิาณมาใชนี้มี้พืน้ฐานมาจากผลงานของเฟรดเดอรคิ เทยเ์ลอร ์

จากแนวคิดในการนาํเอาวิธีการเชิงปรมิาณมาใชใ้นการแกปั้ญหาในทางกลยทุธข์องกลุม่

พนัธมิตรในสงครางโลกครัง้ท่ี 2 ประกอบดว้ยนกัคณิตศาสตร ์นกัฟิสกิส ์วิศวกร และ

นกัวิทยาศาสตร ์กลุม่บคุคลเหลา่นีไ้ดร้ว่มกนัแกไ้ขปัญหาโดยการประยกุตใ์ชว้ิธีการทาง

วิทยาศาสตร ์

หลงัสงครามโลกครัง้ท่ี 2 มีการประยกุตน์าํเอาวิธีการมาใชใ้นองคก์ารท่ีมิใช่ทางทหาร คือ 

ประการแรก นกัวิจยัจะใชเ้ครื่องมือ หรอืเทคนิคตา่ง ๆ ท่ีแตกตา่งกนัตามลกัษณะของปัญหา 

ประการท่ีสอง จากพฒันาการและการแพรก่ระจายของคอมพิวเตอรท่ี์เกิดขึน้อยา่งรวดเรว็ จงึทาํ

ใหอ้งคก์ารตา่ง ๆ นาํเอาวิธีการเชิงปรมิาณใชใ้นการบรหิารมากขึน้
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การจาํลองสถานการณโ์ดยใชค้อมพิวเตอร ์เป็นสว่นสาํคญัของวิธีการเชิงปรมิาณท่ีนาํมาใช้

ทางการบรหิารขององคก์าร 

วิธีการจาํลองสถานการณเ์ปิดโอกาสใหผู้บ้รหิารไดก้าํหนดบางสว่นขององคป์ระกอบใหค้งท่ี 

ในขณะท่ีองคป์ระกอบอ่ืนอาจเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณเ์พ่ือใหผู้บ้รหิารไดเ้ลือกแนวทาง 

ในการตดัสนิใจใหต้รงกบัผลคาดหวงัท่ีตอ้งการ 

วิธีการบรหิารแบบนีมี้คณุคา่มากในการนาํมาใชใ้นการวางแผนและการควบคมุทางการบรหิารใน

องคก์าร มีอยูบ่อ่ย ๆ ความรว่มมือของกลุม่ปฏิบติังานจะเกิดขึน้ไมเ่ฉพาะในหน่วยงานท่ีตน

รบัผิดชอบแตไ่ดใ้หค้วามรว่มมือกบัหน่วยงานอ่ืน เป็นการรว่มมือกนัในองคก์าร ซึง่จะรวมไปถงึ

การวางแผนในการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นองคก์าร ท่ีจะจดัหาบคุคลใหมม่าแทนคนเดิมท่ี

เกษียณอายเุป็นการลดคา่ใชจ้า่ยขององคก์ารเพ่ือเพิ่มผลกาํไรใหม้ากขึน้
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กลา่วโดยสรุปแลว้ การบรหิารแบบเชิงปรมิาณมีคณุคา่ตอ่ผูบ้รหิารท่ีใชใ้นการ

ตดัสนิใจซึง่จะใชว้ิธีการทางการบรหิารเพ่ือการเก็บรวบรวมขอ้มลูมา

ประกอบการตดัสนิใจ แตถ่งึอยา่งไรก็ตาม ผูบ้รหิารจะตอ้งระมดัระวงัในการ

คดัเลือกขอ้มลูอยา่งละเอียดและถ่ีถว้น และถกูตอ้งจะช่วยใหก้ารตดัสนิใจ

ถกูตอ้งย่ิงขึน้
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4. การบริหารยุคปัจจุบัน (The Contemporary Approach) 

จากวิธีการบรหิารท่ีกลา่วมาแลว้ 3 วิธีการ คือ 

– วิธีการคลาสสกิ ช่วยใหผู้บ้รหิารไดร้บัความมั่นคงในการทาํงาน 

– วิธีการทางพฤติกรรมช่วยใหผู้บ้รหิารไดเ้หน็คณุคา่และยอมรบัในความตอ้งการ

ของบคุคลและของกลุม่ในการสรา้งความสมัพนัธใ์นการทาํงานรว่มกนั 

– ในขณะท่ีวิธีการบรหิารแบบเชิงปรมิาณจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถวิเคราะห์

ขอ้มลู ประกอบการตดัสนิใจไดดี้และมีคณุภาพมากขึน้ 
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ตัง้แต ่ค.ศ. 1960 เป็นตน้มา องคก์ารตา่งประสบปัญหาท่ีซบัซอ้นมากขึน้ การท่ีจะใช้

วิธีการแกปั้ญหาดว้ยวิธีการใดเพียงอยา่งเดียวไมเ่พียงพอ วิธีการทางระบบ (Systems 
Approach) และวิธีการจดัการเชิงสถานการณ ์(Contingency Approach) 
ทัง้สองวิธีไดน้าํมาพจิารณารว่มกนัในการแกไ้ขปัญหาในสถานการณบ์รหิารในปัจจบุนั 

4.1 วธีิการทางระบบ หมายถงึ การจดัเป็นกลุม่ในสว่นอิสระตา่ง ๆ ตามบทบาทหนา้ท่ี

แลว้รว่มกนัเขา้เพ่ือใหบ้รรลวุตัถปุระสงคอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง
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ตามหลกัการของทฤษฎีระบบรา่งกายของมนษุยจ์ะทาํหนา้ท่ีไดอ้ยา่งมี

ประสทิธิภาพก็ตอ่เม่ือสว่นตา่ง ๆ ของรา่งกายไดท้าํงานรว่มกนั ถา้หาก

สว่นใดสว่นหนึ่งชาํรุดเสียหาย ก็จะมีผลกระทบตอ่สว่นอ่ืน ๆ ของรา่งกาย 

องคก์ารตา่ง ๆ ก็เช่นเดียวกนั 

องคก์ารทกุชนิดในปัจจบุนัเป็นระบบเปิด แมว้า่แตล่ะองคก์ารมีสว่น

เก่ียวขอ้งกบัสิ่งแวดลอ้มแตกตา่งกนั ถา้หากองคก์ารถือวา่แยกออกจาก

สิ่งแวดลอ้มแลว้ จะเป็นความเขา้ใจผิดอยา่งมาก
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ในการจดัระบบงาน ในภาพจะแทนองคก์ารระบบเปิด ซึง่องคก์ารจะไดร้บัปัจจยัจากสิ่งแวดลอ้มของ

แหลง่สาํคญั 4 อยา่ง คือ บคุคล การเงิน สภาพทางกายภาพและแหลง่ขอ้มลู จากนัน้ก็เขา้สูก่าร

ปรบัเปล่ียน โดยการจดักิจกรรมปฏิบติัการตา่ง ๆ จนก่อในเกิดผลผลติ คือ สนิคา้และการบรกิาร
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วิธีการทางระบบนีไ้ดใ้หแ้นวทางในการปฏิบติัการของผูบ้รหิารในองคก์าร แตก็่สามารถปฏิบติัภารกิจได ้

ถา้ไมส่ามารถจดัการสภาพแวดลอ้มไดป้ระสบผลสาํเรจ็ องคก์ารจะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้ม ทัง้ใน

สว่นท่ีเป็นปัจจยันาํเขา้ และนาํไปสูผ่ลผลติ ผูบ้รหิารจงึตอ้งระมดัระวงัในขอ้เทจ็จรงิสว่นนีแ้ละควบคมุ

สภาพแวดลอ้มขององคก์ารอยา่งตอ่เน่ือง 

4.2 วธีิการตามสถานการณ ์หมายถงึ การบรหิารท่ีคาํนงึถงึสถานการณท่ี์เก่ียวขอ้ง ซึง่มีความเช่ือถือ

วา่ไมมี่วิธีการใดวิธีการหนึ่งในสถานการณใ์ด ๆ โดยกลา่ววา่ มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เรยีกวา่ ตวัแปรท่ีเป็น

สถานการณ ์(Situational Variables) ไดมี้ผลกระทบตอ่การบรหิาร 

ในการบรหิารงานจงึตอ้งใชว้ิธีการบรหิารหลายลกัษณะ วิธีการบรหิารแบบนีจ้งึตอ้งเกิดขึน้บนพืน้ฐานใน

หลกัการของวิธีการบรหิารแบบวิทยาศาสตร ์พฤติกรรม และโดยเฉพาะอยา่งย่ิง วิธีการทางระบบ ตามท่ี

กลา่วมาแลว้ผสมผสานกนั
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4.3 วธีิการบริหารตามทฤษฎ ีZ ของ Ouchi

วิลเล่ียม โออชิุ (William G. Ouchi) ไดพ้ฒันาทฤษฎี Z หลงัการศกึษาการจดัการของธุรกิจ

ญ่ีปุ่ นและสหรฐัอเมรกิา โดยไดอ้ธิบายทศันะการจดัการ ดงันี ้

1.ทฤษฎี A (Theory A) แทนทศันะการจดัการของสหรฐัอเมรกิา ซึง่องคก์ารเนน้การจา้งงานระยะ

สัน้ ความรบัผิดชอบและการตดัสนิใจเฉพาะบคุคลโดยไมมี่สว่นรว่มจากพนกังาน 

2.ทฤษฎี J (Theory J) แทนทศันะการจดัการของญ่ีปุ่ น ซึง่เนน้การจา้งงานตลอดชีพ 

ความรบัผิดชอบและการตดัสนิใจรว่มกนั 

3.ทฤษฎี Z (Theory Z) แทนทศันะการจดัการประสมประสานระหวา่งญ่ีปุ่ นและสหรฐัอเมรกิา ซึง่

เนน้การจา้งงานตลอดชีพ ความรบัผิดชอบเฉพาะบคุคลและการตดัสนิใจรว่มกนั
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แนวคิดการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นยคุนี ้เกิดขึน้มากมายและหลากหลาย เน่ืองจากการเปล่ียนแปลง

อยา่งรวดเรว็ของสภาพแวดลอ้ม 

แนวคิดการบรหิารคณุภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอ่การบรหิารทรพัยากรมนษุย ์มาจาก 3 ประเทศ ดงันี ้

1. แนวคดิการบริหารคุณภาพของประเทศญี่ปุ่น มีลกัษณะสาํคญั 7 ประการ คือ 

1.1 การจา้งงานตลอดชีพ แนวคิดนีมี้ขอ้คิดคือ ทาํใหพ้นกังานเกิดความผกูพนักบัองคก์าร ทาํใหค้นมี

ความจงรกัภกัดี อตัราการเขา้ออกจากงานตํ่า ผูบ้รหิารเตม็ใจลงทนุพฒันาบคุลากรอยา่งเตม็ท่ี 

1.2 การประเมินและการเล่ือนตาํแหน่งชา้เงินเดือนและการเล่ือนตาํแหน่งจะพิจารณาจาก

ความสามารถในการปฏิบติังานรว่มกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งมีประสทิธิภาพ และระยะเวลาในการปฏิบติังาน
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1.3 สายงานอาชีพมีลกัษณะทั่วไป จะไมเ่ฉพาะเจาะจง เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นใดดา้นหนึ่งเฉพาะ มีการสบัเปลี่ยน

หมนุเวียนงานจากแผนกหนึ่งไปยงัอีกแผนกหนึ่งทกุ 3 – 5 ปี เพ่ือสรา้งความรอบรูแ้ละสรา้งความสมัพนัธก์บั

บคุคลอ่ืน 

1.4 การควบคมุไมเ่ดน่ชดั การควบคมุมีลกัษณะเป็นหลกัการกวา้ง ๆ ทั่วไป การสั่งการของผูบ้งัคบับญัชาอยู่ใน

รูปแบบไมเ่ป็นทางการมากกวา่เป็นทางการ 

1.5 การตดัสินใจแบบเหน็พอ้งตอ้งกนั ความคิดเหน็ของพนกังานทกุคนไดร้บัการพิจารณาอย่างเป็นธรรม 

1.6 ความรบัผิดชอบรว่มกนั การบรหิารงานแบบญ่ีปุ่ นเนน้การทาํงานเป็นทีม ดงันัน้ การใหค้ณุใหโ้ทษจงึใหก้บั

กลุม่ไมใ่ช่เป็นรายบคุคล 

1.7 ความผกูพนัทัง้หมด เป็นการใหค้วามสาํคญักบัพนกังานเป็นลาํดบัแรก พยายามสรา้งบรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดีเพ่ือใหก้ารใชท้รพัยากรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ การปลดพนกังานจะเป็นทางเลือกสดุทา้ย เพ่ือ

ความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งพนกังานกบับรษัิท
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2. แนวคดิการบริหารคุณภาพของประเทศสหรัฐอเมริกา ไดเ้กิดรูปแบบการบรหิารอย่างหลากหลาย โดย

แนวคิดการบรหิารงานคณุภาพของสหรฐั ฯ มาจากแนวคิด 14 ขอ้ องคป์ระกอบในการตดัสินใจเพ่ือใหร้างวลัมี 

7 ขอ้ ดงันี ้

2.1 การนาํองคก์าร 

2.2 การวางแผนกลยทุธ ์

2.3 การมุง่เนน้ท่ีลกูคา้และตลาด 

2.4 สารสนเทศและการวิเคราะห ์

2.5 การมุง่เนน้ท่ีทรพัยากรมนษุย ์

2.6 กระบวนการบรหิาร 

2.7 ผลการดาํเนินงานทางธรุกิจ 
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3. แนวคดิการบริหารคุณภาพของกลุ่มประเทศแบบยุโรป ไดก้าํหนดระบบคณุภาพ ISO 9000: 
2000 ขึน้ โดยมีหลกัการสาํคญัโดยสรุป ดงันี ้

3.1 ความรบัผิดชอบของฝ่ายบรหิาร ฝ่ายบรหิารตอ้งจดัใหมี้ระบบบรหิาร มีเอกสารแสดงนโยบาย วตัถปุระสงค ์

โครงสรา้งคูมื่อคณุภาพ และขัน้ตอนการปฏิบติังานขององคก์าร

3.2 การบรหิารทรพัยากร ฝ่ายบรหิารมีหนา้ท่ีจดัหาทรพัยากรมนษุยแ์ละอ่ืน ๆ เพ่ือใหบ้รรลผุลสาํเรจ็ตามท่ีตัง้ไว ้

ตอ้งจดัใหมี้เอกสารกาํหนดหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของคนในองคก์ารรวมทัง้การกาํหนดความตอ้งการ

ฝึกอบรมของทกุตาํแหน่งเพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบายการพฒันาคณุภาพองคก์าร
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– 3.3 การบรหิารกระบวนการ องคก์ารจะตอ้งจดัทาํระบบการควบคมุ มีเกณฑ ์และตวัชีว้ดัผลการดาํเนินงาน 

และมีการติดตามผลการตรวจสอบภายใน และระบบการรายงานผลเป็นระยะ เพ่ือใหมี้การปรบัปรุง

คณุภาพใหดี้ย่ิงขึน้ 

– 3.4 มาตรวดัและการวิเคราะห ์องคก์ารจะตอ้งจดัระบบการควบคมุ มีเกณฑ ์และตวัชีว้ดัผลการดาํเนินงาน 

และมีการติดตามผลการตรวจสอบภายในและระบบการรายงานผลเป็นระยะ เพ่ือใหมี้การปรบัปรุงคณุภาพ

ใหดี้ย่ิงขึน้ตามวงจร PDCA (P=Plan, D==Do, C=Check และ A=Action)
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ววัิฒนาการการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องไทย 

ววัิฒนาการบริหารงานบุคคลในระบบราชการไทย 

วิวฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์องไทยมีมาชา้นาน ตัง้แตส่มยักรุงสโุขทยัจนถงึยคุปัจจบุนั  

ในสมยักรุงสโุขทยั การบรหิารบคุคลมีลกัษณะเป็นแบบอปุถมัภ ์เน่ืองจากมีระบบการปกครองแบบบิดา

ปกครองบตุร พระมหากษัตรยิ ์เป็นเสมือนพอ่ ขา้ราชการเป็นขา้ราชบรพิารเปรยีบเสมือนลกูหรอืคนใน

ครอบครวั การคดัเลือกคนเขา้รบัขา้งราชการจงึเป็นไปตามพระราชอธัยาศยัของพระมหากษัตรยิ ์เม่ือได้

ตาํแหน่งใดแลว้จะไมมี่เงินเดือนประจาํ จงึตอ้งขวนขวายหารายไดจ้ากตาํแหน่ง เรยีกวา่ “ระบบกิน

เมือง” ถา้หากไมมี่ประโยชนอ์นัใดท่ีจะตอ้งทาํนาทาํสวนไป หรอืทาํอาชีพคา้ขาย นอกจากนัน้ยงัมีเกณฑ์

คนเขา้รบัขา้ราชการเพ่ือมาเป็นไพรส่ม ไพรห่ลวง และไพรส่ว่ย
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• ไพรส่ม หายถงึ ชายฉกรรจ ์ท่ีมีอายคุรบ 18 ปี เขา้รบัขา้ราชการฝึกหดัอยู ่2 ปี แลว้ยา้ยมาเป็นไพรห่ลวง 

• ไพรห่ลวง หมายถงึ พลท่ีเขา้ประจาํการแลว้ 

• ไพรส่ว่ย หมายถงึ ไพรห่ลวงท่ีไมต่อ้งเขา้ประจาํการแตต่อ้งหาสิ่งของเครื่องใชใ้นราชการสง่มาแทนทกุปี 

ในสมยักรุงศรอียธุยาและสมยัรตันโกสนิทร ์ลกัษณะการบรหิารเปล่ียนแปลงไปมีการแบง่สว่นราชการ

ออกเป็น เวียง วงั คลงั และ นา เป็นการแบง่งานตามลกัษณะเฉพาะ สาํหรบัการคดัเลือก สรรหาบคุคลเขา้

รบัราชการ ก็ยงัเป็นระบบอปุถมัภ ์คือ ผูท่ี้เป็นขา้ราชการอยูแ่ลว้ ก็จะนาํเอาบตุรหลาน พรรคพวกเขา้รบั

ขา้ราชการสืบตอ่กนั
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ลว่งถงึรชัสมยัพระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้อยูห่วั พ.ศ. 2435 ไดมี้การปรบัปรุงโครงสรา้งการบรหิาร

ราชการแผน่ดินโดยจดัเป็นกระทรวง ทบวง กรม ซึง่ตอ่มาก็จดัแบง่ไปในสายงาน ภมิูภาค เน่ืองจากงาน

ราชการมีมากขึน้ จงึมีความตอ้งการผูมี้ความรูใ้นวิชาการสมยัใหมเ่ขา้มารบัราชการเป็นจาํนวนมาก 

การคดัเลือกคนเขา้รบัขา้ราชการจงึเพง่เลง็คดัเลือกผูท่ี้มีความรู ้ความสามารถเป็นสาํคญั ดงัปรากฏใน

พระบรมราชโองการตอนหนึ่งวา่ 

“มีพระราชประสงคจ์ะใครไ่ดข้า้ราชการซึง่สมควรเขา้รบัขา้ราชการในเวลานีอี้กมาก ราชการทัง้ปวงมาก

วา่ผูท่ี้ทาํหนา้ท่ี ถงึแมว้า่มีตระกลูดี ตระกลูไมดี่ ถา้มีสติปัญญาดี มีวิชาความรูค้วามสามารถแลว้ ก็จะ

ทรงชบุเลีย้งใหร้บัขา้ราชการทั่วหนา้ ไมเ่ลือกวา่ เจา้ขนุ ฤาขนุ ฤาพลเรอืน พวกใดพวกหนึ่งเลย”
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ถือวา่พระบรมราชโองการเป็นรากฐานของการนาํระบบคณุธรรมมาใชใ้นการบรหิารบคุคลในวงราชการ

ไทย คือใหมี้การสอบคดัเลือกเอาผูท่ี้มีความรูค้วามสามารถมาทาํงาน 

จากกระแสพระราชดาํรสันี ้ไดร้ะบหุลกัการสาํคญัของการบรหิารแบบใหมเ่ขา้ไวเ้กือบครบถว้น

ตอ่มาไดมี้การแกไ้ขอยู ่3 ปี จงึตราพระราชบญัญติัระเบียบขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2471 ขึน้เม่ือวนัท่ี 

23 กมุภาพนัธ ์2471 และใชก้ฎหมายนีต้ัง้แต ่วนัท่ี 1 เมษายน 2472 เป็นตน้ไป ซึง่ในกฎหมายฉบบันีมี้

เปา้หมายในเรื่องการบรหิารบคุคลท่ีเหน็ชดัคือ 
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1. การรบัคนเขา้รบัราชการนัน้ใหเ้ลือกสรรจากผูมี้ความรู ้ความสามารถ 

2. การเลือกเฟน้ใหใ้ชวิ้ธีการสอบท่ีเป็นกลาง ยติุธรรมและใหโ้อกาสแก่ผูท่ี้มีความรู ้มีความอตุสาหะ พยายามเลา่

เรยีนจนมีความรู ้

3. การรบัขา้ราชการใหถื้อวา่เป็นอาชีพ ไมใ่ช่งานชั่วคราว ขา้ราชการจะตอ้งไมก่งัวลแสวงหาผลประโยชนท์างอ่ืน 

4. ขา้ราชการจะตอ้งมีความพรอ้มท่ีจะปฏิบติัราชการ โดยมีความสามารถความรอบรูใ้นวิธีและอบุายของราชการ 

คือ มีความพรอ้ม มีความสามารถ มีความรูท้ัง้ทางพฤติกรรมกฎหมายระเบียบแผน และความรูท้างปฏิบติั 

5. ขา้ราชการตอ้งมีหนา้ท่ี ความรบัผิดชอบและมีวินยัตลอดเวลา 

6. การบรหิารบคุคลของสว่นราชการตา่ง ๆ จะตอ้งมีระเบียบแบบแผนคลา้ยกนั และมีความแน่นอน ขา้ราชการ

พลเรอืนจงึตอ้งไดร้บัความยติุธรรม มีสิทธิและหนา้ที่เหมือนกนัทัง้หมดสมํ่าเสมอ
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หลกัการทัง้ 6 ประการนี ้สว่นมากจะตรงกบัหลกัคณุธรรม ในการบรหิารบคุคล คือ หลกัความเสมอภาค (Equality 
of Opportunity) หลกัความสามารถ (Competence) หลกัความมั่นคง (Security on Tenure) และ

หลกัความเป็นกลางทางการเมือง 

1. หลกัความเสมอภาค หมายถึง การเปิดโอกาสท่ีเทา่เทียมกนัในการสมคัรงาน สาหรบัผูท่ี้ไม่มีคณุสมบติัและพืน้

ฐานความรูต้ามท่ีกาํหนดไว ้โดยไม่มีขอ้กีดกนัอนัเน่ืองมาจากฐานะ เพศ ผิว และ ศาสนา ถือวา่ทกุคนมีคณุสมบติัตาม

เกณฑท่ี์มีสิทธิเท่าเทียมกนั 

2. หลกัความสามารถ หมายถึง การยดึถือความรูค้วามสามารถเป็นหลกัในการเลือกสรรบคุลากรเขา้ปฏิบติังาน โดย

พยายามเลือกสรรบคุคลเขา้ปฏิบติังานใหไ้ดผู้ท่ี้มีความรูค้วามสามารถเหมาะกบังานมากท่ีสดุ 

3. หลกัความมั่นคง หมายถึง หลกัประกนัในการปฏิบติังานท่ีหน่วยงานใหแ้ก่บคุคลเพ่ือใหป้ฏิบติังานนัน้ ๆ ยดึเป็นงาน

อาชีพหลกัตอ่ไปได ้มีหลกัความคุม้ครองตามกฎหมาย 

4. หลกัความเป็นกลางทางการเมือง หมายถึง หลกัท่ีมุ่งใหร้าชการประจาํไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีโดยอิสระ ปราศจากการ

แทรกแซงทางการเมือง หรอืตกอยู่ภายใตน้กัการเมือง หรอืพรรคการเมืองใด ๆ
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จากท่ีกลา่วมาแลว้ขา้งตน้ มีการกาํหนดหรอืออกพระราชบญัญติัขา้ราชการพลเรอืนนัน้ก็เพ่ือควบคมุ

พฤติกรรมของระบบราชการใหป้ฏิบติัก่อน สนองตอบนโยบายของรฐับาล หรอืสามารถนาํนโยบายไปสู่

การปฏิบติั นอกจากนัน้จะเป็นวิธีการดงึดดูหรอืจงูใจใหบ้คุคลมาสมคัรเขา้รบัราชการมากขึน้ และ

หลงัจากไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัราชการพลเรอืน พ.ศ. 2471 และไดป้รบัปรุงขา้ราชการพล

เรอืน ( ก.พ. ) เป็นผูด้าํเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบญัญติัพลเรอืน ซึง่ถือวา่เป็นกรอบในการบรหิาร

บคุคลของขา้ราชไทยมาจนถงึปัจจบุนั
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ววัิฒนาการของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องธุรกจิเอกชน 

เพญ็ศร ีวายวานนท ์(2537 : 13 -15) ไดก้ลา่วถงึ วิวฒันาการของระบบการจดัการบคุคลของธุรกิจ

เอกชนไวด้งันี ้

การประกอบการคา้แบบอตุสาหกรรมในประเทศไทย เริม่มีขึน้ประมาณ พ.ศ. 2468 คือเริม่มีโรงงาน

อตุสาหกรรม ตอ่มาจนถงึแมมี้การเปล่ียนแปลงการปกครองในปี พ.ศ. 2475 แลว้ จนกระทั่งเริม่พฒันา

อตุสาหกรรมแรงงานธุรกิจ การจดัการเก่ียวกบัคนงานในบรษัิทหา้งรา้นของเอกชนยงัเป็นลกัษณะงาน

ประจาํแบบอนรุกัษนิ์ยมไมเ่ป็นลกัษณะงานนโยบาย ดา้นการบรหิารและหนกัไปในการดแูลความ

ถกูตอ้งใหเ้ป็นตามระบบ
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ในช่วงระหวา่ง พ.ศ. 2495-2496 รฐับาลไดเ้ริม่สนใจปัญหาสงัคมสงเคราะห ์โดยมีสภาวฒันธรรม

แหง่ชาติไดเ้ริม่จดัฝึกอบรม นกัสงัคมสงเคราะห ์เพ่ือออกปฏิบติังานสงเคราะหใ์นสถาน

ประกอบการตา่ง ๆ ทัง้ในราชการและเอกชน นอกจากนัน้ ไดมี้กองกรรมการในกรม

ประชาสงเคราะห ์ซึง่ในระยะเริม่ตน้ ยงัไมมี่กฎหมายแรงงานและไมมี่หลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการ

บรหิารแรงงาน

ในปี พ.ศ. 2499 ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัแรงงานฉบบัแรก ซึง่มีบทบญัญติัวา่ดว้ยการ

คุม้ครองแรงงานสมัพนัธร์วมไวด้ว้ยกนั จากบทบญัญติัของพระราชบญัญติักลา่วว่า ทาํใหมี้สหภาพ

แรงงานเกิดขึน้เป็นจาํนวนมากในปี พ.ศ. 2500 ตอ่มาความป่ันป่วนทางการเมืองในสมยันัน้ไดเ้ขา้

มาพวัพนักบัสภาพแรงงานดว้ย จนถงึวิกฤตการณแ์ละมีการประกาศยกเลกิกฎหมายแรงงานและ

สหภาพแรงงานในปลายปี พ.ศ. 2501
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ในดา้นการพฒันาการทางการคุม้ครองแรงงาน และแรงงานสมัพนัธน์ัน้ ในปี พ.ศ. 2515 ไดมี้การกาํหนด

หลกัการและแนวทาง โดยประกาศคณะปฏิวติัและประกาศกระทรวงมหาดไทย ซึง่เปิดโอกาสใหมี้การจดัตัง้

สมาคมลกูจา้งเพ่ือวตัถปุระสงคใ์นการแสวงหาและคุม้ครองประโยชนเ์ก่ียวกบัสหภาพแรงงาน สวสัดิการในการ

ทาํงาน การจดัสวสัดิการ และการสง่เสรมิความสมัพนัธอ์นัดีระหวา่งนายจา้งและลกูจา้ง และระหวา่งลกูจา้ง

ดว้ยกนั 

สืบเน่ืองจากนโยบายรฐับาล ในดา้นการสง่เสรมิอตุสาหกรรมและการลงทนุ จงึไดมี้การรว่มทนุจากตา่งประเทศ

เพ่ิมขึน้ นบัตัง้แต ่พ.ศ. 2510 เป็นตน้มา และเพ่ิมมากขึน้ในเวลาตอ่มากลา่วไดว้า่ การรว่มลงทนุระหวา่ง

ประเทศไดเ้ป็นท่ีมาของการถ่ายทอดความรูค้วามสามารถการจดัการทั่วไป และการบรหิารงานบคุคลมาสู่

วงการธรุกิจของไทยที่สาํคญัทางหนึ่ง ดงันัน้ จะเหน็ไดจ้ากปรากฏการณท์ี่บรษัิทรว่มทนุจากตา่งประเทศไดใ้ช้

ผูบ้รหิารตา่งประเทศในระยะเริม่ตน้ และมีนโยบายท่ีบรษัิทมอบหมายความรบัผิดชอบทางการบรหิารแก่คนไทย

ในระยะเวลาตอ่มาแทบทัง้สิน้ในขณะเดียวกนัการพฒันาวิชาชีพการบรหิารบคุคลก็ไดก้า้วหนา้เป็นอนัมาก
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ในปี พ.ศ. 2516 ไดมี้การเปล่ียนแปลงทางการเมืองครัง้สาํคญั ซึง่นบัวา่มีผลกระทบตอ่การบรหิารแรงงาน

คอ่นขา้งมาก ในแง่กฎหมาย กลไกดาํเนินการ และทรรศนะทางแรงงานสมัพนัธ ์กลา่วคือ ไดมี้พระราชบญัญติั

แรงงานสมัพนัธ ์พ.ศ. 2518 มีการจดัตัง้สภาท่ีปรกึษาเพ่ือพฒันาแรงงานแหง่ชาติ ( องคก์ารไตรภาคี ) 

ในปี พ.ศ. 2520 ในยคุนี ้นกับรหิารงานบคุคลในธุรกิจและเจา้ท่ีภาครฐับาลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานคุม้ครองแรงงาน

และแรงงานสมัพนัธต์อ้งเผชิญปัญหา ปรบัทรรศนะในการทาํงานดา้นนีต้ลอดจนตอ้งเตรยีมการสาํหรบัอนาคต 

เพ่ือความสงบสขุ และความมั่นคงในวงการอตุสาหกรรมธุรกิจและบรกิารอยา่งเตม็ท่ี 

พ.ศ. 2522 ไดมี้พระราชบญัญติัจดัตัง้ศาลแรงงานและวิธีพิจารณาคดีแรงงาน 

พ.ศ. 2535 มีพระราชบญัญติัประกนัสงัคมปี 

พ.ศ. 2537 มีพระราชบญัญติัเงินทดแทน 

และ พ.ศ. 2541 มีพระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน
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ย่ิงกวา่นัน้ นอกจากการเปล่ียนแปลงการเมือง และวฒันธรรมในการทาํงานนานาประเทศแลว้ ตัง้แตปี่ 

พ.ศ. 2520 เป็นตน้มา ไดมี้การแปรปรวนทางเศรษฐกิจ เน่ืองดว้ยตน้เหตขุองการขึน้ราคานํา้มนัและ

วตัถดิุบ ปัญหาตลาดพืชผลทางการเกษตร ตลอดจนปัญหาสืบเน่ืองจากนโยบายการก่อหนีต้า่งประเทศ

ของรฐั เป็นตน้ 

สภาวะเศรษฐกิจท่ีบีบบงัคบัทาํใหก้ารประกอบธุรกิจยากลาํบากขึน้มีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งพฒันา

ประสทิธิภาพของธุรกิจใหส้งูขึน้ เพ่ือความอยูร่อดและเพ่ือการแข่งขนัท่ีรุนแรงขึน้ ทัง้ในประเทศและ

ตา่งประเทศเน่ืองดว้ยสภาพสงัคมวฒันธรรมเปล่ียนไป ปัญหาเก่ียวกบัคนทาํงานในดา้นความตอ้งการ 

ความขดัแยง้ ช่องวา่งทางความคิด เหลา่นีมี้ความซบัซอ้นมากขึน้ ทาํใหก้ารจดัการงานบคุคลไดพ้ฒันา

เป็นกาํลงัใหบ้รษัิท หา้งรา้น กา้วไกลไปในธุรกิจอยา่งดีท่ีสดุ เทา่ท่ีจะทาํได้
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จากวิวฒันาการของการบรหิารในระบบราชการ เม่ือเปรยีบเทียบกบัธรุกิจเอกชน จะเหน็วา่มีวิวฒันาการคูข่นาน 

ตามระบบทางสงัคมจากการดาํเนินการไดอ้ย่างเป็นระบบท่ีอาศยัขนบประเพณีและวฒันธรรม ตามลกัษณะ วิถี

ชีวิตของคนไทย ในระบบครอบครวัจากพอ่ปกครองลกูในสมยัสโุขทยั การทาํมาคา้ขายก็เป็นไปในระบบ

ครอบครวัเช่นเดียวกนั 

เม่ือสงัคมหรอืประเทศกา้วหนา้จากกระแสการการเปลี่ยนแปลงของโลก ระบบอตุสาหกรรมการเปลี่ยนแปลง 

ระบบการจดัการบคุคลในธรุกิจจงึพฒันาตาม ในระบบราชการก็ไดเ้ปลี่ยนแปลง มีองคก์ารดแูลระบบราชการใน

สว่นรวมและกาํหนดหลกัการปฏิบติั 

ระบบการบรหิารบคุคลตอ้งพฒันาตอ่ไปทัง้ในสว่นราชการและธรุกิจเอกชน เน่ืองดว้ยกระแสการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจสงัคมและการเมือง ระบบการเป็นสากลหรอืเป็นความเป็นนานาชาติจะเพ่ิมมากขึน้ทั่วโลก 

ผลกระทบเหลา่นีเ้ป็นสว่นผลกัดนัใหร้ะบบการบรหิารบคุคลทัง้ของราชการและเอกชนตอ้งปรบัเปลี่ยนใหท้นัตอ่

ความกา้วหนา้ของโลกในยคุโลกาภิวตัน์
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สรุป 

วิวฒันาการการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์นประเทศไทย แบง่เป็น 2 แนวทาง คือ วิวฒันาการในการบรหิารบคุคลใน

ระบบราชการไทย และในระบบสมยักรุงสโุขทยัมีลกัษณะการบรหิารแบบพอ่ปกครองลกูเป็นระบบอปุถมัภไ์มมี่

เงินเดือนประจาํ มีการเกณฑค์นเขา้มาทาํงานรบัราชการเป็นไพรส่ม ไพรห่ลวง และไพรส่ว่ย ในสมยักรุงศรอียธุยา 

และสมยัรตันโกสินทร ์มีการปรบัปรุงระบบการปกครองแบง่สว่นราชการออกเป็น เวียง วงั คลงั นา การคดัเลือก

บคุคลเขา้รบัราชการก็ยงัเป็นระบบอปุถมัภใ์นสมยัปฏิรูปการบรหิาร พระบาทสมเดจ็พระจลุจอมเกลา้เจา้อยูห่วั มี

การปฏิรูประบบราชการ โดยจดัเป็น กระทรวง ทบวง กรม การเลือกสรรคนเขา้รบัราชการ จงึเพง่เลง็คดัเลือกผูมี้

ความรูค้วามสามารถเป็นสาํคญั ในสมยัพระบาทสมเดจ็พระปกเกลา้เจา้อยู่หวั มีการรา่งระเบียบขา้ราชการพล

เรอืนขึน้เป็นครัง้แรกเม่ือปี พ.ศ. 2468 ซึง่ถือวา่เป็นการวางรากฐาน การบรหิารงานบคุคลของไทยตอ่เน่ืองมาจนถงึ

ปัจจบุนัไดมี้การปรบัปรุงระบบราชการของไทยเป็นระบบการจาํแนกตาํแหน่ง โดยมีคณะกรรมการขา้ราชการพล

เรอืนดแูลระบบการบรหิารราชการของไทย
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สาํหรบัวิวฒันาการบรหิารทรพัยากรมนษุยข์องธรุกิจเอกชนนัน้เริม่อย่างเป็นระบบ เม่ือมีการคา้และ

อตุสาหกรรมเกิดขึน้ ประมาณปี พ.ศ. 2468 เน่ืองจากมีความตอ้งการแรงงานไปใชใ้นโรงงานอตุสาหกรรมมาก

ขึน้ จงึตอ้งมีระบบการจดัการบคุคล 

ในปี พ.ศ. 2499 ไดมี้การประกาศพระราชบญัญติัแรงงานฉบบัแรกซึง่ใหคุ้ม้ครองแรงงานในระบบโรงงานตัง้แต่

ปี พ.ศ.2515 รฐับาลสง่เสรมิการลงทนุมาก จงึมีนกัลงทนุจากตา่งประเทศใหมี้ความตอ้งการแรงงานและระบบ

การจดัการที่เป็นสากลมากขึน้ เช่นเดียวกนัในปัจจบุนัความเจรญิเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจและอตุสาหกรรมของ

ไทยมีมาตามกระแสการเจรญิเติบโตทางเศรษฐกิจ และการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมโลกยคุโลกาภิวตัน ์จงึ

ตอ้งการบคุลากรเขา้สูร่ะบบงานธรุกิจเป็นสากลมากขึน้ และมีลกัษณะของธรุกิจท่ีซบัซอ้นย่ิงขึน้
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