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บทที ่10

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทีม่ผีลต่อสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกจิ สังคม และการเมือง

การศกึษาสภาพแวดลอ้มทางภมิูศาสตรก์ายภาพและภมิูศาสตรว์ฒันธรรมของภมิูภาคและโลก โดยสว่นรวม รวมทัง้

สถานการณท์างดา้นเศรษฐกิจ สงัคม วฒันธรรมและกฎหมายของภมิูภาคและโลก อนันาํไปสูก่ระแสโลกาภิวตัน ์ท่ี

สง่ผลใหเ้กิดปรากฏการณต์า่ง ๆ ทัง้นีใ้หร้วมถึงการศกึษาถึงบรบิทท่ีเก่ียวขอ้งกบักระแสโลกาภิวตัน ์ปัจจยัของการรบั

และผลกระทบการรบักระแสโลกาภิวตันแ์ละแนวทางท่ีเหมาะสม
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มนษุยท์ั่วโลกไดส้ถาปนาความสมัพนัธอ์ย่างใกลชิ้ดกนันานนบัหลายศตวรรษ ปัจจบุนั ความสมัพนัธใ์นทกุ ๆดา้นไดท้วี

มากย่ิงขึน้ ไม่วา่จะเป็นการเดินทางติดตอ่กนัโดยการเดินทางดว้ย เครือ่งบินขีดสมรรถนะของความเรว็เหนือกว่า

ความเรว็ของเสียง การเดินทางออกสูห่ว้งอวกาศ การติดตอ่สื่อสารผ่านเครอืข่ายระบบสารสนเทศ การเดินทางติดตอ่

ทางเรอืโดยสารหรอืเรอืบรรทกุสินคา้ ขนาดมหมึา หรอื การไหลเวียนของสินคา้ตลอดจนเงินทนุ สิ่งตา่ง ๆ เหลา่นีย่ิ้งทาํ

ใหม้วลมนษุยชาติ ทัง้โลกตอ้งติดตอ่พึ่งพาอาศยักนัและกนัมากกวา่ท่ีเคยเป็นมาในอดีต ผลิตภณัฑจ์าํนวนมากท่ีผลิตขึน้

โดยบรษัิทอตุสาหกรรมขา้มชาติจากหลายประเทศไดถ้กูสง่ไปขายยงัประเทศต่าง ๆทั่วโลก
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ทาํใหเ้กิดการเคลื่อนยา้ยเงินตรา เทคโนโลยีและวตัถดิุบซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการผลิตขา้มเขตพรมแดนของตนไป

ยงัพรหมแดนอ่ืนท่ีอยู่ไกลออกไปบนเสน้ทางแห่งการไหลเวียนของระบบการผลิตและระบบการเงินไดเ้กิด การ

แลกเปลี่ยนอนัไรข้อบเขตของแนวคิดและวฒันธรรมใหม่ซึง่ครอบคลมุวิถีแห่งวิถีการดาํรงชีวิตดัง้เดิมของมนษุยแ์ตล่ะ

เผ่าพนัธุส์ง่ผลใหเ้กิดการก่อรูปและเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงตลอดจนสง่ผลใหมี้การแลกเปลี่ยนแนวคิดตลอดจน

หลกัการทางดา้นสถานะท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนัของระบบการเมืองการปกครอง กฎหมาย เศรษฐกิจรวมทัง้สงัคม

ระหวา่งรฐัชาติแตล่ะรฐัชาติ
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สิ่งตา่ง ๆ ท่ีกลา่วถึงเหลา่นีเ้ป็นสิ่งท่ีไม่สามารถจะหลีกเลี่ยงใหพ้น้ไดแ้ละกาํลงัคืบคลานเขา้มาเยือนทั่วทัง้โลก ใน

ขณะเดียวกนัปัจจยัแวดลอ้มท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป ทัง้ระบบการเมืองการปกครอง กฎหมาย เศรษฐกิจรวมทัง้สงัคม 

ตา่งมีผลตอ่การบรหิารทรพัยากรมนษุย์
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ในการบรหิารจดัการสมยัใหม่ทัง้ภาครฐัและภาคเอกชน ตอ้งคาํนงึถึงสิ่งแวดลอ้มทางการบรหิารจดัการองคก์าร 

สิ่งแวดลอ้มในการบรหิารองคก์าร คือ สิ่งท่ีอยู่แวดลอ้มในการบรหิารจดัการองคก์ารและมีอิทธิพลผลกระทบตอ่การ

บรหิารจดัการองคก์ารไมว่่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม โดยสิ่งแวดลอ้มสามารถแบง่ออกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะดงันี ้

สิ่งแวดล้อมภายนอก หมายถึง สิ่งท่ีมีอิทธิผลและมีผลกระทบตอ่องคก์ร ท่ีเกิดจาก ภาวการณต์า่ง ๆ ท่ีอยู่รอบนอก

องคก์ร ประกอบดว้ยดงันี ้

1) สิ่งแวดลอ้มทางการเมือง (Political Environments) 

2) สิ่งแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ (Economic Environments) 

3) สิ่งแวดลอ้มทางสงัคมและวฒันธรรม (Social and Cultural Environments) 

4) สิ่งแวดลอ้มเทคโนโลยี (Technological Environments)
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ก) ปัจจยัภายนอก เป็นปัจจยัท่ีนอกเหนือการควบคมุ ตอ้งใชก้ารคาดคะเน และเกิดจาก ปัจจยัมากมายท่ีมา

กระทบทัง้ทางตรงและทางออ้ม 

1. อตัรากาํลงัพลหรอืสภาพแรงงาน (Labour Force) 

องคก์รตอ้งจา้งแรงงานเหลา่นีม้าทาํงานและคณุภาพของแรงงานเหลา่นี ้มีผลโดยตรงท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารบรรลุ

เปา้หมายไดห้รอืไม่ ในปัจจบุนัสภาพงานเริม่เปลี่ยนไปสูร่ะบบการผลิตกึ่งอตัโนมติั หรอือตัโนมติัมากขึน้เรือ่ย ๆ 

ความตอ้งการแรงงานก็มีความยืดหยุ่นมากขึน้ แรงงานตอ้งเป็นผูท่ี้เรยีนรูเ้รว็ มีความสามารถหลายดา้น และ

สามารถสรา้งบรรยากาศองคก์รแห่งการเรยีนรูไ้ด ้ในขณะเดียวกนัวฒันธรรมนิสยัของคนก็มีผล เช่น เม่ือมีการเปิดรบั

การลงทนุจากตา่งประเทศ เริม่แรกพนกังานยงัคุน้เคยกบัการทาํงานใหก้บัระบบเดิมอยู่ แตเ่ม่ือพวกเขาเรยีนรูว้่า

องคก์รตา่งชาตินัน้พิจารณาความสามารถและความสาํเรจ็ของงานดว้ย จะทาํใหแ้รงงานเหลา่นีเ้ปลี่ยนทศันคติใน

การทาํงานไปได้
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การเปลี่ยนแปลงกาํลงัพลหรอืสภาพแรงงานของประเทศก่อใหเ้กิดสภาพการณท่ี์เป็นพลวตั (Dynamic) 
ภายในองคก์ร เช่น การขึน้คา่แรงขัน้ต ํ่า อตัรากาํลงัขาดแคลนในสายอาชีพนัน้ ขอ้พิจารณาทางกฎหมาย 

(Legal consideration) เก่ียวขอ้งกบัความเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน (equal employment 
opportunity) และการตดัสินของศาลยติุธรรม (Court decisions) อาทิ เช่น การมีกฎหมาย
แรงงาน องคก์รตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย ดงันัน้มีผลตอ่การจา้งงานโดยตรง เช่น จาํนวนชั่วโมงการทาํงานตอ่วนั 

การจดังานท่ีเหมาะสมกบัพนกังานท่ีตัง้ครรภ ์การกาํหนดคา่ทาํงานลว่งเวลาตามกฎหมาย การเขา้รว่มกองทนุ

ประกนัสงัคม 

สหภาพแรงงานนัน้เกิดขึน้เพ่ือประสานประโยชนท์ัง้ของฝ่ายนายจา้งและลกูจา้ง ถา้สหภาพมีกติกา ระเบียบ ยดึ

ความถกูตอ้งยติุธรรม ก็จะเป็นองคก์ารท่ีสรา้งประโยชนอ์ย่างแทจ้รงิและสรา้งขวญักาํลงัในหมู่พนกังานได้
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2. สงัคม (Society) องคก์ารจะประสบความสาํเรจ็เม่ือปฏิบติัตามบรรทดัฐานทางสงัคม (social norm) 
เป็นท่ียอมรบัของสงัคม การท่ีองคก์ารเอาเปรยีบผูบ้รโิภคหรอืสงัคมหรอืสิ่งแวดลอ้มจะไม่สามารถอยู่รอดได ้การมี

ความรบัผิดชอบตอ่สงัคม เช่น ไม่สรา้งปัญหาส่ิงแวดลอ้มมลภาวะท่ีโรงงานสรา้งขึน้ การขายสินคา้คณุภาพตํ่า ถา้

มองในมมุกวา้ง คือ การคา้ระหวา่งประเทศ ก็ตอ้งมองสงัคม สิ่งแวดลอ้มของประเทศคูค่า้เช่นกนั
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3. ผูถื้อหุน้ (Share holder) เป็นผูมี้สว่นรว่มในการพิจารณาเรือ่งตา่ง ๆ ท่ีเป็นสาระสาํคญั นอกจากจะหวงัใน
เงินปันผลท่ีเกิดจากกาํไรของกิจการ พวกเขายงัหวงัใหธ้รุกิจเจรญิกา้วหนา้ และมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรบั 

4. การแข่งขนั (Competition) ในโลกการแข่งขนัท่ีรุนแรงทางธรุกิจ ความไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั 

(competitive advantage) จะเกิดขึน้ไดย้่อมตอ้งอาศยัทรพัยากรมนษุย ์องคก์ารตอ้งสรรหา พฒันา และ
รกัษาพนกังานท่ีมีความสามารถใหท้าํงานใหอ้งคก์ารบรรลคุวามสาํเรจ็ นอกจากการจงูใจดว้ยผลตอบแทนตา่ง ๆ 

การสรา้งความรูส้กึเป็นสว่นหนึ่งขององคก์าร การเป็นเจา้ของ มีความรกัภกัดี พรอ้มท่ีจะเติบโตไปพรอ้มกบัองคก์าร 

ย่อมเป็นสิ่งทา้ทายความสามารถของผูบ้รหิารทรพัยากรบคุคล
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5. ลกูคา้ (Customer) เป็นตวักาํหนดวา่องคก์ารจะอยู่รอดหรอืไม่ การตอบสนองท่ีรวดเรว็มีประสิทธิภาพ การผลิต
และขายสินคา้หรอืบรกิารท่ีมีคณุภาพย่อมเป็นท่ีพงึพอใจของลกูคา้ ทรพัยากรมนษุยข์ององคก์ารเป็นผูส้รา้งสิ่งเหลา่นี ้ตอ้ง

อาศยัทกัษะ ความชาํนาญ ความคิดรเิริม่สรา้งสรรค ์องคก์ารจะจงูใจอย่างไรใหบ้คุลากรท่ีมีความสามารถเหส่านีท้าํงาน

ใหเ้พ่ือตอบสนองลกูคา้ 

6. เทคโนโลยี (Technology) การพฒันาเทคโนโลยีในดา้นตา่ง ๆ เป็นไปอย่างรวดเรว็ เป็นสิ่งเสรมิสรา้งความ
ไดเ้ปรยีบทางการแข่งขนั โดยการเพ่ิมประสิทธิภาพในดา้นตา่ง ๆ ฝ่ายบรหิารทรพัยากรมนษุยต์อ้งพฒันาบคุลากรใหพ้รอ้ม

รบักบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ และพฒันาทกัษะการทาํงานควบคูก่นัไป การสรา้งบรรยากาศการรเิริม่สรา้งสรรคจ์ะเป็นบอ่เกิด

เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในขณะเดียวกนัเป็นการจงูใจในการทาํงาน ไม่ใหเ้กิดความน่าเบ่ือหน่าย มีความรกัในงานท่ีทาํอยู่
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7. เศรษฐกิจ (Economic) มีผลโดยตรงตอ่สภาพการจา้งงาน อตัราการวา่งงาน ความตอ้งการแรงงานเฉพาะดา้น
เม่ือเศรษฐกิจดี ความตอ้งการแรงงานสงู โดยเฉพาะธรุกิจการเงิน ในช่วงนัน้อตัราคา่จา้งของผูท่ี้ทาํงานในธรุกิจนีส้งู

มากตามไปดว้ย
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สิ่งแวดล้อมภายใน หมายถึงส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภายในองคก์รถือวา่เป็นสว่นท่ีมีผลกระทบตอ่การดาํเนินงานของ

องคก์ารประกอบดว้ย 

1. กลยทุธข์ององคก์ร (Strategy) 

2. ระบบการปฏิบติังานในองคก์ร (System) 

3. โครงสรา้งขององคก์ร (Structure) 

4. รูปแบบการบรหิารของผูน้าํองคก์ร (Style) 

5. คา่นิยมรว่มในการปฏิบติังาน (Share values) 

6. บคุลากรในองคก์ร (Staff) ทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Environment)

7. ความสามารถหรอืทกัษะของบคุลากร (Skill) 
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สิ่งแวดลอ้มภายในองคก์ารดา้นทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Environment-HRE) นบัได้
วา่ เป็นสภาพแวดลอ้มภายในองคก์าร เป็นสิ่งท่ีอยู่รอบ ๆ ของกระบวนการบรหิารและพฒันาทรพัยากรมนษุย ์

(HRM & HRD) ซึง่มีอิทธิพลและมีผลกระทบตอ่ทรพัยากรมนษุย ์ไม่วา่จะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม 

โดยสิ่งแวดลอ้มดา้นทรพัยากรมนษุยด์งักลา่ว สามารถยกตวัอย่างใหเ้ขา้ใจเพ่ิมเติม วา่ HREหรอืสิ่งแวดลอ้มดา้น

ทรพัยากรมนษุย ์อาจเป็นเรือ่งของการวางทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource Planning) ท่ีเป็นการ
คาดการณค์วามตอ้งการของทรพัยากรมนษุยต์อ้งใชใ้นภายหนา้โดยพิจารณาบนพืน้ฐานของขอ้มลูท่ีรวบรวมมา

วิเคราะหเ์พ่ือหาความตอ้งการของจาํนวนคนท่ีจะตอ้งใช ้แหลง่ท่ีจะหาคน ลกัษณะงานและคณุลกัษณะท่ีเหมาะสม

ของผูท่ี้จะทาํงานไดส้าํเรจ็ สมรรถนะของคน เพ่ือใหไ้ดบ้คุลากรท่ีเหมาะสม
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ข) ปัจจยัภายใน คาดคะเนไดง้่ายกวา่และสามารถควบคมุหรอืจดัการไดง้่ายกว่า เพราะรูจ้ดุอ่อน จดุแข็งของ

องคก์ร และประเมินสถานการณเ์พ่ือจดัการหรอืรองรบัผลกระทบต่าง ๆ ได ้

1. พนัธกิจ (Mission) คือความมุ่งหมายท่ีตอ่เน่ืองขององคก์าร เน่ืองจากทกุคนในองคก์ารตา่งก็มีสว่นรว่มใน
การทาํใหพ้นัธกิจนัน้บรรล ุผูบ้รหิารในแตล่ะระดบัตอ้งดาํเนินงานเพ่ือความสาํเรจ็ ตอ้งมีการกาํหนดวตัถปุระสงค์

และวิธีการดาํเนินงาน ผูบ้รหิารทรพัยากรมนษุยก็์จะเป็นผูจ้ดัสรรเตรยีมการในเรือ่งกาํลงัคน 

2. นโยบาย (Policy) ในดา้นการบรหิารทรพัยากรมนษุย ์เช่น ความปลอดภยัในการทาํงาน การพิจารณาผลงาน
เพ่ือการปรบัเลื่อนตาํแหน่งอนัจะก่อใหเ้กิดการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพตามมา การใหค้วามสาํคญัตอ่คณุคา่ของ

บคุลากร ช่ือเสียงของบรษัิทจะทาํใหเ้กิดความภาคภมิูใจในงานองคก์าร แลว้นาํไปสูค่วามสาํเรจ็โดยรวม

15

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



3. วฒันธรรมองคก์าร (Corporate culture) หมายถึง คา่นิยมรว่ม (shared values) ความเช่ือ 

（believes) และลกัษณะนิสยั (habits) ท่ีปฏิบติัจนกลายเป็นบรรทดัฐานของพฤติกรรม เกิดมาจาก
วฒันธรรมของสงัคม ลกัษณะของงานและสภาพแวดลอ้มในการดาํเนินงาน 

เช่น การแข่งขนัท่ีรุนแรงก็จะมีวฒันธรรมในการตอบสนองท่ีรวดเรว็ คา่นิยม ความเช่ือ ทศันคติของผูก่้อตัง้บรษัิท 

และจากประสบการณร์ว่มกนัทาํใหเ้ปลี่ยนแนวความคิด และวิธีการทาํงาน ถา้วฒันธรรมใดท่ีดีก็ควรสนบัสนนุ เช่น 

การทาํงานเป็นทีม การใสใ่จและขยนัทาํงาน ควรใหค้าํชมเชยหรอืใหร้างวลั ประกาศใหร้บัรูถ้ึงความสาํเรจ็ของการ

ทาํงานนัน้ แตถ่า้ไม่ดีก็ตอ้งหาทางปรบัไปในทางท่ีสรา้งสรรค ์

คนจะประสบความสาํเรจ็ในการทาํงานได ้ก็ตอ่เม่ือเขา้ใจวฒันธรรมองคก์ารและปรบัตวัหรอืสรา้งวฒันธรรมท่ีดีกว่า 

แตส่อดคลอ้งกบัวฒันธรรมเดิม

16
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วฒันธรรมองคก์าร เป็นระบบคา่นิยม ความเช่ืออนัมีสว่นตอ่การกาํหนดบรรทดัฐานของพฤติกรรมของคนในองคก์ร 

มีสว่นตอ่การกาํหนดโครงสรา้งระบบท่ีจะนาํมาใชใ้นการบรหิารการตดัสินท่ีจะจา้งบคุคล ความเหมาะสมของงาน

และพนกังาน การใหร้างวลั การแกปั้ญหา และการใหโ้อกาส 

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่วฒันธรรมขององคก์ร

1. กลุม่งาน - ความผกูพนั - ขวญักาํลงัใจ - ความเป็นมิตร - อปุสรรค 

2. รูปแบบความเป็นผูน้าํของผูจ้ดัการ 

3. ลกัษณะขององคก์าร 

4. กระบวนการการบรหิาร

17
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4. วิธีการบรหิารของผูบ้รหิารระดบัสงู (Management style) มีอิทธิพลตอ่วฒันธรรมองคก์ารอย่างมาก 
และสาํคญั เช่น ผูบ้รหิารระดบัสงูท่ีกระตือรอืรน้จะเป็นแบบอย่างและกระตุน้ในบรรยากาศภายในองคก์ารเป็น

ในทางเดียวกนั ไลม่าจากผูบ้รหิารระดบัรองลงมา จนถึงพนกังานระดบัลา่ง ถา้ผูบ้รหิารเชิงรุก (proactive) 
ระบบการทาํงานทัง้หมดจะถกูผลกัดนัเพ่ือตอบสนองรูปแบบการบรหิารนัน้

18
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5. พนกังาน (employees) มีความแตกตา่งในแตล่ะบคุคล เป็นการยากท่ีจดัการดว้ยวิธีการเดียวทัง้หมด 
เน่ืองจากมีทศันคติ เปา้หมายสว่นตวั บคุลิกลกัษณะตา่งกนั 

ผูบ้รหิารท่ีเก่งคนหรอืผูบ้รหิารท่ีมีประสบการณก์บัพนกังานมาก จะใหค้วามสนใจในดา้นเทคนิคนอ้ย แตจ่ะสรา้ง

ความรว่มมือเป็นกลุม่ เพราะจะสรา้งสรรคง์านไดดี้กว่าและมีประสิทธิภาพกวา่ ในขณะท่ีผูบ้รหิารท่ีเก่งงานจะมุ่ง

เทคนิคของงานเป็นหลกั 

การจดัการพนกังานไดดี้ก็จะเป็นการสรา้งความสามารถในการควบคมุปัจจยั เพราะพนกังานเป็นผูก่้อใหเ้กิด

ความสาํเรจ็ตา่ง ๆ องคก์ารขนาดใหญ่ท่ีประสบความสาํเรจ็มาก ๆ จะใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาพนกังานในดา้น

การฝึกอบรมตา่ง ๆ ทัง้ท่ีเป็นดา้นเทคนิค และดา้นพฤติกรรม เช่น การปรบัแนวความคิดใหเ้ป็นในแนวทางเดียวกนั 

การสรา้งวฒันธรรมการทาํงานเป็นทีม
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6. องคก์ารไม่เป็นทางการ (informal organization) เป็นความสมัพนัธท่ี์เกิดระหวา่งพนกังานดว้ยกนั
อย่างคอ่ยเป็นคอ่ยไป เช่น กลุม่กีฬา กลุม่กินขา้ว กลุม่กิจกรรมนนัทนาการ 

หากผูบ้รหิารละเลยจะเกิดผลเสียหาย เพราะกลุม่อาจสรา้งแนวความคิดท่ีไม่สอดคลอ้งกบัเปา้หมายขององคก์าร 

เน่ืองจากความเขา้ใจผิดหรอืถกูทาํใหเ้ขา้ใจผิดได ้หรอืการสรา้งกลุม่อิทธิพล 

ผูบ้รหิารควรรูค้วามเป็นไปขององคก์ารไม่เป็นทางการนี ้ทัง้การมีสว่นรว่มในทางตรงหรอืทางออ้ม เพ่ือสรา้ง

สมัพนัธภาพท่ีดีกบักลุม่เอาไวแ้ละสามารถคาดเดาเหตกุารณท่ี์เป็นผลกระทบได ้บางครัง้ก็มีสว่นในการทาํงานใหมี้ 

ประสิทธิภาพมากขึน้จากความสมัพนัธนี์ ้
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7. ขอ้ตกลงระหวา่งลกูจา้งและนายจา้งในดา้นสวสัดิการ ผลตอบแทน หรอืผลประโยชน ์เพ่ือความพอใจของทัง้สอง
ฝ่ายท่ีจะทาํงานรว่มกนั หากเกิดความรูส้กึว่าไม่ไดร้บัความเป็นธรรมไม่ว่าจะเป็นฝ่ายใดย่อมเกิดปัญหา เช่น การนดั

หยดุงาน การเอาเปรยีบจากนายจา้ง 

ในบางครัง้การทาํขอ้ตกลงอาจเป็นการทาํระหวา่งนายจา้งกบัสหภาพแรงงาน ถา้กลุม่พนกังานมีความเช่ือวา่พวก

เขาจะไดร้บัขอ้เสนอท่ีดีกวา่เม่ือตอ่รองเป็นกลุม่

21
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 การจ่ายคา่ตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation and Benefits) ซึง่เป็นคา่ตอบแทนตา่ง ๆ 
สวสัดิการ 

 การอบรมและพฒันาบคุลากร (HRD) อย่างตอ่เน่ือง

 การจงูใจ (Motivation) ซึง่เป็นการชกัจงูใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาอยากท่ีจะทาํงานใหบ้รรลวุตัถปุระสงค ์

 แรงงานสมัพนัธ ์(Labor Relation) ซึง่เป็นความเก่ียวพนักนัระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้งในดา้นการจา้ง
และการทาํงาน

 ความปลอดภยัในการทาํงาน (Safety and Health) สถานท่ีทาํงานท่ีถกูสขุลกัษณะอนามยั และมีความ
ปลอดภยัในการทาํงาน
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อทิธิพลของสิ่งแวดล้อมทีม่ผีลต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์

การบรหิารทรพัยากรมนษุยจ์ะเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดลอ้มภายใน เพ่ือพิจารณาวา่มีกาํลงัคนเพียงพอ และมี

คณุสมบติัเหมาะสมกบังานหรอืไม่ และจะวางแผนความตอ้งการทรพัยากรมนษุยใ์นอนาคตอย่างไร

สว่นสภาพแวดลอ้มภายนอก เพ่ือพยากรณก์ารเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดจากสภาวะของปัจจยัภายนอกบรษัิทในการท่ี

จะปรบัการบรหิารทรพัยากรมนษุยใ์หเ้ขา้กบัสภาวะแวดลอ้มท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

สภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น ผูถื้อหุน้ การแข่งขนั ลกูคา้ เทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  สงัคม  สหภาพแรงงาน
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รูปแบบการเผชิญกับผลกระทบจากสภาพแวดล้อม 

• การตอบโตล้ว่งหนา้ (Proactive) เป็นการบรหิารทรพัยากรมนษุยเ์พ่ือใหมี้การปฏิบติัการในการจดัการกบั
สภาพแวดลอ้มและมีการวางแผนตอบโตส้ภาพแวดลอ้มไวล้่วงหนา้ 

• การตอบสนองการตอบโตเ้ม่ือไดร้บัผลกระทบ (Reactive) เป็นการตอบสนองภายหลงัสภาพแวดลอ้มท่ีเป็น
อปุสรรคไดเ้กิดขึน้แลว้
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การบริหารทรัพยากรมนุษยท์ีแ่ตกต่างและหลากหลาย (Managing the diverse workforce) 

การบรหิารทรพัยากรมนษุยท่ี์มีความแตกตา่งระหว่างบคุคล ดา้นความชาํนาญ ทกัษะ เพศ สถานะภาพ การสมรส เขต

ภมิูศาสตร ์แบบแผนการดาํเนินชีวิต 

• พนกังานสงูอาย ุ(Older workers) 

• คนพิการ (People with disabilities) 

• ผูอ้พยพ (Immigrants) 

• คนวยัหนุ่มสาวท่ีมีทกัษะหรอืการศกึษาจาํกดัตามระดบัการศกึษาของพนกังาน
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กฎหมายต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

• รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2540

สิทธิ เสรภีาพ และความคุม้ครองท่ีบคุคลตา่ง ๆ พงึไดร้บัตามกฎหมาย มีผล

ใหน้ายจา้งตอ้งปฏิบติัตอ่ลกูจา้งดว้ยความเหมาะสม ไม่ละเมิดสิทธิและ

เสรภีาพของลกูจา้ง ใหค้วามเท่าเทียมกนัในการจา้งงาน ไม่เลือกปฏิบติัอนัมี

สาเหตมุาจากถ่ินกาํเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อาย ุสถานะทางกายภาพ หรอื

สขุภาพ สถานะของบคุคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรอืสงัคม ความเช่ือทาง

ศาสนา ใหค้วามคุม้ครองแก่บคุคลตา่ง ๆ รวมทัง้แรงงานเดก็ท่ีจะถกูใชค้วาม

รุนแรง และการปฏิบติังานอนัไม่เป็นธรรมในการจา้งงาน การจะไดร้บัความ

ปลอดภยัในการทาํงาน การใหส้ิทธิเสรภีาพในการรอ้งทกุข ์ชมุนมุโดยสงบ 

การก่อตัง้สหภาพ สหพนัธแ์รงงาน 
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• พระราชบญัญติัคุม้ครองแรงงาน

• พระราชบญัญติัเงินทดแทน 

• พระราชบญัญติัแรงงานสมัพนัธ ์

• พระราชบญัญติัประกนัสงัคม 

• พระราชบญัญติัการทาํงานของคนตา่งดา้ว



ความสัมพนัธร์ะหว่างมนุษยกั์บสิ่งแวดล้อม 

มนษุยเ์ป็นปัจจยัท่ีสาํคญัย่ิงตอ่การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดลอ้มบนโลกนี ้การตดัสินใจทกุครัง้ของมนษุยมี์ผลโดยตรงตอ่ความคง

อยู่หรอืเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอ้มทัง้ในระดบั ทอ้งถ่ิน ระดบัภมิูภาคและระดบัโลก 

โลกทศันห์รอืมมุมอง เป็นสิ่งพืน้ฐานสาํคญัย่ิงตอ่การตดัสินใจ การกระทาํพฤติกรรมตา่ง ๆ ของมนษุยท์ัง้ในดา้นบวกและลบ 

ระบบมนษุยจ์งึขึน้อยู่กบัโลกทศัน ์และมนษุยแ์ตล่ะคนมีโลกทศันแ์ตกตา่งกนัขึน้อยู่กบั สิ่งตอ่ไปนี ้

1. สิ่งแวดลอ้มทางสงัคม 

สงัคมแตล่ะสงัคมมีลกัษณะเฉพาะของตนเอง มีกฎระเบียบ ขนบธรรมเนียม ประเพณี ความเช่ือ รวมทัง้กระบวนการคิด ท่ี

ถ่ายทอดสืบตอ่กนัมา ดงันัน้คนท่ีเติบโตมาในสงัคมหนึ่งจะซมึซบัเอามาเป็นลกัษณะของตนเองโดยไม่รูต้วั เช่น ความซ่ือตรง 

การเคารพซึง่กนัและกนั การเคารพสิทธิของผูอ่ื้น การเคารพตวัเอง การนบัถือชีวิต ความมีจิตใจโอบออ้มอาร ีเป็นตน้
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2. ประสบการณ ์

เป็นสิ่งท่ีมนษุยแ์ตล่ะคนไดร้บัมาตัง้แตเ่กิด เริม่จากครอบครวั การเลีย้งด ูความสมัพนัธใ์นครอบครวั และสะสมเพ่ิมขึน้

เม่ือเติบโตขึน้ตามวยั ประสบการณก์ารเรยีนรูแ้ละรบัรูเ้รือ่งราวตา่ง ๆ ประมวลเขา้ดว้ยกนัจะสรา้งขึน้เป็นเอกลกัษณ ์

ของแตล่ะคน และเป็นเหตเุบือ้งตน้ท่ีสาํคญัท่ีทาํใหม้นษุยมี์มมุมองในเรือ่งตา่ง ๆ แตกตา่งกนัออกไป ดงันัน้ ในเรือ่ง

เดียวกนัแตล่ะคนมีความรูส้กึตา่งกนัหรอืคลอ้ยตามก็ไดต้ามทศันะของตนเอง
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อย่างไรก็ตาม โลกทศันข์องมนษุย ์ถา้พิจารณากวา้ง ๆ จะมีแตกตา่งกนัอยู่ 2 ดา้น คือ 

1) มมุมองแบบแยกสว่น

มีลกัษณะสาํคญั คือ เนน้ความความเป็นปัจเจกชน บคุคลตา่งมีความสามารถแตกต่างกนั ดงันัน้ ตอ้งยอมรบัใน

ความสามารถสว่นตวั นั่นคือ ผูท่ี้มีความสามารถมากกวา่ย่อมมีสิทธิในการใชค้วามสามารถนัน้เพ่ือประโยชนส์ว่นตนได้

เตม็ท่ี เรือ่งสว่นรวมมาทีหลงั 

2) มมุมองแบบรวมสว่นหรอืองคร์วม 

มีลกัษณะสาํคญั คือ เนน้การอยู่รว่มกนั มองแบบทกุคนเก่ียวขอ้งและพึง่พิงซึง่กนัและกนัเป็นลกูโซใ่นทกุระดบั ดงันัน้ 

ความสามารถสว่นตนพงึนาํมาใชเ้พ่ือประโยชนข์องสว่นรวมก่อน สว่นประโยชนส์ว่นตนเป็นสิ่งสาํคญัรองลงมา 
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ลกัษณะทางสงัคม การเมือง เศรษฐกิจซึง่เป็นระบบหลกัของมนษุยใ์นยคุปัจจบุนัจะเป็นเช่นไร แตกตา่งกนัมากนอ้ย

แคไ่หนในแตล่ะสงัคม แตล่ะรฐั ก็ขึน้อยู่กบัโลกทศันข์องสงัคมนัน้ ๆ ดงันัน้ ความสมัพนัธร์ะหวา่งสงัคมหรอืรฐัจงึมี

กลุม่ มีพวกซึง่เกิดจากการรวมกลุม่ของผูท่ี้มีโลกทศันใ์กลเ้คียงกนั 

ถา้เรานาํพืน้ฐานของโลกทศันม์าวิเคราะหร์ะบบของมนษุยจ์ะไดรู้ปแบบเดน่ออกมาพอสรุปได ้ดงันี ้
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ระบบสังคม 

ระบบสงัคมเป็นระบบปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งผูค้นภายในสงัคมหนึ่ง ๆ ภายใตก้ฎเกณฑท่ี์วางกนัมาหลายชั่วอายจุนเป็นท่ียอมรบั

กนัทั่วไป อาจจะรบัมาจากสงัคมอ่ืนมาประมวลเป็นวิถีชีวิตของผูค้นในสงัคมนัน้ ๆ ก็ได้

ระบบสงัคมในปัจจบุนัท่ีเห็นไดช้ดัเจน เช่น ระหวา่งสงัคมเมืองกบัสงัคมชนบท หรอื ผูค้นจากสงัคมท่ีพฒันาแลว้กบัสงัคมท่ี

ยงัพฒันาไม่มากนกัท่ียงัยดึติดอยู่กบัความเช่ือและขนบประเพณีดัง้เดิมอยู่ 

ความแตกตา่งกนัดงักลา่วเริม่มาจากหลกัการคิดหรอืโลกทศันท่ี์ไม่เหมือนกนั จงึกาํหนดเป็นรูปแบบท่ีตา่งกนั มีทิศทางการ

ขบัเคลื่อนทางสงัคมท่ีตา่งกนั และมีขอ้ดีขอ้ดอ้ยแตกตา่งกนัออกไปดว้ย
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ระบบเศรษฐกจิ 

ระบบเศรษฐกิจเป็นระบบมนษุยท่ี์มีเปา้หมายเพ่ือการแบง่ปันทรพัยากรธรรมชาติและทรพัยากรอ่ืนท่ีจาํเป็นตอ่การดาํรงชีวิต ดงันัน้ 

เป็นระบบท่ีมีผลโดยตรงตอ่ทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม การมองทรพัยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้มเป็นของสว่นรวมหรอืมี

มมุมองวา่เป็นของสว่นตนท่ีผูค้นสามารถครอบครองไดม้ากเท่าท่ีมีความสามารถในการหามาไดย้่อมสง่ผลกระทบท่ีแตกต่างกนั

อย่างมาก  ระบบเศรษฐกิจมี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ

1) แบบเสรนิียม หรอื ทนุนิยม 

มีลกัษณะสาํคญั คือ ทกุคนมีเสรใีนการประกอบอาชีพตาม ความสามารถและโอกาสของตนไดโ้ดยอิสระ ผลตอบแทนท่ีไดม้ามาก

เท่าใดเป็นสิ่งถกูตอ้ง 

2) แบบสงัคมนิยม

มีลกัษณะสาํคญั คือ ทกุคนประกอบอาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสงัคม ผลตอบแทนท่ีไดม้าตอ้งไมท่าํใหส้งัคมโดยรวม

เกิดความเสียหาย
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ระบบการเมอืง 

ระบบการเมืองเป็นระบบมนษุยใ์นการใชอ้าํนาจรฐัเพ่ือการบรหิารจดัการใหป้ระชาชนภายในรฐัอยู่อาศยัดว้ยความสงบ

เรยีบรอ้ย มั่นคงและผาสกุ ซึง่จะเขา้ไปมีบทบาทสาํคญัในการกาํหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและสงัคมอีกดว้ย จงึมี

บทบาทคอ่นขา้งมากในการนาํพาสงัคมหนึ่งไปสูจ่ดุหมายท่ีแตกตา่งกนัได ้

ดงันัน้ โลกทศันข์องผูท่ี้เขา้มาทาํงานทางการเมืองตอ้งชดัเจน เพราะสง่ผลตอ่ทัง้เศรษฐกิจและสงัคมในภาพรวมได้

ระบบการเมืองมี 2 ลกัษณะใหญ่ ๆ คือ 
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1) แบบใชอ้าํนาจโดยคนเดียวหรอืกลุม่คนหรอืเผดจ็การ 

มีลกัษณะสาํคญั คือ การใชอ้าํนาจเบด็เสรจ็โดยคนเดียวหรอืกลุม่คนในทกุเรือ่ง อาํนาจมีลกัษณะรวมศนูย ์ดงันัน้ ทิศทางของรฐัตก

อยู่อาํนาจการตดัสินใจของคนกลุม่นีเ้ท่านัน้ 

2) แบบใชอ้าํนาจโดยคนทัง้ปวงหรอืประชาธิปไตย 

มีลกัษณะสาํคญั คือ การใชอ้าํนาจรฐัโดยอาํนาจของคนทัง้หมดภายในขอบเขตของรฐันัน้ ๆ ปกติจะมกัผ่านทางตวัแทนท่ีเลือกตัง้เขา้

มา การตดัสินใจตอ้งฟังกระแสทิศทางความตอ้งการของคนทัง้หมด 

มนษุยเ์ป็นสตัวส์งัคม มีปฏิสมัพนัธร์ะหวา่งกนัภายในสงัคม แตล่ะสงัคมจะมีรูปแบบแตกตา่งกนัทัง้วิถีชีวิตและพฤติกรรมของคน ทัง้นี ้

เน่ืองมาจากโลกทศันข์องสงัคมนัน้ ๆ เป็นปัจจยักาํหนด อย่างไรก็ตามในสภาพเป็นจรงิภายในสงัคมหนึ่ง ๆ หรอืแมแ้ตปั่จเจกชนก็

ไม่ไดมี้ลกัษณะเอียงไปทางดา้นใดดา้นหนึ่งโดยเดด็ขาด แตจ่ะมีลกัษณะผสมปนกนัเพียงแตมี่ลกัษณะเดน่ไปทางดา้นใดมากกวา่กนั

เท่านัน้
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 ประกาศ

• วันหยุด วันพุธที ่13 ตุลาคม ใหอ่้านหนังสือ

• สอบปลายภาค

ข้อสอบเขียน 4 ข้อ ข้อละ 10 คะแนน รวม 40 คะแนน

เขียนแล้วถ่ายรูปส่งอเีมลอาจารย ์benya.wh@ssru.ac.th
วันพุธที ่20 ตุลาคม 2564 เวลา 11.05 – 14.00 น.

เปิดหอ้ง zoom เวลา 10.45 น.
11.05 น. อาจารยจ์ะส่งข้อสอบใหใ้น chat zoom
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