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ความหมายของการบรหิารทรพัยากรมนุษย์

การบริหารทรัพยากรมนุษย ์( Human Resource Management = HRM ) มีคาํท่ีใชใ้กลเ้คียงกนั

หลายคาํ เช่น การจดัการทรัพยากรคน การจดัการงานบุคคล การจดัการกาํลงัคน และการ

บริหารงานบุคคล คาํท่ีพบในตาํราภาษาไทยมากคือ คาํวา่ การบริหารงานบุคคล แต่ในปัจจุบนั

นิยมใชค้าํวา่การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ดว้ยเหตุผลท่ีวา่มนุษยถื์อวา่เป็นทรัพยากรท่ีมีค่ายิง่

และเป็นทรัพยากรท่ีสามารถปฏิบติังานจนก่อใหเ้กิดผลงานสร้างสรรคต่์อสังคมไดม้ากมายถา้

หากรู้จกันามาใชใ้หเ้กิดประโยชน์หรือเรียกวา่การบริหารทรัพยากรมนุษยไ์ดถู้กตอ้ง

3

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



การทาํความเขา้ใจความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์

การบริหารทรัพยากรมนุษยค์วรแยกออกเป็น 2 ประเดน็ คือ 

1. การบริหาร ( Management ) 

นกัทฤษฎีบริหารในยคุแรก คือ แมร่ี ปาร์เกอร์ ฟอลเลทท ์( Mary Parker Folleett ) 

ไดก้ล่าวถึงความหมายของการบริหารวา่ “ เป็นศิลปะวทิยาในการสร้างความสาํเร็จ

ของงานโดยใหบุ้คคลอ่ืนทาํ ” นัน่กคื็อผูบ้ริหารจะตอ้งใชค้วามสามารถหรือศิลปะใน

การจดัการใหบุ้คลากรไดป้ฏิบติังานจนบรรลุเป้าหมายขององคก์าร
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การใหค้วามของคาํวา่การบริหารดงักล่าวขา้งตน้ของฟอลเลทท ์ไดรั้บความนิยมในยคุแรก

แต่กมี็ขอ้โตแ้ยง้วา่ยงัไม่ชดัเจนท่ีจะนาํไปสู่การปฏิบติั เป็นเพียงการใหค้วามหมายในเชิง

ปรัชญามากกวา่

เมสคอลและคณะ (Mescon , Albert and Kheddouri 1985 : 4) จึงไดข้ยายความใหช้ดัเจน

ยิง่ข้ึนโดยไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “การบริหาร คือ กระบวนการวางแผน การจดัองคก์ร 

การสั่งการ และการควบคุมการปฏิบติังาน ของสมาชิกในองคก์าร และการใชท้รัพยากรอ่ืน

ใดท่ีทาํใหอ้งคก์ารบรรลุเป้าหมาย ”
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การใหค้วามหมายตามแนวหลงัน้ี คาํวา่ กระบวนการเป็นวธีิการท่ีเป็นระบบในการ

ปฏิบติังานต่าง ๆ ท่ีกล่าววา่การบริหารเป็นวธีิการท่ีเป็นระบบกเ็พราะวา่ผูบ้ริหารทุกคนจะมี

ความสามารถในการจดัการลาํดบักิจกรรม เพ่ือใหง้านบรรลุตามเป้าหมายท่ีตอ้งการ และใน

ความหมายน้ีไดเ้นน้วา่การบริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายของ

องคก์ารซ่ึงหมายถึงวา่ ผูบ้ริหารขององคก์ารใด ๆ กต็ามจะพยายามใหบ้รรลุผลสุดทา้ย

เฉพาะท่ีกาํหนดไวใ้นงาน 

ฟาโย ( Fayol quoted in Shafritz & Ott 2001 : 30 ) และเดสเลอร์ ( Dessler , 2002 : 2 ) ได้

แบ่งกระบวนการบริหารออกเป็น 5 องคป์ระกอบ คือ การวางแผน การจดัองคก์าร การ

บงัคบับญัชา การประสานงาน และการควบคุม โดยจะตอ้งมี
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1. กาํหนดวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายไวช้ดัเจนและเป็นลาํดบัขั้นตอน 

2. กาํหนดบทบาทไวช้ดัเจน 

3. จดัระบบภายในองคก์ารเป็นไปตามลาํดบัขั้นตอน 

4. มีสายงานการบงัคบับญัชา

จึงกล่าวไดว้า่ การบริหารจะเป็นกิจกรรมหรือวธีิการท่ีบุคคลหน่ึงกระทาํต่อบุคคลหน่ึง หรือ

หลายบุคคล เพ่ือใหง้านนั้นสาํเร็จ 

ลกัษณะของการบริหารจึงตอ้งประกอบดว้ยผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีบริหารเรียกช่ือต่าง ๆ กนั เช่น เจา้นาย 

ผูบ้งัคบับญัชา หวัหนา้ ผูจ้ดัการ ผูอ้าํนวยการ เป็นตน้
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ส่วนผูถู้กบริหารเรียกช่ือวา่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกนอ้ง เจา้หนา้ท่ี เป็นตน้ 

บุคคลทั้งสองกลุ่มจะมีความสัมพนัธ์กนั และลกัษณะความสัมพนัธ์เหล่าน้ีมีผลต่อประสิทธิภาพ

ของหน่วยงานหรือองคก์าร 

+ ถา้มีความสัมพนัธ์ในทางท่ีดี แนวโนม้ของการดาํเนินขององคก์ารกเ็ป็นไปไดด้ว้ยดี

‒ แต่ถา้มีความสัมพนัธ์ท่ีไม่ดีแลว้ ความสาํเร็จจะเป็นไปดว้ยความยากลาํบาก
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2. ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) 

คาํวา่ ทรัพยากรมนุษย ์ถา้แปลตามตวัอกัษรแลว้ แปลวา่ คนมีค่าเป็นทรัพย์ ซ่ึงหมายถึง 

มนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่นเดียวกบัทรัพยากรธรรมชาติอ่ืน ๆ กล่าวคือ คน

ในหน่วยงาน หรือองคก์ารเป็นส่ิงมีค่า จึงเป็นการสมควรท่ีจะตอ้งทาํนุบาํรุงรักษาใหค้นมี

คุณค่าเหมาะสมกบัองคก์ารใหน้านเท่านาน เพราะความมีค่าของคนนั้นสามารถก่อใหเ้กิด

ผลผลิตต่อองคก์ารได ้กเ็ท่ากบัเป็นหลกัประกนัท่ีจะทาํใหอ้งคก์ารอยูร่อดปลอดภยัและ

รุ่งเรือง (ทองศรี กาภู ณ อยธุยา 2534 : 151)
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นอกจากความหมายของทรัพยากรมนุษยด์งักล่าวขา้งตน้แลว้ ยงัมีนกับริหารและนกัวชิาการได้

กล่าวถึงความหมายของทรัพยากรมนุษยใ์นมิติต่าง ๆ ดงัจะนาํมาเป็นตวัอยา่ง เพ่ือใหม้องเห็น

ความหมายของทรัพยากรมนุษยไ์ดก้วา้งขวางข้ึน ดงัน้ี 

-บรรจง ชูสกลุชาติ (2534 : 6) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษย ์(Human Resource) หมายถึง แรงงาน 

ความรู้ ความคิด ความชาํนาญของมนุษย ์

-จิระ หงส์ลดารมภ์ (2535 : 5) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษย ์เป็นเป็นส่ิงท่ีมีค่า และใหผ้ลตอบแทน 

-ฮาร์บิสัน (Harbison 1973 : 1) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษย ์คือ พลงังาน ทกัษะ พรสวรรค์ และ

ความรู้ของประชาชน ซ่ึงสามารถนาํมาใชใ้นการผลิตสินคา้ หรือใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์
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-มิลโกวชิและโบดริว (Milkovich anf Boudreau 1991 : 2) กล่าววา่ ทรัพยากรมนุษยจ์ะเป็น

ผูผ้ลิตสินคา้และบริการ การควบคุมคุณภาพ การตลาด การบริหารการเงิน การกาํหนด

ยทุธศาสตร์และวตัถุประสงคส์าํหรับองคก์าร

-ไกรยทุธ ธีรตยาคีนนัท ์(2531 : 1 – 2) กล่าววา่ ความเขา้ใจทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งพิจารณา     3

มิติ คือ ทกัษะ สุขภาพ และเจตคติ 

1. มิติดา้นทกัษะ 

เป็นมิติท่ีเก่ียวกบัการศึกษา ทั้งท่ีเป็นการศึกษาในรูปแบบ (Formal) และรูปแบบ (Non – Formal) 

น่าจะเป็นท่ียอมรับกนัไดว้า่คนท่ีไม่มีทกัษะกไ็ม่สามารถทาํงานอะไรไดเ้ลยนัน่ยอ่มเป็นคนท่ีไม่

มีคุณภาพ อยา่งนอ้ยท่ีสุดกใ็นดา้นทกัษะ และผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญายอ่มมีคุณภาพท่ี

สูงกวา่ผูท่ี้สาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาประถมศึกษา เม่ือคุณสมบติัอ่ืน ๆ เสมอกนัตลอด
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2. มิติดา้นสุขภาพ

เป็นมิติท่ีเก่ียวกนักบัดา้นความสมบูรณ์ ปราศจากโรคภยัเจบ็ทั้งดา้นกายภาพ ( Physical ) 

และจิตภาพ ( Psychological ) ภายในมิติน้ีดา้นเดียว กน่็าจะยอมรับกนัไดเ้ช่นเดียวกนัวา่คน

ท่ีมีความไม่สมประกอบดา้นร่างกาย หรือดา้นจิตใจ หรือทั้งสองดา้น ยอ่มมีคุณภาพดอ้ย

กวา่คนท่ีมีร่างกายแขง็แรง หรือจิตใจท่ีถูกสุขลกัษณะ ( Healthy ) 

ในทาํนองเดียวกนั คนท่ีมีร่างกายและจิตใจสมบูรณ์ ยอ่มมีคุณภาพสูงกวา่คนท่ีมีร่ายกาย

แขง็แรงแต่มีโรคประสาทหรือโรคจิตประจาํตวั 
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3. มิติดา้นเจตคติ 

เป็นมิติท่ีเก่ียวพนักบัความรู้สึกนึกคิด ซ่ึงขาดความชดัเจนเม่ือเปรียบเทียบกบัมิติดา้นทกัษะ 

และดา้นสุขภาพ 

มิติดา้นเจตคติจะเก่ียวขอ้งกบัตวัเองกบับุคคลอ่ืน และกลุ่มคนท่ีเป็นลบยอ่มมีคุณภาพดอ้ย

กวา่บุคคลท่ีมีความรู้สึกนึกคิดในทางบวก
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จากตวัอยา่งการใหค้วามหมายของทรัพยากรมนุษยข์า้งตน้จะเห็นไดว้า่ส่วนใหญ่จะมีการ

ใหค้วามหมายคลา้ยคลึงกนั คือ เป็นการกล่าวถึงศกัยภาพหรือความสามารถท่ีมีในตวับุคคล 

ศกัยภาพท่ีมีจะประกอบดว้ยความสามารถในการปฏิบติังาน ทั้งดา้นสุขภาพ และความรู้สึก

นึกคิด ซ่ึงนาํไปสู่การผลิต การจดัการและการบริหาร 

อาจมีนกัวชิาการบางท่านมองแตกต่างกนัไปบา้งในรายละเอียดแต่เม่ือสรุปแลว้จะเป็นการ

มองท่ีตวับุคคลและมองท่ีเป็นผลผลิตท่ีเกิดจากนํ้ามือของมนุษย์
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ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า มีความคิด ซ่ึงมีศกัยภาพในตวัเองท่ีแต่ละคน

แตกต่างกนัทั้งในดา้นความรู้ ดา้นทกัษะและเจตคติและมีความสามารถในการปฏิบติังาน

หรือผลท่ีไดจ้ากการปฏิบติังานกแ็ตกต่างกนัดว้ย 

ทั้งสองประเดน็น้ีจึงตอ้งนาํมาพิจารณาร่วมกนัเพราะผลจากการปฏิบติังานจะสะทอ้น

ศกัยภาพของมนุษยแ์ละกระบวนการทาํงาน ถา้สามารถวเิคราะห์ไดว้า่มนุษยมี์ศกัยภาพ

เพียงใด ผลปฏิบติังานเป็นเช่นไร แลว้กส็ามารถท่ีจะดาํเนินการพฒันาหรือดึงศกัยภาพของ

มนุษยอ์อกมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบติังาน ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายขององคก์าร
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เพราะฉะนั้นเม่ือวเิคราะห์ลกัษณะของทรัพยากรมนุษยจ์ากความหมายขา้งตน้จะมองเห็น

ลกัษณะเด่นของทรัพยากรมนุษย์ สรุปไดด้งัน้ี 

1. ทรัพยากรมนุษยมี์ราคาแพง องคก์ารจะตอ้งเสียเงินเป็นค่าแรงงานทรัพยากรมนุษย ์

ซ่ึงนบัวนัจะยิง่มีราคาค่าแรงงานเพ่ิมข้ึน 

บริษทัซิต้ีคอร์ฟ (Citycorp) ไดเ้สียค่าใชจ่้ายแรงงานมากกวา่ร้อยละ 50 ของค่าใชจ่้าย

ทั้งหมดในองคก์าร ซ่ึงนบัวา่สูงมากในการลงทุนกิจการขององคก์าร (Milkovich and 

Boudreau 1991 : 3)
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2. ทรัพยากรมนุษยมี์ชีวติจิตใจ เน่าเป่ือยและสลายไดถ้า้ไม่ใชป้ระโยชน์ เม่ือกาลเวลาผา่น

ไปยอ่มลดศกัยภาพลงเพราะแก่ลงทุกวนัและตายในท่ีสุด 

3. การเขา้สู่ระบบการทาํงานยอ่มเป็นไปตามความสามารถของบุคคล มีสิทธิจะเขา้ทาํงาน 

หยดุงาน หรือลาออกจากงาน 

4. การเขา้สู่ระบบงานยอ่มเป็นไปตามขอ้ตกลงระหวา่งนายจา้งกบัลูกจา้ง อาจจา้งเป็นราย

ชัว่โมงรายวนัหรือรายเดือน 

5. องคก์ารจะเขม็แขง็เจริญกา้วหนา้ยอ่มข้ึนอยูก่บัปัจจยัดา้นบุคลากรในองคก์ารเป็นสาํคญั 

ถา้องคก์ารมีบุคลากร มีความรู้ความสมารถยอ่มเจริญกา้วหนา้มากกวา่องคก์ารท่ีมีบุคลากร

ดอ้ยประสิทธิภาพ 
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6. องคก์ารจะตอ้งตอบแทนใหก้บับุคคลท่ีเขา้ทาํงาน และช่วยใหอ้งคก์ารเจริญกา้วหนา้ 

7. องคก์ารมีสิทธิท่ีจะรับบุคคลเขา้มาทาํงานและกมี็สิทธิท่ีจะใหอ้อกจากงาน 

8. องคจ์ะตอ้งดูแลเอาใจใส่ใหป้ลอดภยัและสวสัดิการกบับุคลากรในองคก์ารเพ่ือใหเ้กิด

ความรู้สึกท่ีมีความตั้งใจท่ีจะทาํงานอยา่งเตม็ท่ีองคก์ารกจ็ะไดรั้บผลจากการทุ่มเทการ

ทาํงานของบุคลากรเป็นการตอบแทน 

9. ทรัพยากรมนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนั ทั้งดา้นสภาพร่างกาย ความสามารถเฉพาะ

ความคิด และสติปัญญา องคก์ารจะตอ้งพิจารณาเลือกสรรใหเ้หมาะสมกบังาน 

10. ทรัพยากรมนุษยส์ามารถพฒันาใหศ้กัยภาพสูงและมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึนได ้ถา้หาก

ไดรั้บการฝึกอบรม ใหก้ารศึกษาและพฒันาท่ีถูกตอ้งและเป็นระบบ
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จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้ทั้งหมดไดว้เิคราะห์ใหเ้ห็นความหมายของการบริหารและทรัพยากร

มนุษย ์ในลกัษณะแยกประเดน็พิจารณา เม่ือนาํสองคาํมารวมกนัเป็นการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์( Human Resource Management = HRM ) จะมีความหมายโดยสรุปตามความ

คิดเห็นของนกับริหารดงัน้ี 

-มิลโกวชิและโบคริว ( Milkovich and Boudreau 1991 : 3 ) กล่าววา่การบริหารทรัพยากร

มนุษย ์เป็นขั้นตอนการตดัสินใจเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ ระหวา่งคนทาํงาน ท่ีมีผลต่อ

ประสิทธิภาพของคนงานในองคก์าร

-ฟิชเชอร์ และคณะ ( Fisher , Schoenfedt and Other 1993 : 5 ) เห็นวา่ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจทางการบริหารทั้งมวล และการปฏิบติัท่ีมีผล

หรือมีอิทธิพลต่อบุคคล หรือทรัพยากรมนุษยท่ี์ปฏิบติัเพ่ือองคก์าร
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-มอนด้ี , โน และพรีแมก็ซ์ ( Mondy , Noe & Premeaux 1999 : 4 ) กล่าววา่ การบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง การบริหารทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดประโยชน์สูงสุด เพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

-โบวนิ และฮาร์สวี่ ( Bowin & Harvey 2001 : 6 ) ใหค้วามหมายของการบริหารทรัพยากร

มนุษย ์หมายถึง กิจกรรมในการพฒันา จูงใจ การปฏิบติังานของพนกังานภายในองคก์าร

ใหอ้ยูใ่นระดบัสูงรวมทั้งการหลอมรวมความตอ้งการของบุคคลแต่ละคน เพ่ือใหบ้รรลุ

เป้าหมายขององคก์าร 

-จิระ หงส์ลดารมภ์ ( 2535 : 35 ) ไดใ้หค้วามหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยว์า่เป็น

การบริหารและใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรมนุษยเ์หล่านั้นใหไ้ดป้ระโยชน์สูงสุด
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-สุนนัทา เลาหนนัท ์( 2542 : 5 ) อธิบายวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 

กระบวนการตดัสินใจ และการปฏิบติัการท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลากรทุกระดบัในหน่วยงาน 

เพ่ือใหเ้ป็นทรัพยากรบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุดท่ีจะส่งผลสาํเร็จต่อเป้าหมายของ

องคก์าร กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การวเิคราะห์งาน 

การสรรหา การคกัเลือก การฝึกอบรม และการพฒันา การประเมินผลการปฏิบติังาน การ

จ่าค่าตอบแทน สวสัดิการ และผลประโยชน์เก้ือกลู สุขภาพ และความปลอดภยั พนกังาน

และแรงงานสัมพนัธ์ การพฒันาองคก์าร ตลอดจนการวจิยัดา้นทรัพยากรมนุษย์
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-พยอม วงศส์ารศรี (2544 : 5 ) อธิบายวา่ การบริการทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง 

กระบวนการท่ีผูบ้ริหารใชศิ้ลปะและกลยทุธ์ดาํเนินการสรรหา คดัเลือก และบรรจุบุคคลท่ี

มีความสมบติัเหมาะสมใหป้ฏิบติังานในองคก์าร พร้อมทั้งสนใจการพฒันา ธาํรงรักษาให้

สมาชิกท่ีปฏิบติังานในองคก์ารเพิ่มพนู ความรู้ความสามารถ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตท่ี

ดีในการทาํงาน และยงัรวมไปถึงการแสวงหาวธีิการท่ีทาํใหส้มาชิกในองคก์ารท่ีตอ้งการ

พน้จากการทาํงานดว้ยเหตุทุพพลภาพ เกษียณอายหุรือเหตุอ่ืนใดในงาน ใหส้ามารถ

ดาํรงชีวติอยูใ่นสังคมอยา่งมีความสุข
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-เชาว ์โรจนแสง ( 2544 : 8 ) อธิบายวา่ การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นคาํท่ีใชใ้นการบอกถึง

กิจกรรม ทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดึงดูด (Attracting) การพฒันา (Devaloping) และการธาํรง

รักษา (Maintaining) ผูมี้ความรู้ความสมารถเป็นกาํลงัสาํคญัขององคก์ารความเก่ียวขอ้งดงักล่าว

ไม่เพียงแต่การจดัทรัพยากรมนุษยห์รือบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถลงในตาํแหน่งเท่านั้น ยงั

รวมถึงผลงานท่ีคาดวา่จะไดรั้บในอนาคตอีกดว้ย ทั้งน้ีกเ็พ่ือท่ีจะใชท้รัพยากรมนุษยใ์หเ้หมาะสม

กบังานตามวตัถุประสงคข์ององคก์ารอยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย ความพึงพอใจและมีความสุขกบั

การปฏิบติังาน 

จากความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องนกับริหารดงักล่าวขา้งตน้ พอสรุป 

ความหมายของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ได้ว่าเป็นกระบวนการทางการบริหารทีจ่ะสรรหา

และคดัเลือกบุคลากรมาปฏิบัติงาน โดยให้บุคลากรได้ปฏิบัตงิานอย่างเตม็ความสามารถด้วย

ความเตม็ใจ
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ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1. องคก์ารท่ีประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความรู้ ความสามารถ จะทาํใหอ้งคก์ารพฒันาและ

เจริญเติบโต ถา้ผูบ้ริหารทรัพยากรมนุษยเ์ช่ือและยอมรับขอ้ความน้ี จะดาํเนินการสรรหา คดัเลือก 

และบรรจุบุคคลท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานเขา้มาอยูใ่นองคก์าร ทาํใหอ้งคก์ารไม่เกิดปัญหา

การปฏิบติังานใหบ้รรลุแผนงานท่ีกาํหนดไว้
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2. องคก์ารประกอบดว้ยสมาชิกท่ีมีความพึงพอใจระหวา่งสมาชิกกบัสมาชิก และระหวา่งสมาชิก

กบัผูบ้งัคบับญัชาระดบัต่าง ๆ แลว้ จะก่อใหเ้กิดบรรยากาศท่ีดีในองคก์าร จากความคิดดงักล่าว 

จะเป็นแนวทางแก่ฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยด์าํเนินการพฒันาประสิทธิภาพ การส่ือสารการ

สร้างขวญั กาํลงัใจ ใหแ้ก่สมาชิก เพ่ือก่อใหเ้กิดความจงรักภกัดีต่อองคก์าร
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3. การจดัใหบุ้คคลไดท้าํงานตรงกบัความถนดั ความสามารถของตน จะเกิดความพึงพอใจ

และมีความสุขในการทาํงาน แนวความคิดน้ีคลา้ยขอ้แรกแตกต่างตรงท่ีเนน้บุคคล ฉะนั้น

การพฒันาบุคลากร การเล่ือนตาํแหน่งและการโยกยา้ย ควรคาํนึงถึงแนวคิดน้ี เพ่ือก่อใหเ้กิด

ผลดีในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์าร

4. บุคคลท่ีเขา้มาทางานในองคก์ารนั้น มีส่วนช่วยเหลือและพฒันาใหอ้งคก์ารเจริญเติบโต
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5. การประนีประนอม การประสานประโยชน์ระหวา่งสมาชิกกบัองคก์าร องคก์ารกบัสงัคม

และก่อใหเ้กิดความเขา้ใจอนัดีต่อกนัและสร้างความสงบสุขแก่สังคมโดยส่วนรวม 

6. สภาพสังคมมีการพฒันาเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ ฉะนั้นวทิยาการใหม่ๆ และความทนัสมยั

ในความรู้ท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นส่ิงท่ีมีความสาํคญั
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7. องคก์ารเป็นระบบหน่ึงท่ีมีส่วนรับผดิชอบต่อสังคม ฉะนั้น ควรมีการพิจารณาจดัหาเงิน

ทดแทน เม่ือสมาชิกในองคก์ารเกิดอนัตรายต่าง ๆ ขณะปฏิบติังาน และเม่ือทาํงานครบ

เกษียณท่ีจะตอ้งออกจากงาน ทั้งน้ีเพ่ือใหส้มาชิกเหล่าน้ีมีความสุขใจ เม่ือตอ้งออกไปเผชิญ

กบัสังคมภายหนา้ ขณะเดียวกนัการดาํเนินกิจกรรมในลกัษณะน้ี ยงัส่งผลสะทอ้นกลบัให้

บุคคลท่ีกาํลงัปฏิบติังานมีกาํลงัใจและมองเห็นไดว้า่มีการเอาใจใส่พวกตน อนัเป็นการเพิ่ม

ความจงรักภกัดีต่อองคก์ารและยงัเป็นการสร้างความรู้สึกท่ีดีต่อมวลสมาชิกในสังคมทัว่ไป 

ยอมรับ และศรัทธาองคก์ารมากยิง่ข้ึน
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ปรัชญาสู่การปฏิบัต ิ

ปรัชญาการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จะเป็นกรอบความคิดในการกาํหนดปรัชญาของ

ผูบ้ริหาร ดงันั้นจะขอเสนอแนวทางสาํหรับผูบ้ริหารและผูท่ี้มีความสนใจ ดงัน้ี 

1. การเลือกบุคลากรเขา้ปฏิบติังานในองคก์าร ควรดาํเนินการดว้ยความรอบคอบเพ่ือใหไ้ด้

บุคลากรท่ีมีคุณสมบติัเหมาะสมกบังาน ดว้ยหลกัท่ีวา่ จดับุคลากรใหต้รงกบังาน (Put the 

Right Man into the Right Job)
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2. การช่วยพนกังานใหรู้้จกัการปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมงานและลกัษณะงานในระยะแรก

ของการเขา้ทาํงาน จะเป็นการสร้างความประทบัใจใหก้บัพนกังานใหม่ เกิดความรู้สึกท่ีดี 

เกิดบรรยากาศท่ีดีในการทางาน 

3. การสร้างขวญักาํลงัใจใหก้บัพนกังานจะเป็นแรงผลกัดนัใหพ้นกังานทุ่มเทกาํลงักาย

กาํลงัใจในการทาํงานใหก้บัองคก์าร ซ่ึงสามารถกระทาํไดห้ลายวธีิ เช่น การเล่ือนขั้น เล่ือน

ตาํแหน่งการใหสิ้ทธิพิเศษ เป็นตน้ หรือแมแ้ต่คาํชมเชย การยกยอ่ง และการใหเ้กียรติ กถื็อ

วา่เป็นส่วนหน่ึงของการสร้างขวญัและกาํลงัใจแก่พนกังานส่ิงเหล่าน้ีจะมีผลต่อการพฒันา

บุคลากรและพฒันาองคก์าร
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4. การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในองคก์าร ไดมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจตามระดบัท่ี

เหมาะสม เพ่ือใหพ้นกังานไดเ้กิดความรู้สึกวา่ตนเองมีส่วนเป็นเจา้ของกิจการดว้ย จะช่วย

สร้างความมัน่ใจ มีความคิดริเร่ิม รักและภกัดีต่อองคก์าร เกิดความมุ่งมัน่ท่ีจะพฒันางานให้

กา้วหนา้ 

5. การประนีประนอม จะช่วยใหล้ดขอ้ขดัแยง้ระหวา่งบุคคลกบับุคคล บุคคลกบัองคก์าร

และองคก์ารกบัองคก์าร ดงันั้น การใชว้ธีิการเจรจา หรือการปรึกษาหารือจะเป็นแนว

ทางการแกไ้ขปัญหาขององคก์าร
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6. การจดัระบบงานในองคก์ารใหช้ดัเจน มีเป้าหมายท่ีแน่นอนกาํหนดสายการบงัคบับญัชา 

แจกแจงลกัษณะงานสาหรับพนกังานทุกระดบั เพ่ือใหรู้้บทบาทหนา้ท่ีใหช้ดัเจน จะช่วยให้

เกิดความเขา้ใจบุคคลและงานท่ีปฏิบติั 

7. การพฒันาบุคลากร เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการทาํงาน เน่ืองจากวทิยาการมี

ความกา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว การแข่งขนัในระบบการตลาดมีสูง การเพิ่มพนูความรู้แก่

บุคลากรในองคก์ารจึงเป็นส่ิงจาํเป็น ซ่ึงอาจทาํไดห้ลายลกัษณะ เช่น การฝึกอบรม 

การศึกษานอกสถานท่ี และการศึกษาต่อ เป็นตน้
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8. การสร้างความยติุธรรมในองคก์าร จะช่วยใหอ้งคก์ารอยูร่อด มีความมัน่คงและกา้วหนา้ 

การท่ีจะสร้างความยติุธรรม ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ เช่นจะตอ้งมีขอ้มูลเก่ียวกบั

พนกังานทุกคน ตั้งแต่ประวติัส่วนตวั ประวติัการทาํงาน และลกัษณะเฉพาะของแต่ละคน 

เพ่ือช่วยใหส้ามารถตดัสินใจในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของแต่ละคน เป็นตน้วา่ 

การเล่ือนตาํแหน่ง การเปล่ียนงาน เปล่ียนหนา้ท่ี เป็นตน้ นอกจากนั้นในกรณีท่ีพนกังาน

กระทาํความผดิ กต็อ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคนเท่าเทียมกนั
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ความเป็นมาของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การท่ีบุคคลลดความเป็นอิสรเสรีของตนเองมาสังกดัอยูใ่นองคก์าร ยอมรับปฏิบติัตาม

ระเบียบแบบแผนแนวทางประพฤติปฏิบติัตลอดจนปรับตนใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของ

องคก์าร เป็นส่ิงท่ีตอ้งเขา้ใจธรรมชาติและความรู้สึกนึกคิดของคนวา่คนแต่ละคนตอ้งการ

ส่ิงทดแทนอยา่งไรซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งมีเหตุผลและแรงจูงใจอยา่งเดียวกนั แมจ้ะอยูบ่น

พ้ืนฐานเพ่ือสนองความตอ้งการของตนเองเหมือนกนั 

การบริหารทรัพยากรบุคคลมีขอ้ควรคาํนึงในดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลต่อบุคคล 

และบุคคลต่อองคก์าร เพ่ือท่ีจะใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร ทั้งยงัจะตอ้งทาํใหบ้รรลุ

เป้าหมายในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งดา้นการผลิตการตลาดการเงินและการบริหารทัว่ไป 
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การบริหารงานทรัพยากรบุคคลอาจพจิารณาแบ่งเป็น 3 ยุคได้แก่ 

ยุคคลาสสิก (Classic Theory) วตัถุประสงคข์ององคก์ารเนน้ประสิทธิภาพ และประหยดั 

ยุคนิโอคลาสสิก (Neo Classic Theory) วตัถุประสงคข์ององคก์ารเนน้พฤติกรรมของมนุษยเ์ป็นสาํคญั 

ยุคสมยัใหม่ ( Modem Theory) วตัถุประสงคข์ององคก์ารเนน้ความตอ้งการกวา้งขวางหลายดา้นดงัน้ี 

การปรับตวัและการอยูร่อดการพฒันาศกัยภาพของบุคคล การประเมินผลการปฏิบติังาน การวาง

แผนพฒันาความกา้วหนา้ในหนา้ท่ีการงาน การบริหารค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
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เม่ือองคก์ารเนน้ความตอ้งการหลายดา้นดงักล่าวขา้งตน้ การบริหารทรัพยากรบุคคลในปัจจุบนัจึง

ตอ้งคาํนึงถึงเป้าหมายขององคก์ารควบคู่เป้าหมายของบุคคล โดยพิจารณาถึงค่านิยม ความ

คาดหวงั ความตอ้งการของบุคคล และจดัการใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงทั้งในดา้นคนและ

เทคโนโลย ี

ในยคุท่ีการบริหารงานทุกดา้นตอ้งเพ่ิมประสิทธิภาพและลดตน้ทุนเป็นความจาํเป็นท่ีอาชีพ HR 

ตอ้งเพ่ิมคุณค่าในงานของตน มีความจาํเป็นตอ้งร้ือปรับระบบ เช่น เดียวกบัการบริหารจดัการ

ทัว่ไปใหม้ากเท่าท่ีจะมากได ้เทคโนโลยช่ีวยใหเ้รากา้วออกมาจากระบบประเพณีปฏิบติั 

(Tradition) ในฐานะ “ผูส้นบัสนุน” มาเป็นบทบาทเชิงรุกมากข้ึนในฐานะผูว้างแผนรวม 

(Corporate plowmen) และนกักลยทุธ์ ( Strategist) 
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แนวคดิการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยต์อ้งมาก่อนระบบ เป็นปัจจยัสาํคญัประการหน่ึงในการพฒันา

สถาบนั หรือองคก์าร คือ การจดัทาระบบท่ีดี ท่ีมีการขบัเคล่ือนอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยเร่ิมจาก

การท่ีตอ้งใหไ้ดค้นดี คนเก่ง มาจดัทาํระบบใหมี้ประสิทธิภาพในการขบัเคล่ือนในสถาบนั หรือ

องคก์ารเสียก่อน 

ดงันั้น การจดัการในเร่ืองทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญั ในการวางตาํแหน่งการบริหารงานต่าง 

ๆ (Put the right man to the right job) เป็นประการแรก เพ่ือใหมี้การขบัเคล่ือนอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
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การบริหารงานทรัพยากรมนุษย ์(Human resource management at work) เป็นส่ิงสาํคญัยิง่และมี

ความจาํเป็น ท่ีตอ้งกระทาํ เพ่ือใหท้รัพยากรมนุษยท่ี์มีอยูใ่นสถาบนั หรือองคก์ารสามารถทาํงาน

ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ตลอดจนเพ่ือความอยูร่อดและความเจริญกา้วหนา้ของ

สถาบนั หรือองคก์าร การพิจารณามองหาบุคคล ตอ้งมองวา่เป็นเร่ืองของการลงทุน มองคนให้

เป็น Asset เป็นการลงทุนท่ีทาํใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด การจา้งคนจึงตอ้งคาํนึงถึงการบริหารความ

เส่ียงดว้ย โดยแนวคิดการบริหารปริมาณคน (Human Capital Idea) ตอ้งมองคนเป็น Asset ไม่ใช่ 

liability จึงจะเป็นการลงทุนทาํใหเ้พิ่มมูลค่าได ้
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ทรัพยากรมนุษยแ์บ่งออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที ่1 “คนด ีคนเก่ง” เป็นคนท่ีมีจิตคุณธรรมท่ีดี มีมนุษยส์ัมพนัธ์ มีความรู้และทกัษะในการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดเ้ป็นอยา่งดี เป็นกลุ่มคนท่ีหายากท่ีทุก ๆ สถาบนั หรือองคก์ารต่างอยากได้

และอยากมีมาก ๆ 

กลุ่มที ่2 “คนด ีคนไม่เก่ง” เป็นคลา้ยกบัคนกลุ่มท่ี 1 เพียงแต่อาจจะมีความรู้และทกัษะในการ

แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ในระดบัปานกลางเรียกวา่ เก่งนอ้ยหน่อย แต่ถา้ไดป้ระสบการณ์มากข้ึน กจ็ะ

สามารถเก่งข้ึนไปไดเ้ร่ือย ๆ กลุ่มน้ีทางสถาบนั หรือองคก์ารต่าง ๆ อยากจะหาเขา้มาอยา่งนอ้ยก็

เป็นคนดี ความเก่งสามารถฝึกฝนกนัได ้ถา้ใหโ้อกาส
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กลุ่ม ที ่3 “คนไม่ดแีต่เป็นคนเก่ง” แมจ้ะเป็นคนทีมี ความรู้และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ได้

เป็นอยา่งดี แต่ความคิด ความประพฤติทุจริต คอรัปชัน่ เอาดีเขา้ใส่ตวั ไม่มีจิตคุณธรรม คนกลุ่มน้ี 

จึงน่ากลวัมากเพราะจะใชค้วามเก่งในทางท่ีผิด จะสามารถทาใหส้ถาบนั หรือองคก์ารถึงกาลล่ม

สลายได ้

กลุ่มที ่4 “คนไม่ด ีคนไม่เก่ง” เป็นคนไม่ดี มีความคิด ความประพฤติ ทุจริต คอรัปชัน่ เอาดีเขา้ใส่

ตวั ไม่มีจิตคุณธรรมอยูแ่ลว้ ยงัเป็นคนดอ้ยปัญญา มีความรู้และทกัษะในการแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ 

นอ้ยนิดคิดวา่ คงไม่มีสถาบนั หรือองคก์ารไหนเอาคนกลุ่มน้ีเขา้มาทางานเป็นแน่ยกเวน้การเล่น

พรรคเล่นพวกเพ่ือการทุจริต
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สรุป ในเบ้ืองตน้ของการพิจารณารับบุคคลเขา้มาทาํงาน ตอ้งเลือกคนดีเป็นประการแรก ความเก่ง

จึงเป็นรอง เป็นทกัษะท่ีตอ้งอาศยัประสบการณ์ การท่ีจะพิจารณาดูวา่ คนไหนเป็นคนดี หรือคน

ไหนเป็นคนไม่ดี หรือเป็นคนชัว่ (เลว) ดูไดจ้ากพฤติกรรม ผลงานและแนวคิดในการปฏิบติัตน 

เช่น คนท่ีมีปัญหาทางการเงิน ใช่วา่จะเป็นคนไม่ดี หรือคนชัว่(เลว) ไปทุกคน เพราะเขาอาจจะมี

ปัญหาทางการเงินจากการถูกกระทาํมากไ็ด ้เช่น การถูกคดโกงจากการทาํธุรกิจหุน้ส่วน เป็นตน้ 

ในทาํนองเดียวกนั คนท่ีมีเงินทอง มีความรํ่ารวย กใ็ช่วา่จะเป็นคนดีไปทุกคน เพราะเขาอาจจะ

รํ่ ารวยมาจากความไม่ซ่ือตรง การกินส่วนต่าง การทุจริต หรือการคอรัปชัน่ มากไ็ดด้งันั้น คนจะดี

กอ็ยูท่ี่เจตนาของความคิดและการกระทาํของแต่ละบุคคล เพราะยงัมีความยติุธรรมอยู ่จึงยงัมี

คาํพดูท่ีวา่ “ทาํดีแลว้ไม่ไดดี้ ทุ่มเทการทาํงานดว้ยจิตวญิญาณแลว้ แต่เจา้นายไม่เห็น” ซ่ึงมีใหเ้ห็น

อยูท่ ัว่ไปในสังคมมนุษย์
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ทกัษะการบริหารงานทรัพยากรมนุษยจึ์งมีความสาํคญัต่อผูบ้ริหารทุกคน (The important of 

human resource management to all managers) เพราะผูบ้ริหารทุกคนไม่ตอ้งการใหมี้ความ

ผดิพลาดเกิดข้ึนในการบริหารงาน ซ่ึงตวัอยา่งความผดิพลาดท่ีผูบ้ริหารงานไม่ตอ้งการใหเ้กิดข้ึน 

เช่น การจา้งคนไม่เหมาะสมกบังาน อตัราการออกจากงานสูง การพบวา่พนกังานไม่ตั้งใจท่ีจะ

ทาํงานใหดี้ท่ีสุด การเสียเวลากบัการสัมภาษณ์ท่ีไม่ไดป้ระโยชน์ การทาํใหส้ถาบนั หรือองคก์าร

ตอ้งข้ึนศาลเน่ืองจากความไม่เป็นธรรมของผูบ้ริหาร การทาํใหส้ถาบนัหรือองคก์ารถูกฟ้องศาล 

จากการจดัการทางดา้นสภาวะส่ิงแวดลอ้มการทาํงานทั้งภายในและภายนอกท่ีไม่ปลอดภยั การทาํ

ใหพ้นกังานคิดวา่เงินเดือนท่ีเขาไดรั้บไม่ยติุธรรม การกระทาํท่ีไม่ยติุธรรมและมีความสัมพนัธ์ท่ี

ตึงเครียดกบัพนกังาน การไม่ยอมใหมี้การฝึกอบรมและการพฒันาเป็นตน้
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ตวัอยา่งเหล่าน้ีจึงเป็นตน้เหตุการณ์ทาลายประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถาบนั หรือองคก์าร

ในความเป็นจริง แต่ละสถาบนั หรือองคก์าร กจ็ะมีวฒันธรรมการทางานท่ีแตกต่างกนั ระบบและ

รูปแบบ จึงเป็นตวัแสดงศกัยภาพของการบริหารจดัการของแต่ละสถาบนั หรือองคก์ารวา่มี

ประสิทธิภาพเพียงใดดงันั้น ผูท่ี้มีประสบการณ์ในการทางานมาหลายสถาบนั หรือองคก์าร กย็อ่ม

เห็นสัจจะธรรมของระบบการทางานในแต่ละแห่ง ท่ีสามารถพิจารณาดงัน้ี 

- ถา้ไดห้วัหนา้งานท่ีเก่งและดี ตอ้งรีบเรียนรู้ เกบ็ทกัษะ ตกัตวงความรู้ใหไ้ดม้ากท่ีสุด 

- ถา้ไดห้วัหนา้งานท่ีไม่เก่ง แต่ดี กย็งัพอทน แต่ตอ้งเรียนรู้ดว้ยตวัเอง เหน่ือยหน่อย

- ถา้ไดห้วัหนา้งานท่ีเก่ง แต่ไม่ดี ตอ้งทนกบัความเจบ็ปวด แต่ผลท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ จะคุม้ค่า และ

เร็ว 
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- ถา้ไดห้วัหนา้งานท่ีไม่เก่งและไม่ดี ใหล้าออกจากงานไดเ้ลย ไปแสวงหางานใหม่ท่ีดีกวา่ แลว้

ชีวติจะดีข้ึนปัจจุบนัน้ี 

การทาํงานในสถาบนัหรือองคก์าร จึงมีผูบ้ริหารอยูห่ลายช่วงอายคุน (Generation) ซ่ึงคนแต่ละรุ่น 

(Generation) กจ็ะมีแนวคิดและมุมมองท่ีแตกต่างกนัไป ดงันั้น สถาบนั หรือองคก์ารใดท่ีมี

ผูบ้ริหาร หรือบุคคลากรหลาย Generations อยูด่ว้ยกนั ยอ่มทาํใหเ้กิดปัญหาในสถาบนั เน่ืองจากมี

แนวคิด มุมมองและความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั ขอ้ดีของการมีความคิดเห็นท่ีหลากหลายและ

แตกต่างในการตดัสินใจนั้นมีหลายประการดว้ยกนั ทั้งทาํใหเ้กิดมุมมองท่ีหลากหลายไม่ใช่การ

มองเร่ืองๆ หน่ึงจากมุมมองเพียงดา้นใดดา้นหน่ึงเท่านั้น
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อีกทั้งหลกัการสมยัใหม่ท่ีเนน้นวตักรรมและความคิดสร้างสรรคก์ก็ระตุน้ใหมี้ความหลากหลาย

ในขอ้มูลและมุมมองก่อนการตดัสินใจ 

อยา่งไรกดี็ ความยากสาหรับผูบ้ริหารในการตดัสินใจท่ามกลางความคิดเห็นท่ีหลากหลายกมี็อยู่

มากเร่ิมตั้งแต่การท่ีผูบ้ริหารจะเปิดใจและยอมรับในความคิดเห็นของผูอ่ื้นท่ีแตกต่างจากตนเอง 

เน่ืองจากผูบ้ริหารหลายท่านท่ีประสบความสาํเร็จและมีความมัน่ใจในตนเองสูงกจ็ะมีความยดึมัน่

และถือมัน่ต่อความคิดของตนเองพอสมควร
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การท่ีสมาชิกในทีมจะมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัไดน้ั้นจะตอ้งเร่ิมจากการท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งเปิด

ใจและยอมรับต่อความแตกต่างนั้นเสียก่อน นอกจากน้ีผูบ้ริหารยงัจะตอ้งมีทกัษะและ

ความสามารถในการบริหารและนาํการประชุมท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิง่การบริหารจดัการความ

ขดัแยง้จากท่ีประชุมท่ีมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัและถา้สมาชิกต่างยดึมัน่และถือมัน่ต่อความเห็น

ของตนเอง จะนาํไปสู่ความขดัแยง้ไม่ใช่เร่ืองยาก
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นโยบายและภารกจิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

นโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นแนวทางของการปฏิบติัเพ่ือนาํไปสู่การบรรลุ

วตัถุประสงคต่์าง ๆ ขององคก์าร 

นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย ์หมายถึง แผนมาตรฐานท่ีกาหนดไวเ้ป็นแนวทางกวา้งๆ เพ่ือ

ช้ีแนะการคิดการติดสินใจเก่ียวกบัการบริหารทรัพยากรมนุษยข์องผูบ้ริหาร
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การกาํหนดนโยบายดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์มีความมุ่งหมาย 3 ประการ ดงัน้ี 

1. เพ่ือใหแ้น่ใจวา่พนกังานขององคก์ารจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

2. เพ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งรวดเร็วและคงเสน้คงวา 

3. เพ่ือช่วยใหผู้บ้ริหารมีความเช่ือมัน่ในการแกปั้ญหา และเป็นการป้องกนัผลท่ีเกิดจากการ 

ตดัสินใจของผูบ้ริหาร
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นโยบายการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1. เหตุผลในการกาํหนดนโยบาย 

การกาํหนดนโยบายทางดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์เป็นส่ิงท่ีควรกระทาํอยา่งยิง่เพ่ือใหรู้้แนว

การดาํเนินงานโดยทัว่ไป แมก้ารร่างนโยบายต่าง ๆ จะไม่อาจใหค้รอบคลุมไดทุ้กเร่ืองกต็าม แต่ก็

เป็นการดีท่ีจะใหพ้นกังานหรือลูกจา้งของบริษทัไดรู้้หลกัและปรัชญาของบริษทั รู้แนวทางการ

ทาํงาน การจูงใจและวธีิการบริหารงานของบริษทัท่ีจะส่งผลต่อประสิทธิภาพของการทาํงาน 

เหตุผลท่ีตอ้งกาํหนดนโยบายการบริหารงานบุคคลอาจสรุปไดคื้อ
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1.1 การกาํหนดนโยบายทาํใหก้ารปฏิบติัต่อพนกังานเป็นไปในลกัษณะท่ีเท่าเทียมกนัโดย

สมํ่าเสมอตลอดทั้งองคก์าร ช่วยขจดัปัญหาการเลือกท่ีรักมกัท่ีชงัระหวา่งพนกังานภายใน

แผนกเดียวกนัหรือต่างแผนกกนัอีกทั้งเป็นหลกัประกนัวา่พนกังานทุกคนอยูภ่ายใต้

กฎเกณฑอ์นัเดียวกนั 

1.2 นโยบายเป็นเสมือนมาตรการวดัผลปฏิบติังานของพนกังานทุกคน ดงันั้นจึงสามารถนา

เอา ผลปฏิบติังานท่ีเกิดข้ึนจริงมาเปรียบเทียบกบันโยบายไดว้า่ผูใ้ดปฏิบติังานดีเด่นเพียงใด
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1.3 เม่ือมีปัญหาทางดา้นงานบุคคลเกิดข้ึนกส็ะดวกแก่ฝ่ายบริหารและผูเ้ก่ียวขอ้งท่ีจะ

ตดัสินวนิิจฉยัปัญหาอยา่งมีหลกัเกณฑแ์ละถูกตอ้ง 

1.4 การกาํหนดนโยบายท่ีดี จะช่วยใหพ้นกังานมีความกระตือรือร้น ต่ืนตวั และจงรักภกัดี

ต่อบริษทั นอกจากนั้นยงัเป็นการส่งเสริมใหพ้นกังานมีความกา้วหนา้ในงานท่ีทาํเท่ากบั

เป็นการช่วยใหฐ้านะของบริษทัมัน่คงยิง่ข้ึนนโยบายควรเขียนไวเ้ป็นหลกัฐาน
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การท่ีบริษทับางแห่งไม่มีนโยบายท่ีเขียนไวเ้ป็นหลกัฐาน กมิ็ไดห้มายความวา่บริษทันั้นไม่

มีนโยบาย นโยบายของบริษทัยงัคงมีอยูแ่ละเป็นท่ีรู้กนัในระหวา่งผูบ้ริหารทุกคน ผูบ้ริหาร

บางคนไม่ตอ้งการใหเ้ขียนนโยบายเป็นหลกัฐาน เพราะคิดวา่การกระทาํดงักล่าวเป็นการ

ผกูพนัและจาํกดัความเป็นอิสระในการทาํงานทาํใหต้ดัสินใจยากและไม่มีความยดืหยุน่ใน

การบริหารงานใหเ้ขา้กบัสถานการณ์ ความเขา้ใจท่ีวา่นโยบายเป็นขอ้ผกูมดัผูบ้ริหารนั้น

เป็นการเขา้ใจผิด เพราะนโยบายเป็นเพียงหลกัการอยา่งกวา้งๆ เท่านั้น ผูบ้ริหารยงัคง

สามารถใชดุ้ลยพินิจไดอ้ยา่งเตม็ท่ี
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นโยบายยงัเป็นแนวทางท่ีช่วยใหต้ดัสินใจง่ายข้ึนและเป็นการบงัคบัใหป้ฏิบติัตาม การ

เขียนนโยบายทาํใหพ้นกังานทุกคนรู้วา่จะไดอ้ะไรจากฝ่ายบริหาร รู้ฐานะของตนวา่อยูท่ี่

ไหนจะตอ้งปฏิบติัอยา่งไร ดงันั้นจึงเป็นการสะดวกท่ีจะอา้งอิงไดว้า่นโยบายเป็นอยา่งไร 

การไม่เขียนนโยบายอาจทาํใหบ้างคนเขา้ใจหรือตีความผิดเพราะรู้นโยบายมาอยา่งผิด ๆ 

จึงไม่อาจตรวจสอบไดว้า่นโยบายท่ีถูกตอ้งเป็นอยา่งไร

อีกประการหน่ึงนโยบายเป็นส่ิงท่ีเปล่ียนแปลงใหเ้ขา้กบัสถานการณ์และสภาพแวดลอ้ม

ซ่ึงแสดงวา่มีการยดืหยุน่ในการบริหารงาน ดงันั้นการเขียนนโยบายไวเ้ป็นหลกัฐานจึง

น่าจะใหผ้ลดีกวา่
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2. วตัถุประสงค์ของนโยบาย 

พ้ืนฐานในการกาํหนดนโยบายกคื็อจุดประสงคน์โยบายจะกาํหนดข้ึนมาไม่ไดถ้า้ไม่รู้วา่

จุดประสงคเ์ป็นอยา่งไร เช่น ในการสร้างขวญัของพนกังานกมี็เป้าหมายเพ่ือเพิ่มผลงาน 

การเล่ือนขั้นเล่ือนตาํแหน่งในองคก์ารกเ็พราะวา่พนกังานทุกคนตอ้งการความกา้วหนา้ 

และตอ้งการตาํแหน่งท่ีสูงข้ึนในการกาํหนดจุดประสงคข์องนโยบายจะตอ้งเขา้ใจ

จุดประสงคส่์วนตวัของแต่ละคนเสียก่อน จริงอยูแ่ต่ละคนอาจมีจุดประสงคต่์างกนั แต่ใน

หลกัใหญ่ๆ แลว้มีอยูเ่หมือนกนั ซ่ึงพอสรุปไดคื้อ
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2.1 ค่าจา้งท่ียติุธรรม 

ยอ่มเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปวา่ การท่ีคนทาํงานกเ็พราะตอ้งการค่าจา้งและคนยนิดีจะทาํงาน

อยา่งหน่ึงกเ็พราะเห็นวา่ค่าจา้งนั้นยติุธรรมและเหมาะสมกบัความเหน่ือยยากในการทาํงาน 

2.2 สภาพการทาํงานท่ีดี 

ถึงแมว้า่ค่าจา้งจะเป็นส่ิงจูงใจประการแรกของการทาํงาน แต่สภาพการทาํงานท่ีดีกเ็ป็น

ความตอ้งการของลูกจา้งท่ีเป็นปัจจยัทาํใหส้ามารถทาํงานในองคก์ารนั้นไดน้าน เพราะ

สภาพการทาํงานท่ีไม่เหมาะสม เช่น ไม่มีแสงสวา่งเพียงพอ ร้อนหรือหนาวเกินไป สกปรก

และไม่ปลอดภยั เหล่าน้ีจะเป็นอนัตรายแก่สุขภาพอนามยัของคนงาน
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2.3 ความมัน่คงทางเศรษฐกิจของพนกังาน 

ส่ิงท่ีสาํคญักคื็อความแน่นอนของรายได ้หน่วยงานบางแห่งจ่ายค่าจา้งแรงงานตํ่าแต่พนกังาน

มีความมัน่คงในการทาํงานตลอดไป จึงไม่น่าห่วงวา่จะตอ้งถูกออกจากงานหรืองดจา้ง ทาํให้

พนกังานมีความเตม็ใจทาํงานในหน่วยงานนั้น

2.4 การมีส่วนร่วมในการบริหาร 

การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ของหน่วยงานจะทาํใหพ้นกังานเกิดความรู้สึกวา่ตนเองเป็น

ส่วนหน่ึงของสังคมนั้นและตนเองมีความสาํคญัต่อหน่วยงาน เม่ือมีการริเร่ิมโครงการใด ๆ 

ข้ึนพนกังานจะไม่ขดัขวางเพราะถือวา่ตนมีส่วนเป็นเจา้ของดว้ยและพวกเขาจะคิดวา่

โครงการใหม่นั้นยอ่มมีผลกระทบกระเทือนต่อประโยชน์หรือส่วนไดเ้สียของคนงานไม่ทาง

ใดกท็างหน่ึงพนกังานจึงมีความตอ้งการท่ีจะไดรั้บรู้และมีส่วนร่วมตั้งแต่ตน้
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2.5 โอกาสท่ีจะไดรั้บความกา้วหนา้

เร่ืองความกา้วหนา้ในงานเป็นส่ิงท่ีมองเห็นไดย้ากกวา่เร่ืองอตัราค่าจา้ง แต่กเ็ป็นความปรารถนา

ของพนกังานทุกคนท่ีอยากมีตาํแหน่งสูงข้ึน รับผดิชอบมากข้ึน ดงันั้นสถานะและตาํแหน่งงาน

ในอนาคตกเ็ป็นส่ิงจูงใจอีกอยา่งหน่ึง ท่ีทาํใหพ้นกังานปรับปรุงและพฒันาตนเองใหก้า้วหนา้อยู่

เสมอ จะมียกเวน้กส็าํหรับพนกังานบางคนท่ีเป็นส่วนนอ้ยเท่านั้นท่ีเห็นวา่งานในตาํแหน่งท่ี

สูงข้ึนมีความยากลาํบาก และรับผดิชอบมากเกินกาํลงัความสามารถของตนเอง 

2.6 ความสาํคญัของตนเอง 

ฝ่ายบริหารในธุรกิจสมยัใหม่มีความต่ืนตวัในเร่ืองท่ีทาํใหพ้นกังานประสบความสาํเร็จ และมี

ความรู้สึกวา่ตวัเองเป็นบุคคลสาํคญัในหน่วยงานนั้น ในเบ้ืองตน้ผูป้ฏิบติังานเห็นวา่ค่าจา้งเป็น

ส่ิงสาํคญัในระยะต่อมาเขาจะเห็นวา่ค่าจา้งอยา่งเดียวนั้นไม่เพียงพอ จึงพยายามหาโอกาสท่ีจะ

แสดงความคิดเห็นและหางานท่ีจะทาํใหต้นเองมีความสาํคญัยิง่ข้ึน ในขณะเดียวกนัฝ่ายบริหารก็

จะไดรั้บประโยชน์จากความคิดเห็นของพนกังานเหล่านั้นดว้ย
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2.7 ความสาํคญัของกลุ่ม 

จุดประสงคน้ี์เป็นเร่ืองท่ีต่อเน่ืองมาจากความสาํคญัของตนเองการพิจารณาถึงความสาํคญัของ

กลุ่มบุคคล กลุ่มนบัวา่เป็นปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน ในทุกหน่วยงานและมีอิทธิพลมาก ความ

คิดเห็นของกลุ่มต่าง ๆ เป็นเร่ืองท่ีฝ่ายบริหารจะตอ้งใหค้วามสาํคญัและสนใจเม่ือกลุ่มมี

ความเห็นอยา่งใดอยา่งหน่ึงแลว้ลกัษณะการรวมตวัของกลุ่ม จะผลกัดนัใหค้วามคิดเห็นนั้น

ออกมาและถา้ไม่เห็นดว้ยแลว้กลุ่มกจ็ะรวมกนัต่อตา้นทนัที ดงันั้นการรับรู้ในพฤติการณ์ดงักล่าว

กเ็ป็นทางหน่ึงท่ีจะช่วยใหห้น่วยงานไดรั้บความสาํเร็จ
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วนัน้ีเท่าน้ีก่อน ไปต่อกนัคาบหนา้จา้
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ภารกจิของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1. งานหาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีของการจดัหาบุคลากร (Procurement) ท่ีมีคุณสมบติั

เหมาะสมตามท่ีองคก์รตอ้งการอยา่งเพียงพอ เพ่ือใหส้ามารถปฏิบติัภารกิจขององคก์รใหส้าํเร็จ

ลุล่วงลงไปตามท่ีตั้งวตัถุประสงคไ์ว ้ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ในการจดัหาพนกังานใหไ้ด้

ตามท่ีตอ้งการ จะตอ้งอาศยัการออกแบบงาน (Job Design) การวเิคราะห์งาน (Job Analysis) การ

วางแผนกาํลงัคน (Manpower Plan) การสรรหาและคดัเลือก (Recruitment and Selection)

60

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



2. งานใชท้รัพยากรมนุษย ์คือหนา้ท่ีของการใชบุ้คลากร (Directing) เพ่ือใหพ้นกังานท่ีมีอยูไ่ดมี้

โอกาสใชค้วามสามารถของตนเองอยา่งเตม็ท่ีในการปฏิบติัภารกิจหนา้ท่ีเพ่ือใหไ้ดป้ระโยชน์

สูงสุดต่อตนเอง หมู่คณะและองคก์ร ตลอดจนควบคุมดูแลใหบุ้คคลไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความ

รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพ และทาํใหทุ้กคนเตม็ใจท่ีจะทุ่มเททั้งร่างกายและจิตใจ เพ่ือ

ความสาํเร็จขององคก์ร การใชค้นใหท้าํงานตามท่ีตอ้งการ โดยอาศยักระบวนการต่าง ๆ ไดแ้ก่ 

การบรรจุแต่งตั้ง (Placement) การปฐมนิเทศ (Orientation) และการทดลองงาน (Probation) การ

สร้างแรงจูงใจ (Motivation) การสร้างทีมงาน (Teamwork Building) การประเมินผลการ

ปฏิบติังาน (Performance Appraisal) การฝึกอบรมและพฒันา (Training and Development)
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3. งานดูแลรักษาทรัพยากรมนุษย ์คือ หนา้ท่ีการทาํนุบาํรุงรักษาพนกังานท่ีมีอยูใ่หมี้สุขภาพกาย

และสุขภาพจิตท่ีแขง็แรงสมบูรณ์ ไม่มีโรคภยัทั้งหลายมาเบียดเบียนใหต้อ้งเจบ็ป่วยแนะนาํให้

รู้จกัป้องกนัและหลีกเล่ียงใหร้อดพน้จากโรคภยัไขเ้จบ็ทั้งปวง ตลอดจนยาเสพติดใหโ้ทษ

อุบติัภยั อบายมุขและภยัท่ีจะบัน่ทอนชีวติของพนกังาน เพ่ือใหมี้ชีวติท่ียนืยาวและมีความสุข

สามารถทางานอยูไ่ดจ้นครบเกษียณอายงุาน ซ่ึงจะตอ้งอาศยักิจกรรมต่าง ๆ ในกระบวนการ

บาํรุงรักษาพนกังาน ไดแ้ก่ การพิจารณาความดีความชอบ (Promotion) การจ่ายค่าจา้ง

ค่าตอบแทนและสวสัดิการ (Compensation) การส่งเสริมสุขภาพและอนามยั (Health Care 

Program) การบาํรุงรักษาสุขภาพอนามยัและการป้องกนัอุบติัภยั (Health care and Safety) การ

ควบคุมดา้นวนิยัและการลงโทษ (Disciplinary and Punishment) กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานและ

แรงงานสัมพนัธ์
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ภารกิจหลกัทั้ง 3 ประการของการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์รน้ีถือวา่เป็นหวัใจสาํคญั

ของฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะตอ้งมีความเขา้ใจในสาระสาํคญัของงานอยา่งแทจ้ริง 

เพ่ือใหง่้ายต่อการจดจาํและนาํเอาไปปฏิบติัไดอ้ยา่งถูกตอ้งกคื็อ “หาใหไ้ด ้ใชใ้หเ้ป็น และ

เกบ็รักษาชา้ ๆ ไวน้าน ๆ” นบัวา่เป็นคาํกล่าวสั้นๆ แต่ไดค้วามหมายและเขา้ใจไดช้ดัเจน

ท่ีสุด
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หน้าทีข่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

1. การออกแบบงาน 

คือ การนาํภารกิจขององคก์รมาแยกออกไปตามลกัษณะเฉพาะของงานเพ่ือกาํหนดขอบเขต

อาํนาจหนา้ท่ีความรับผิดชอบไม่ใหซ้ํ้ าซอ้นกนั และง่ายต่อการจดัหาคนมาทาํงาน ตาม

ตาํแหน่งเหล่านั้น 

2. การวเิคราะห์งาน

คือ การศึกษาคน้ควา้หารายละเอียดของตาํแหน่งงานท่ีออกแบบไวน้ั้น จะตอ้งเป็นบุคคลท่ีมี

ความรู้ประสบการณ์ ตลอดจนคุณสมบติัเช่นไร จึงจะสามารถปฏิบติังานในตาแหน่งนั้นได้

อยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ
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3. การวางแผนกาํลงัคน

เป็นการคาํนวณหาปริมาณของพนกังานท่ีพอเหมาะท่ีจะมาปฏิบติัภารกิจท่ีมีอยูใ่นแต่ละ

ตาํแหน่งงาน ทั้งปัจจุบนัและในอนาคต 

4. การสรรหาและคดัเสือก 

เป็นกระบวนการท่ีจะหาคนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามลกัษณะเฉพาะของตาํแหน่งงานท่ีองคก์ร

ตอ้งการใหเ้ขา้มาทาํงานในตาํแหน่งท่ีวา่งดงักล่าวไดค้รบถว้นและตรงตามเวลาท่ีตอ้งการ
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5. การบรรจุแต่งตั้ง ปฐมนิเทศ และทดลองงาน 

เป็นกระบวนการรับพนกังานใหม่ขององคก์ร ท่ีจะตอ้งทาํสัญญาวา่จา้งใหเ้ขา้มาทาํงานใน

ตาํแหน่งท่ีวา่ง พร้อมกบัใหค้าํแนะนาํช้ีแจงเก่ียวกบักฎระเบียบขอ้บงัคบัต่าง ๆ ขององคก์ร 

และทดลองทาํงานชัว่ระยะเวลาหน่ึง เพ่ือใหแ้น่ใจวา่มีคุณสมบติัเหมาะสมกบังานท่ีทาํ

หรือไม่ ก่อนบรรจุเขา้เป็นพนกังานประจาํขององคก์รต่อไป 

6. การสร้างแรงจูงใจ 

คือ การกระตุน้ใหพ้นกังานมีความพยายามท่ีจะทาํงาน อยา่งเตม็ท่ี เตม็ใจ เตม็ความสามารถ 

โดยใชค้วามรู้ดา้นจิตวทิยาการทาํงานมาใชก้บัพนกังาน ใหเ้หมาะสมตามลกัษณะของแต่ละ

บุคคล
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7. มนุษยส์ัมพนัธ์และการติดต่อส่ือสารในองคก์ร 

เป็นการนาํเอาความรู้ดา้นความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล และการติดต่อส่ือสารของบุคคลมา

อบรมพนกังาน เพ่ือใหมี้ความชาํนาญในการติดต่อกบับุคคลและสร้างความสัมพนัธ์อนัดี

ต่อกนั

8. การสร้างทีมงาน 

คือ ความพยายามของผูบ้ริหารท่ีจะทาํใหพ้นกังานทุกคนไดมี้ความเขา้ใจรักใคร่ เป็นนํ้า

หน่ึงใจเดียวกนั และช่วยกนัทาํงาน ดว้ยความเตม็ใจ และมีความสุขกบัการทาํงานร่วมกนั 

9. การประเมินผลการปฏิบติังาน 

เป็นกระบวนการท่ีจะตรวจสอบความสามารถในการทาํงานของพนกังาน เพ่ือการปรับปรุง

แกไ้ข การทาํงานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน

67

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



10. การฝึกอบรมและพฒันา

เป็นกระบวนการท่ีจะเพิ่มพนูประสิทธิภาพการทาํงานของพนกังานใหดี้ยิง่ข้ึน ดว้ยการให้

พนกังานเขา้ฝึกอบรม ในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม และต่อเน่ือง 

11. การพิจารณาความดีความชอบ การโยกยา้ยและการใหพ้น้จากงาน

เป็นกระบวนการท่ีองคก์รดาํเนินการเพ่ือตอบแทนใหก้บัพนกังานท่ีทาํงานใหก้บัองคก์ร 

ดว้ยการพิจารณาเพ่ิมค่าจา้ง เงินเดือน เล่ือนตาแหน่งหนา้ท่ีใหสู้งข้ึน ส่วนการโยกยา้ย

เป็นไปตามความเหมาะสม ความจาํเป็นของหน่วยงาน และการใหพ้น้จากงานเป็นไปตาม

ระเบียบการพน้จากงานขององคก์ร
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12. การจ่ายค่าตอบแทน 

เป็นกระบวนการติดอตัราค่าจา้งตอบแทน และผลประโยชน์ตอบแทนใหก้บัพนกังานอยา่ง

เป็นธรรมและเกิดประสิทธิภาพในการจูงใจบุคคลภายนอกใหย้นิดีจะเขา้มาร่วมงานและ

กระตุน้ใหพ้นกังานภายในเตม็ใจท่ีจะทาํงาน 

13. การบาํรุงรักษาสุขภาพอนามยัและความปลอดภยั 

เป็นการดูแลรักษาสุขภาพอนามยัของพนกังานใหมี้ความแขง็แกร่งทั้งร่างกายและจิตใจ 

เพ่ือใหท้าํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพตลอดจนป้องกนัอุบติัภยัท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากการ

ทาํงานซ่ึงเป็นสาเหตุของการสูญเสียทั้งชีวติและทรัพยสิ์น
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14. การควบคุมดา้นวนิยัและการลงโทษ

เป็นการฝึกฝนใหพ้นกังานมีความสามารถในการควบคุมตนเองใหอ้ยูใ่นกฎระเบียบ

ขอ้บงัคบั เพ่ือความมีประสิทธิภาพขององคก์ร หากผูใ้ดฝ่าฝืนกด็าํเนินการลงโทษตามความ

เหมาะสม 

15. กฎหมายเก่ียวกบัแรงงานและแรงงานสมัพนัธ์ 

เป็นการใหค้วามรู้แก่นายจา้งและลูกจา้งท่ีจะปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการวา่จา้งแรงงาน ซ่ึงประกอบดว้ยกฎหมายคุม้ครองแรงงาน กฎหมายกองทุนเงิน

ทดแทน กฎหมายกองทุนประกนัสังคม และกฎหมายแรงงานสัมพนัธ์ และเม่ือเกิดปัญหา

ขดัแยง้จะไดด้าํเนินการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง มีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์ต่อส่วนรวม
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ระบบการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยแ์บ่งออกเป็น 2 ระบบ คือ ระบบคุณธรรม และระบบอุปถมัภ ์

ดงัน้ี 

1. ระบบคุณธรรม (Merit system) 

ระบบคุณธรรม เป็นวธีิการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน โดยใชก้ารสอบรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือ

ประเมินความรู้ ความสามารถของบุคคลท่ีมีคุณสมบติัครบตามตอ้งการ โดยไม่คาํนึงถึง

เหตุผลทางการเมืองหรือความสัมพนัธ์ส่วนตวัเป็นสาํคญั
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การบริหารทรัพยากรมนุษยต์ามระบบคุณธรรมยดึหลกัการ 4 ประการ ไดแ้ก่

1.1 ความเสมอภาคในโอกาส (Equality of opportunity) 

หมายถึง การเปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัในการสมคัรงานสาํหรับผูส้มคัรท่ีมีคุณสมบติั 

ประสบการณ์ และพ้ืนความรู้ตามท่ีระบุไว ้โดยไม่มีขอ้กีดกนั อนัเน่ืองจากฐานะ เพศ สีผวิ 

และศาสนา กล่าวคือทุกคนท่ีมีคุณสมบติัตรงตามเกณฑจ์ะมีสิทธิในการถูกพิจารณาเท่า

เทียมกนัความเสมอภาคในโอกาส จะครอบคลุมถึง
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1.1.1 ความเสมอภาคในการสมคัรงาน 

โดยเปิดโอกาสใหผู้ท่ี้มีคุณสมบติัและพ้ืนฐานความรู้ตรง  ตามท่ีกาํหนดไวไ้ดส้มคัรและเขา้

สอบแข่งขนั

1.1.2 ความเสมอภาคในเร่ืองค่าตอบแทน 

โดยยดึหลกัการท่ีวา่งานเท่ากนั เงินเท่ากนัและมีสิทธ์ิไดรั้บโอกาสต่าง ๆ ตามท่ีหน่วยงาน

เปิดใหพ้นกังานทุกคน 

1.1.3 ความเสมอภาคท่ีจะไดรั้บการปฏิบติัอยา่งเสมอหนา้กนั

โดยใชร้ะเบียบและมาตรฐานเดียวกนัทุกเร่ือง อาทิ การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม
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1.2 หลกัความสามารถ (Competence) 

หมายถึง การยดึถือความรู้ความสามารถเป็นเกณฑใ์นการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงาน โดย

เลือกผูท่ี้มีความรู้ความสามารถใหเ้หมาะสมกบัตาํแหน่งมากท่ีสุดโดยจะบรรจุแต่งตั้งผูท่ี้มี

ความเหมาะสมตามเกณฑม์ากกวา่ เพ่ือใหไ้ดค้นท่ีเหมาะกบังานจริง ๆ หากจะมีการแต่งตั้ง

พนกังานระดบัผูบ้ริหาร กจ็ะพิจารณาจากผลการปฏิบติังานขีดความสามารถหรือศกัยภาพ

ของการบริหารงานในอนาคต

1.3 หลกัความมัน่คงในอาชีพการงาน (Security on tenure) 

หมายถึง หลกัประกนัการปฏิบติังานท่ีองคก์ารใหแ้ก่บุคลากรวา่จะไดรั้บการคุม้ครอง จะไม่

ถูกกลัน่แกลง้หรือถูกใหอ้อกจากงานโดยปราศจากความผิด ไม่วา่จะโดยเหตุผลส่วนตวั

หรือทางการเมือง ช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานรู้สึกมัน่คงในหนา้ท่ี
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หลกัการท่ีผูบ้ริหารใชใ้นเร่ืองของความมัน่คงในอาชีพการงาน คือ 

1.3.1 การดึงดูดใจ (Attraction) โดยพยายามจูงใจใหผู้ท่ี้มีความรู้ความสามารถใหเ้ขา้มาร่วม

งานกบัองคก์าร 

1.3.2 การธาํรงรักษา (Retention) โดยการธาํรงรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถเหล่านั้นให้

ทาํงานอยูก่บัองคก์าร เพราะมีความกา้วหนา้มัน่คง 

1.3.3 การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุน้ใหพ้นกังานมีความมุ่งมัน่ในอาชีพท่ีทาํอยู ่

1.3.4 การพฒันา (Development) โดยเปิดโอกาสใหไ้ดพ้ฒันาศกัยภาพและมีความกา้วหนา้

ในเส้นทางอาชีพ
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1.4 หลกัความเป็นกลางทางการเมือง (Political neutrality) 

หมายถึง การไม่เปิดโอกาสใหมี้การใชอิ้ทธิพลทางการเมืองเขา้แทรกแซงในกิจการงาน 

หรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิพลของนกัการเมืองหรือพรรคการเมืองใด ๆ
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2. ระบบอุปถัมภ์ (Patronage system) 

ระบบอุปถมัภเ์ป็นระบบการคดัเลือกบุคคลเขา้ทาํงานโดยใชเ้หตุผลทางการเมืองหรือ

ความสัมพนัธ์เป็นหลกัสาํคญั โดยไม่คาํนึงถึงความรู้ ความสามารถ และความเหมาะสมเป็น

ประการหลกัลกัษณะทัว่ ๆ ไป ของระบบอุปถมัภจึ์งมีลกัษณะตรงกนัขา้มกบัระบบ

คุณธรรม ระบบน้ีมีช่ือเรียกอีกหลายช่ือ เช่น ระบบชุบเล้ียง (Spoiled system) ระบบพรรค

พวกหรือระบบเล่นพวก (Nepotism) หรือระบบคนพิเศษ (Favoritism) 
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หลกัการสาํคญัของระบบอุปถมัภ ์สรุปไดด้งัน้ี 

2.1 ระบบสืบสายโลหิต 

เป็นระบบท่ีบุตรชายคนโตจะไดสื้บทอดตาํแหน่งของบิดา 

2.2 ระบบชอบพอเป็นพิเศษ 

เป็นระบบท่ีแต่งตั้งผูท่ี้อยูใ่กลชิ้ด หรือคนท่ีโปรดปรานเป็นพิเศษใหด้าํรงตาํแหน่ง 

2.3 ระบบแลกเปล่ียน 

เป็นระบบท่ีใชส่ิ้งของหรือทรัพยสิ์นมีค่ามาแลกเปล่ียนกบัตาํแหน่งการยดึระบบอุปถมัภ์

เป็นแนวปฏิบติัในการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์นองคก์ารจะก่อใหเ้กิดผล ดงัน้ี
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1) การพิจารณาบรรจุแต่งตั้ง เล่ือนขั้น เล่ือนตาํแหน่ง เป็นไปตามความพอใจส่วนบุคคลของ

หวัหนา้เป็นหลกั ไม่ไดค้าํนึงถึงความรู้ความสามารถของบุคคลเป็นเกณฑ ์

2) การคดัเลือกคนไม่เปิดโอกาสท่ีเท่าเทียมกนัแก่ผูท่ี้มีสิทธ์ิ แต่จะใหโ้อกาสกบัพวกของตน 

3) ผูป้ฏิบติังานมุ่งทาํงานเพ่ือเอาใจผูค้รองอาํนาจ มากกวา่จะปฏิบติังานตามหนา้ท่ี 

4) อิทธิพลทางการเมืองเขา้มาแทรกแซงการดาํเนินงานภายในของหน่วยงาน 

5) ผูป้ฏิบติังานไม่มีความมัน่คงในหนา้ท่ีท่ีกาํลงัทาํอยู ่เพราะอาจถูกปลดไดถ้า้ผูมี้อานาจไม่

พอใจจากคุณลกัษณะเด่น ๆ ของระบบการบริหารทั้งสองระบบท่ีเสนอไปนั้น 
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การเปรียบเทยีบหลกัปฏิบัตริะหว่างระบบคุณธรรมกบัระบบอุปถัมภ์

พอจะสรุปขอ้เปรียบเทียบระหวา่งทั้งสองระบบโดยพิจารณาจากหลกัปฏิบติัของแต่ละระบบได้

ดงัต่อไปน้ี 
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การจัดองค์กรของฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

การจดัองคก์รของฝ่ายทรัพยากรมนุษยนิ์ยมจดัแบ่ง ดงัน้ี 

1. ส่วนงานวา่จา้ง 

เป็นส่วนงานท่ีทาํหนา้ท่ีในดา้นการสรรหา สัมภาษณ์ ทดสอบ คดัเลือก บรรจุ แต่งตั้ง ปฐมนิเทศ 

โยกยา้ย จดัทาทะเบียนประวติัการทาํงานและการประเมินผลการปฏิบติังานของพนกังาน 

2.     ส่วนงานฝึกอบรมและพฒันา

เป็นส่วนงานท่ีรับผิดชอบในเร่ืองการจดัฝึกอบรมใหก้บัพนกังาน จดัทาํแผนการฝึกอบรมเสนอ

โครงการ งบประมาณค่าใชจ่้าย การติดต่อประสานงานและดาํเนินการฝึกอบรมใหเ้ป็นไปตาม

แผนท่ีไดก้าํหนดไว ้
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3.     ส่วนงานบริหารค่าจา้งและเงินเดือน 

มีหนา้ท่ีรับผดิชอบเก่ียวกบัการกาํหนดตาํแหน่งงาน คุณสมบติัประจาํตาํแหน่ง การประเมิน

ค่างาน กาํหนดอตัราค่าจา้ง กาํหนดมาตรฐานของงาน สาํรวจค่าจา้งในตลาดแรงงาน

กาํหนดหลกัเกณฑใ์นการพิจารณาเปล่ียนขั้นเงินเดือน ปรับปรุงอตัราค่าจา้งใหเ้หมาะสมกบั

ภาวะเศรษฐกิจและตลาดแรงงาน 

4.     ส่วนแรงงานสัมพนัธ์ 

ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในดา้นแรงงาน เช่น การรับเร่ืองราวร้องทุกขเ์ก่ียวกบัสภาพการวา่จา้ง 

การทาํงาน ปัญหาความคบัขอ้งใจเก่ียวกบัการทาํงานทั้งหมด การใหค้าํปรึกษา แนะนาํ

เก่ียวกบัปัญหาการทาํงานและปัญหาทัว่ ๆ ไป การเจรจาต่อรอง การใหข้อ้เสนอแนะปัญหา

เก่ียวกบัแรงงานแก่นายจา้ง ประสานงานกบัองคก์รแรงงาน และพนกังานสัมพนัธ์ทั้ง

ภายในและภายนอกองคก์ร 
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5.     ส่วนจดัระบบรักษาความปลอดภยั 

ทาํหนา้ท่ีรับผดิชอบในงานท่ีเก่ียวกบัการใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยัแก่พนกังานและ

นายจา้ง การจดัระบบรักษาความปลอดภยัในองคก์รกาํกบัดูแล ใหค้าํแนะนาํในเร่ืองความ

ปลอดภยั และจดักิจการส่งเสริมความปลอดภยั และจดัทาํสถิติเก่ียวกบัอุบติัภยัและ

วเิคราะห์สาเหตุของอุบติัภยัท่ีเกิดข้ึน 

6.     ส่วนการแพทยแ์ละอนามยั

รับผดิชอบเก่ียวกบังานดูและสุขภาพอนามยัของพนกังาน ไดแ้ก่ จดัดูแลการปฐมพยาบาล 

การตรวจสุขภาพ การใหค้าํปรึกษาดา้นสุขภาพ การจดักิจกรรมส่งเสริมสุขภาพอนามยั การ

ต่อตา้นยาเสพติดและโรคเอดส์ 
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7.     ส่วนงานวจิยัทรัพยากรบุคคล 

รับผดิชอบเก่ียวกบัการศึกษาปัญหาขององคก์รดา้นบุคคล ตรวจสอบขวญักาํลงัใจ ความ

คิดเห็นของพนกังานเก่ียวกบัสภาพความเป็นอยู ่การทาํงานและส่ิงท่ีพนกังานตอ้งการ และ

ขอ้เสนอแนะต่าง ๆ เก่ียวกบัแรงงาน 

8.     ส่วนสวสัดิการและบริการ 

ทาํหนา้ท่ีดูแลเก่ียวกบัการจดัสวสัดิการดา้นต่าง ๆ ใหก้บับุคลากรขององคก์ร ตลอดจนการ

ใหบ้ริการพิเศษท่ีองคก์รจดัให ้เพ่ือเป็นการสร้างขวญัและกาํลงัใจใหก้บับุคลากร 
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์ (Strategic human resource management) ได้

ประยกุตแ์นวคิดของการบริหารเชิงกลยทุธ์มาใชก้บัการจดัการดา้นทรัพยากรมนุษยใ์น

องคก์าร ซ่ึงรูปแบบการบริหารเชิงกลยทุธ์จะมีคุณลกัษณะ 6 ประการ ไดแ้ก่
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1. การยอมรับอิทธิพลของสภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์ารสภาพแวดลอ้มกายนอกองคก์าร

ซ่ึงเป็นทั้งโอกาส (Opportunities) และอุปสรรค (Threats) ต่อองคก์าร เช่น กฎหมาย สภาวะ

ทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงทางสังคมและประชากร การเมือง เทคโนโลย ีเป็นตน้ 

ในการกาํหนดกลยทุธ์ของกิจกรรมดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยจ์ะนาํเร่ืองต่าง ๆ 

เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มมาประกอบการจดัทาํแผนกลยทุธ์แต่ละดา้น โดยจะใชม้าตรการเชิง

รุกกบัโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนขณะเดียวกนัพยายามหาวธีิการแกไ้ขขจดัอุปสรรคใหห้มดไป 

86

การบรหิารการพฒันาทรพัยากรมนษุย์



2. การยอมรับอิทธิพลของการแข่งขนัและความเคล่ือนไหวเปล่ียนแปลงของตลาดแรงงาน 

องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแข่งขนัและความเคล่ือนไหวในตลาดแรงงาน เช่น การจูงใจ 

ค่าตอบแทน และผลประโยชน์เก้ือกลู การเปล่ียนแปลงอตัราค่าจา้ง อตัราการวา่งงาน สภาพ

การทาํงานและช่ือเสียงของคู่แข่ง เป็นตน้ องคป์ระกอบต่าง ๆ เหล่าน้ีจะส่งผลกระทบถึง

การตดัสินใจดา้นทรัพยากรมนุษยแ์ละขณะเดียวกนักจ็ะไดรั้บผลกระทบ ดว้ยเช่นกนั 
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3. การเนน้แผนระยะยาวแนวคิดของการจดัทาํแผนกลยทุธ์ขององคก์ารจะมุ่งเนน้เป้าหมาย

ในอนาคต และทิศทางการปฏิบติังานในระยะยาว จึงตอ้งมีการกาํหนดวสิัยทศัน์ของ

องคก์ารใหช้ดัเจน ต่อจากนั้นจะกาํหนดกลยทุธ์การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์พ่ือผลกัดนัให้

มีการปฏิบติัภารกิจต่าง ๆ ไดด้าํเนินการไปสู่เป้าหมายเชิงกลยทุธ์ท่ีไดก้าํหนดไว ้เป็นการ

แปลงวสิัยทศัน์ลงสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม 
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4. การเนน้การพฒันาทางเลือกในการปฏิบติังานและการตดัสินใจการบริหารทรัพยากร

มนุษยเ์ชิงกลยทุธ์มุ่งเนน้การพฒันาทางเลือก กลยทุธ์ท่ีกาํหนดจะไดม้าจากทางเลือก

หลาย ๆ ทาง โดยมีผูท่ี้เก่ียวขอ้งจะมีส่วนร่วมในการเสนอทางเลือกในการดาํเนินการ

ไปสู่เป้าหมายในอนาคตท่ีกาํหนดไว ้และการตดัสินใจจะพิจารณาเลือกกลยทุธ์ท่ี

เหมาะสมท่ีสุดในบรรดาทางเลือกทั้งหมดท่ีมีอยู่
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5. ขอบเขตของการพิจารณาครอบคลุมทุกคนในหน่วยงานกลุ่มเป้าหมายของการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย ์คือบุคลากรทุกคนในองคก์ารนบัตั้งแต่พนกังานระดบัปฏิบติัการ 

จนกระทัง่ถึงผูบ้ริหาร ตามแนวคิดดั้งเดิมนั้นจะมุ่งเนน้เฉพาะพนกังานระดบัปฏิบติัการ

เท่านั้น เช่น เม่ือพิจารณาเร่ืองการพฒันากจ็ะมีโปรแกรมการพฒันาผูบ้ริหาร สาํหรับคณะ

ผูบ้ริหาร และมีการฝึกอบรมใหก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการ 
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ความแตกต่างระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร

มนุษย์แบบดั้งเดมิ 

การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ชิงกลยทุธ์มีความแตกต่างจากการบริหารทรัพยากรมนุษย์

แบบดั้งเดิม ซ่ึงมุ่งเนน้หนา้ท่ี (Function) เป็นส่วนใหญ่ และแต่ละหนา้ท่ีจะมีการ

ดาํเนินงานอยา่งเป็นอิสระ แต่ในแนวคิดของการบริหารเชิงกลยทุธ์นั้น ผูอ้าํนวยการฝ่าย

ทุกคนจะเป็นส่วนหน่ึงของทีมผูบ้ริหาร (Management team) แผนภาพ ไดอ้ธิบายความ

แตกต่างหลกัๆ ของทั้ง 2 แนวทางไว ้6 ดา้นใหญ่ ไดแ้ก่ การวางแผน อาํนาจขอบเขตของ

ภารกิจ การตดัสินใจ การบูรณาการกบัภารกิจอ่ืน ๆ และการประสานงาน 
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ความแตกต่างระหว่างการบริหารทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยุทธ์และการบริหารทรัพยากร

มนุษย์แบบดั้งเดมิ 92
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หน้าทีท่รัพยากรมนุษย์ในองค์การขนาดเลก็ 
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หน้าทีท่รัพยากรมนุษย์ในองค์กรการขนาดกลาง 
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หน้าทีท่รัพยากรมนุษย์แบบเก่าในองค์การขนาดใหญ่ 95
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รูปแบบการจัดองค์การทรัพยากรมนุษย์ใหม่สาหรับบริษัทขนาดใหญ่ 96
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สรุป 

• การบริหารทรัพยากรมนุษยเ์ป็นการนาํมนุษยม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ต่อองคก์ารและดว้ย

เหตุท่ีมนุษยเ์ป็นปัจจยัหลกัในการพฒันาองคก์าร ทุกองคก์ารจึงใหค้วามสาํคญัต่อ

ทรัพยากรมนุษยเ์ป็นอยา่งยิง่โดยพยายามนาํศกัยภาพหรือความสามารถของทรัพยากร

มนุษยม์าใชใ้หม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได ้

• ในการท่ีจะนาํเอาทรัพยากรมนุษยม์าใชใ้นองคก์ารนั้น จะตอ้งมีความเขา้ในลกัษณะของ

ทรัพยากรมนุษย ์เช่น มีคุณค่าและราคาแพงและนบัวนัจะยิง่มีค่าจา้งแรงงานแพงยิง่ข้ึน มี

ชีวติมีความรู้และมีสภาพเส่ือมถอยเม่ืออายสูุงข้ึน ในการเขา้สู่ระบบแรงงานตอ้งเป็นไป

ตามลกัษณะความสามารถและขอ้ตกลงทั้งในดา้นสวสัดิการและค่าตอบแทน ทรัพยากร

มนุษยแ์ต่ละคนมีความแตกต่างกนั แต่กส็ามารถพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพสูงได้
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• ในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ซ่ึงเดิมเรียกวา่ การบริหารบุคคล จึงตอ้งใหค้วามสนใจ

ต่อการพฒันาศกัยภาพของมนุษยเ์พ่ือการพฒันาองคก์ารใหก้า้วหนา้ 

• ปรัชญาในการบริหารทรัพยากรมนุษยจึ์งเก่ียวขอ้งกบัวธีิการใชป้ระโยชน์ของทรัพยากร

มนุษยใ์นองคก์าร ไดมี้แนวความคิดสาํคญั เช่น ใหค้วามสาํคญัในงานการเลือกบุคลากร

เขา้ปฏิบติังานในองคก์าร การช่วยพนกังานในการปรับตวัเขา้กบัเพ่ือนร่วมงาน การ

สร้างขวญัและกาลงัใจ รู้จกัประนีประนอม จดัระบบองคก์ารใหช้ดัเจนและใหย้ติุธรรม

แก่ทุกคน เป็นตน้ 

• ในการบริหารทรัพยากรมนุษยมี์ขอบข่ายและขั้นตอนสาํคญั คือ ขอบข่ายประกอบดว้ย

ลกัษณะของทรัพยากรมนุษย ์ระบบบริหาร การจดัรูปแบบองคก์าร สภาพแวดลอ้ม

ภายนอกและภายในองคก์าร กระบวนการพฒันาฝึกอบรม การพฒันาและการรักษา

ทรัพยากร การวางแผนทรัพยากรมนุษย ์การสรรหา การคดัเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การ

ปฐมนิเทศ และการฝึกอบรมระหวา่งการปฏิบติังาน 
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งานที่ 1

จงอธิบายหน้าทีข่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

เขียนด้วยมือ ถ่ายรูปส่ง

ตั้งช่ืออเีมล์ว่า งานที ่1 ตามด้วยช่ือจริง รหัสนักศึกษา เช่น งานที ่1 เบญญา หวงัมหาพร 64123456789

ส่งให้อาจารย์ทางอเีมล์ benya.wh@ssru.ac.th ก่อนวนัองัคารที ่10 ส.ค. เวลาเทีย่งคืน
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