
 CIM 3104  การจดัการการผลติ

และการปฏิบัตกิาร  



ความส าคญัของธุรกจิค้าปลกีต่อระบบเศรษฐกจิ 

 ช่วยสร้างงาน 
 สร้างมูลค่าเพ่ิมใหก้บัวตัถุดิบในประเทศ  
 สร้างเงินตราต่างประเทศ 
 ช่วยประหยดัเงินตราต่างประเทศโดยการผลิตเพื่อ

ทดแทนการน าเขา้ 
 เป็นจุดเร่ิมตน้ในการลงทุนและช่วยสร้างเสริม

ประสบการณ์ได ้
 ช่วยเช่ือมโยงกบักิจกรรมขนาดใหญ่และภาคการผลิต

อ่ืนๆ 
 เป็นแหล่งพฒันาทกัษะฝีมือ  



ปัญหาของธุรกจิค้าปลกีสมัยใหม่ 

 ปัญหาดา้นการตลาด ขาดความรู้ความสามารถใน
ดา้นการตลาด

 ขาดแคลนเงินทุน การขาดแคลนการท าบญัชีอยา่ง
เป็นระบบและขาดหลกัทรัพยค์  ้าประกนั จนตอ้งหนั
ไปพึงพาเงินกูน้อกระบบ

 ปัญหาดา้นแรงงาน มีการเขา้ออกสูงท าใหคุ้ณภาพ
แรงงานไม่สม ่าเสมอ ท าใหก้ารพฒันาไม่ต่อเน่ือง

 ขอ้จ ากดัดา้นการน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ช้



บทบาทของเศรษฐกจิและสังคมทีม่ีต่อธุรกจิค้าปลกี 

 พฤติกรรมของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว
 การเพ่ิมข้ึนของร้านคา้จ านวนมากท่ีกระจายอยูใ่น

ทุกพ้ืนท่ีของประเทศ
 ระดบัรายไดข้องประชากรในการท างานเพ่ิมข้ึน

ท าใหอ้  านาจในการซ้ือมากข้ึน
 การกระจายรายได้



แนวทางการจัดการธุรกจิค้าปลกีให้ประสบความส าเร็จ 

 แสวงหาความรู้และเรียนรู้อยูเ่สมอ
 มีความตั้งใจอยา่งลึกซ้ึง
 เขา้ถึงแหล่งเงินทุนในการเร่ิมกิจการใหม่และการขยาย

ธุรกิจ
 การเขา้ถึงเทคโนโลยสีมยัใหม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

กิจการ
 มีความคิดท่ีจะเปล่ียนแปลงและพฒันาอยูเ่สมอทั้งในดา้น

การประกอบการและสินคา้
 ตอ้งมีพนัธมิตรทางธุรกิจ





• ดา้นการตลาด (Marketing)1 

ด าเนินการเพื่อตอบสนองอุปสงคท่ี์เกิดข้ึนของลูกคา้ 

• ดา้นการผลิต (Production)2 
ด าเนินการแปรสภาพทรัพยากรการผลิตต่างๆ ใหอ้อกมาเป็นสินคา้หรือบริการ 

• ดา้นการเงิน (Finance)3 
ด าเนินการเก่ียวกบัการจดัหาเงินทุน การใชเ้งินทุน การรวบรวม การบนัทึกวเิคราะห์ 

รายงานขอ้มูลทางการเงิน 

การจัดองค์การเพือ่ผลติสินค้าหรือบริการ 



การผลติและการปฏบิัติการ 
การผลติ (Production)  
     หมายถึง การสร้างสินคา้และบริการ 

การปฏิบัติการ (Operation) 
     หมายถึง กระบวนการภายในองคก์ารท่ีใชปั้จจยัน าเขา้ (Input)  เช่น 
คน เงินทุน วตัถุดิบ  และแปรรูปใหก้ลายเป็นปัจจยัน าออก (Output)  ใน
รูปของสินคา้และบริการ 

การบริหารการผลติ (Production Management) 
 เป็นการวางแผนและการตดัสินใจเพื่อการผลิตสินคา้ 



หน้าทีผู้่จัดการฝ่ายปฏิบัตกิาร 

 การวางแผน (Planning)
 การจดัองคก์าร (Organizing)
 การจดัคนเขา้ท างาน (Staffing)
 การบงัคบับญัชา (Leading)
 การควบคุมงาน (Controlling)



เป้าหมายของการจัดการการปฏิบัตกิาร 

 ผลิตภาพ Productivity
 คุณภาพ Quality
 ตน้ทุน Cost
 การส่งมอบ Delivery
 ความปลอดภยั Safety
 ขวญัก าลงัใจ Moral
 ส่ิงแวดลอ้ม Environment
 จริยธรรม Ethical



การจัดการทีด่คีวรจะคลอบคลุมความรับผดิชอบใน
ขอบเขตต่อไปนี ้

 จดัคนใหเ้หมาะสมกบังาน
 จดัใหมี้การอบรมท่ีเหมาะสม
 จดัหาเคร่ืองมือ และวธีิการท างานท่ีเหมาะสม
 สร้างแรงจูงใจท่ีถูกตอ้งตามกฎระเบียบ เพื่อใหก้าร

ท างานประสบผลส าเร็จ



พนัธกิจ (Mission) 

 การสร้างพนัธกิจมีจุดประสงคเ์พื่อใหอ้งคก์ารสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลูกคา้ และส่งผลใหอ้งคก์ารนั้นประสบความส าเร็จ
ไดอ้ยา่งมัน่คง  

 เป็นเป้าหมายขององคก์าร ซ่ึงจะช่วยใหอ้งคก์ารรู้ถึงขอบเขต และการ
มุ่งเนน้ในการปฏิบติัการในภาพรวม ช่วยใหอ้งคก์ารจดัสรร
ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั ไปในส่วนท่ีเหมาะสม  

 เม่ือพนัธกิจขององคก์ารไดถู้กก าหนดไวอ้ยา่งชดัเจนแลว้ หน่วยงาน
ต่างๆ ไดแ้ก่ ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน ฝ่ายการปฏิบติัการ หรือฝ่าย
อ่ืน ๆ ทัว่ทั้งองคก์าร จะตอ้งปฏิบติังานสนบัสนุนพนัธกิจใหเ้ป็นไป
ในทิศทางเดียวกนั 



กลยทุธ์ (Strategy) 

 แผนการปฏิบติังานเพื่อให้พนัธกิจขององคก์ารส าเร็จและเป็นจริง ซ่ึง
เม่ือพนัธกิจขององคก์ารถูกกระจายไปสู่พนัธกิจของแต่ละหน่วยงาน
แลว้ หน่วยงานต่าง ๆ จะตอ้งพฒันากลยทุธ์ของแต่ละหน่วยงาน
เพื่อใหเ้กิดการปฏิบติังานท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์าร



แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategy Concept) 
 กลยุทธ์ความแตกต่าง (Differentiation Strategy) เป็นการสร้าง

ความแตกต่างในเร่ืองของสินคา้ และบริการ ใหโ้ดดเด่นกวา่สินคา้หรือบริการ
ท่ีมีอยูใ่นตลาด

 กลยุทธ์ด้านราคา (Low-Cost Strategy) คือ การใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
อยา่งจ ากดัใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด ทั้งน้ีเพื่อลดตน้ทุนท่ีเกินความจ าเป็นต่าง ๆ
ลง จนท าใหส้ามารถก าหนดราคาไดถ้กูกวา่ตลาดโดยทัว่ไป การเป็นผูน้ าตลาด
ดว้ยกลยทุธ์ดา้นราคานั้น เป็นการเนน้การสร้างมูลค่าใหก้บัสินคา้มากท่ีสุด การ
ลดตน้ทุนไม่ไดห้มายความวา่ คุณภาพของสินคา้จะตอ้งลดลง แต่จะตอ้ง
พยายามเพ่ิมมูลค่าใหสิ้นคา้หรือบริการ โดยใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ลกูคา้อยา่งแทจ้ริง



แนวคิดเชิงกลยทุธ์ (Strategy Concepy) 

 กลยุทธ์ด้านการตอบสนอง (Response Strategy) หมายถึง
ความสามารถของระบบท่ีจะส่งมอบสินคา้หรือบริการดว้ยความ
รวดเร็ว (Quickness) ทั้งกระบวนการของการออกแบบ
ผลิตภณัฑ ์กระบวนการผลิต และกระบวนการส่งมอบสินคา้ใหก้บั
ลูกคา้ดว้ยความสม ่าเสมอ (Reliability) และดว้ยระบบงานท่ีมี
ความยดืหยุน่ (Flexibility)



การตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ในการจัดการการปฏิบัติการ 
 การออกแบบสินค้าและบริการ (Goods and Service Design)

พิจารณาถึงตน้ทุน ทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีมี การก าหนดราคาขายท่ีเหมาะสม
รวมถึงการก าหนดมาตรฐานคุณภาพของผลิตภณัฑ์

 คุณภาพ (Quality) พิจารณาก าหนดนโยบายและกระบวนการสร้าง
คุณภาพ ใหต้รงกบัความคาดหวงัดา้นคุณภาพของลกูคา้ เพื่อใหต้อบสนอง
ความตอ้งการไดอ้ยา่งสมบูรณ์

 การออกแบบกระบวนการและก าลงัการผลติ (Process and
Capacity Design) พิจารณาเทคโนโลยท่ีีจะใชใ้นการผลิตสินคา้หรือ
บริการ คุณภาพท่ีตอ้งการ ทรัพยากรบุคคล และระบบการบ ารุงรักษา
เคร่ืองจกัรท่ีจ าเป็น เพื่อก าหนดค่าใชจ่้ายและงบประมาณท่ีตอ้งใช ้ส าหรับ
กระบวนการผลิตท่ีเลือก และตอ้งพิจารณาวางแผนก าลงัการผลิตใหส้ามารถ
ผลิตสินคา้หรือบริการไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้



การตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ในการจัดการการปฏิบัติการ 
 การเลอืกท าเลที่ตั้งสถานประกอบการ (Location Selection) จะตอ้ง

พิจารณาเลือกท าเล ท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 การวางผงัสถานประกอบการ (Layout Design) จะตอ้งพิจารณาการ

ไหลของวตัถุดิบ ก าลงัการผลิต จ านวนและต าแหน่งการท างานของพนกังาน 
เคร่ืองจกัรและเทคโนโลยกีารผลิต และการด าเนินงาน รวมทั้งต าแหน่งของ
สินคา้คงคลงั 

 ทรัพยากรบุคคลและการออกแบบงาน (Human Resources and 
Job Design) พิจารณาถึงทกัษะและความช านาญของบุคคลในต าแหน่ง
งาน และค่าใชจ่้ายของพนกังาน 

 การจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
พิจารณาถึงการขนส่งท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหมี้วตัถุดิบทนัต่อตารางการผลิต 
และส่งมอบสินคา้ถึงมือผูบ้ริโภคทนัเวลา โดยรักษาคุณภาพในราคาท่ี
เหมาะสม 



การตัดสินใจเชิงกลยทุธ์ในการจัดการการปฏิบัติการ 
 สินค้าคงคลงั (Inventory) พิจารณาระดบัของสินคา้คงคลงัท่ี

เหมาะสม โดยดูจาก ปริมาณความตอ้งการของผูบ้ริโภค การจดัส่งของผู ้
จดัหาวตัถุดิบ ตารางการท างาน และการวางแผนทรัพยากรบุคคล 

 ตารางการท างาน (Scheduling) ตอ้งพิจารณาถึง ก าลงัการผลิต 
ความตอ้งการของลูกคา้ และระดบัสินคา้คงคลงั เพื่อใหต้ารางการท างาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหไ้ดสู้งสุด 

 การบ ารุงรักษา (Maintenance) พิจารณาวา่ จะตอ้งท าการ
บ ารุงรักษา เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์การผลิต อยา่งไร เพ่ือใหส้ามารถท า
การผลิตไดอ้ยา่งราบร่ืน ระบบการผลิตมีความน่าเช่ือถือ และมีความ
สม ่าเสมอในกระบวนการผลิต 



ตัวอย่างของการผลติ 
ประเภท 

ของการผลติ 
ตัวอย่าง 

การผลิตสินคา้ 
การท าฟาร์ม, การท าเหมือง, การก่อสร้าง, การผลิตใน
โรงงาน, ก าลงัการผลิต 

แหล่งเกบ็ขอ้มูล/  
การขนส่ง 

คลงัสินคา้, รถบรรทุก, การบริการจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ 
(Mail Service), รถแทก็ซ่ี, รถบสั, โรงแรม, เคร่ืองบิน 

การแลกเปล่ียน การขายปลีก, การขายส่ง, ธนาคาร, การเช่า, การกูย้มื 
ความบนัเทิง หนงั, วิทยแุละโทรทศัน์, คอนเสิร์ต 

การส่ือสาร 
หนงัสือพิมพ,์ สถานีวิทยแุละโทรทศัน์, โทรศพัท,์ 
ดาวเทียม, อินเทอร์เน็ต 



การจัดการการผลติและการปฏิบัตกิาร  
(Production and Operation management : POM)  

 เป็นการศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดแนวทางปฏิบติั และควบคุมกระบวนการ
แปรรูป (transformation process)  ปัจจยัน าเขา้ (input) หรือทรัพยากรการ
ด าเนินงานใหเ้ป็นผลลพัธ์ (output) ออกมาในรูปแบบของสินคา้ และ/หรือ
บริการ อยา่งเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์อง
องคก์าร 



การผลติและการด าเนินงาน  
 
 ปัจจัยน าเข้า (Input)   
        คือทรัพยากรขององคก์ารท่ีใชผ้ลิตทั้งท่ีเป็น 
 -  สินทรัพยท่ี์มีตวัตน (Tangible Assets) เช่น วตัถุดิบ เคร่ืองจกัร 
อุปกรณ์ และ 
 -  สินทรัพยท่ี์ไม่มีตวัตน (Intangible Assets) เช่น แรงงาน ระบบ
การจดัการ ข่าวสาร  
        ทรัพยากรท่ีใช้จะตอ้งมีคุณสมบติัและประโยชน์ใช้สอยท่ีเหมาะสม 
และมีตน้ทุนการผลิตท่ีต ่า เพื่อให้สินคา้ส าเร็จรูปสามารถแข่งขนัทางดา้น
ราคาไดใ้นทอ้งตลาด        

มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 3 ประการ อนัไดแ้ก่   



การผลติและการด าเนินงาน  
 
. กระบวนการแปลงสภาพ (Conversion Process)  
        เป็นขั้นตอนท่ีท าใหปั้จจยัน าเขา้ท่ีผา่นเขา้มามีการเปล่ียนแปลงในดา้น
ต่างๆ ไดแ้ก่ 

- รูปลกัษณ์ (Physical) โดย การผา่นกระบวนการผลิตในโรงงาน 
- สถานท่ี (Location) โดย การขนส่ง การเกบ็เขา้คลงัสินคา้ 
- การแลกเปล่ียน (Exchange) โดย การคา้ปลีก การคา้ส่ง 
- การใหข้อ้มูล (Informational) โดย การติดต่อส่ือสาร 
        



การผลติและการด าเนินงาน  
 
ผลผลติ (Output)  
       เป็นผลไดจ้ากระบบการผลิตท่ีมีมูลค่าสูงกว่าปัจจยัน าเขา้ท่ีรวมกนัอนั
เน่ือง มาจากท่ีไดผ้า่นกระบวนการแปลงสภาพ ผลผลิตแบ่งเป็น 2 ประเภท
ใหญ่ ๆ คือ  
 สินคา้ (Goods)  
 บริการ (Service)  
ซ่ึงมีลกัษณะแตกต่างกนัหลายประการ 

        



การผลติ/บริการคอืกระบวนการแปลงสภาพ 

OUTPUT  
 

วตัถุดิบ 
 เคร่ืองจักร 
แรงงาน  
การจัดการ 
เงินทุน 

 สินค้า 
หรือบริการ 

  INPUT Transformation 
process 

Feedback 



คุณลกัษณะการผลติสินค้า 
 
มีการจดัเกบ็เป็นสินคา้คงคลงัได ้
  คุณภาพของสินคา้สามารถวดัได ้
  การผลิตแยกออกจากการขาย 
  สามารถท าการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่งได ้
  ท าเลท่ีตั้งของการผลิตมีผลต่อตน้ทุนผลิต 
  มกัง่ายต่อการผลิตแบบอตัโนมติั 
  ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยพื้นฐานจากการขายท่ีมีตวัตนและจบัตอ้งได ้

        



คุณลกัษณะการบริการ 
 
 ไม่สามารถจดัเกบ็เป็นสินคา้คงคลงัได ้
  คุณภาพของบริการบางลกัษณะยากท่ีจะสามารถวดัได ้
  การขายเป็นส่วนหน่ึงของการบริการ 
  เป็นเร่ืองของการจดัหา ไม่มีตวัสินคา้จึงไม่มีการเคล่ือนยา้ยหรือขนส่ง 
  ท าเลท่ีตั้งของการบริการมีความส าคญัในการติดต่อกบัลูกคา้ 
  มกัจะยากต่อการด าเนินการแบบอตัโนมติั 
  ก่อใหเ้กิดรายได ้โดยพื้นฐานจากการขายท่ีไม่มีตวัตนและจบัตอ้งไม่ได ้

        



 วตัถุประสงค์ในการบริหารการผลติ 
         การบริหารการผลิตเป็นหน่ึงในหนา้ท่ีหลกัของการบริหารธุรกิจและ
องคก์ารอนัมีพนัธกิจ (Mission) คือผลก าไรท่ีท าใหอ้งคก์ารอยูร่อดและ
เจริญเติบโตไดใ้นระยะยาว 
ฝ่ายการตลาด 
วตัถุประสงคห์ลกั คือ การขยายตวัของส่วนแบ่งตลาด (Market Share) และ
ความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer Satisfaction) 
ฝ่ายการเงิน 
วตัถุประสงคห์ลกัคือ ความสามารถในการท าก าไร (Profitability) และการ
รักษาสภาพคล่องของธุรกิจ (Liquidity) 
ฝ่ายการผลิต 
วตัถุประสงคห์ลกั คือ คุณภาพ (Quality) และผลิตภาพ (Productivity) 
คุณภาพและผลิตภาพคือหวัใจของการผลิต  



 วตัถุประสงค์ของการผลติ 
        1. การสร้างคุณลกัษณะของผลิตภณัฑอ์ยูใ่นระดบัคุณภาพท่ี  
 ก าหนดได ้
         2. การมีระดบัตน้ทุนท่ีต ่า ซ่ึงแสดงถึงการใชท้รัพยากรอยา่งมี 
              ประสิทธิภาพ 
         3. การมีความสามารถท่ีจะส่งผลิตภณัฑไ์ดท้นัเวลาท่ีก าหนดแก่
 ลูกคา้ 
         4. การมีความยดืหยุน่ท่ีจะปรับปริมาณการผลิตใหเ้พียงพอกบั
 ความตอ้งการของลูกคา้และสามารถพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ เพื่อ
 ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
         



 คุณภาพ (Quality)  
 เป็นวตัถุประสงคห์ลกัของการผลิตท่ีส าคญัท่ีสุด เพราะการท่ีลูกคา้ซ้ือ

ผลิตภณัฑย์อ่มตอ้งการส่ิงท่ีตรงกบัความคาดหมายของเขา หรือถา้ไดใ้นส่ิงท่ี
เหนือกวา่ความคาดหมายกย็ิง่พอใจมากข้ึน  

 คุณภาพครอบคลุมความหมายถึงประโยชน์ใชส้อย รูปร่างลกัษณะท่ีดึงดูดใจ 
คุณค่าทางจิตใจท่ีไดรั้บจากผลิตภณัฑ ์ฯลฯ 

 
ผลติภาพ (Productivity)  
         เป็นวตัถุประสงคส์ าคญัท่ีสุดอีกประการหน่ึงของการบริหารการผลิต 
เพราะผลิตภาพคือการเปรียบเทียบระหวา่งปริมาณของปัจจยัน าเขา้และปริมาณ
ของผลผลิตจากระบบการผลิต 

ผลติภาพ  =  ผลผลติ / ปัจจัยน าเข้า 
         



 อตัราการเจริญเติบโตของผลติภาพ  
= (ผลิตภาพของปีปัจจุบนั – ผลิตภาพของปีก่อนหนา้)  

ผลิตภาพของปีก่อนหนา้ 
 

ตวัอยา่ง ถา้ผลิตภาพเพ่ิมจาก 100 ไปเป็น 120 ดงันั้นอตัราการ
เจริญเติบโตจะเป็น  

(120-100) / 100 = 0.20 หรือ 20%  

         



การเพิม่ผลติภาพ 
 
  Efficient คือ ผลผลิตเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีปัจจยัน าเขา้เท่าเดิม หรือ

เพ่ิมข้ึนเลก็นอ้ย 
 Downsize คือ ผลผลิตเท่าเดิมแต่ใชปั้จจยัน าเขา้ลดลง 
 Expand คือ ผลผลิตเพ่ิมข้ึนเร็วกวา่ การเพ่ิมข้ึนของปัจจยัน าเขา้ 
 Retrench คือ ผลผลิตลดลงแต่ชา้กวา่การลดลงของปัจจยัน าเขา้ 
 Breakthroughs คือ ผลผลิตเพ่ิมข้ึนในขณะท่ีใชปั้จจยัน าเขา้

ลดลง   



การออกแบบผลติภณัฑ์ (สินค้าและบริการ) 
 
การพฒันาผลิตภณัฑ ์ตอ้งค านึงถึงวงจรชีวติของผลิตภณัฑด์ว้ยวา่ 
อยูใ่นช่วงใด เพ่ือจะไดใ้ชก้ลยทุธ์ใหเ้หมาะสมกบัช่วงอายขุอง
ผลิตภณัฑ ์ 

 ช่วงแนะน าผลิตภณัฑ ์(Introduction Stage) 
 ช่วงเจริญเติบโต (Growth Stage) 
 ช่วงอ่ิมตวั (Maturity State) 
 ช่วงถดถอย (Decline Stage) 



ช่วงแนะน าผลิตภณัฑ ์(Introduction Stage) 
ในช่วงแนะน า ผลิตภณัฑย์งัคงใหม่ส าหรับตลาด และยงัตอ้งปรับเปล่ียน
คุณสมบติัผลิตภณัฑบ์างส่วนใหเ้หมาะสมกบัตลาด ในขณะท่ีกระบวนการ
ผลิตยงัตอ้งปรับปรุงเทคนิคทางดา้นการผลิตใหเ้หมาะสม ดงันั้นการ
เตรียมการท่ีดีส าหรับช่วงน้ี คือ 
 - การท าวิจยัตลาด (Research) 
 - การพฒันาผลิตภณัฑ ์(Product Development) 
 - การปรับเปล่ียนแกไ้ขและการปรับปรุงกระบวนการท างานและ
 กระบวนการผลิตใหดี้ข้ึน (Process Modification and 

 Enhancement) 
 - การเลือกและพฒันาผูจ้ดัหาวตัถุดิบ (Supplier 

 Development) 
 



ช่วงเจริญเติบโต (Growth Stage) 
ในช่วงเจริญเติบโต รูปแบบของผลิตภณัฑท่ี์ไดอ้อกแบบมานั้น จะเร่ิม
เขา้สู่ภาวะคงท่ี เน่ืองจากรูปแบบนั้น ไดรั้บความนิยมจากลูกคา้ และ
สินคา้เร่ิมติดตลาดแลว้ ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับช่วงน้ีคือ 
 - การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีแม่นย  า เพ่ือก าหนด 
 ก าลงัการผลิตท่ีเหมาะสม และสามารถผลิตสินคา้ใหไ้ดต้าม
 ปริมาณท่ีลูกคา้ตอ้งการ 
 - การลงทุนและการขยายก าลงัการผลิต เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับ
 ในช่วงการเจริญเติบโตน้ี 
 



ช่วงอ่ิมตวั (Maturity State) 
เป็นช่วงท่ีผลิตภณัฑเ์ขา้สู่ช่วงเจริญเติบโตเตม็ท่ี ยอดขายจะมีปริมาณมากและ
อยูใ่นภาวะคงท่ี ในช่วงน้ีจะเร่ิมมีคู่แข่งขนัรายใหม่ เขา้มาแยง่ส่วนแบ่ง
การตลาด กลยทุธ์ในช่วงน้ีอาจไดแ้ก่ 
 - การผลิตในปริมาณมาก 
 - การใชน้วตักรรมเทคโนโลยสีมยัใหม่ท่ีเหมาะสมในระบบการผลิต 
 - การควบคุมตน้ทุน 
 - การลดความหลากหลายของผลิตภณัฑห์รือลกัษณะพิเศษของ
 ผลิตภณัฑท่ี์ลกูคา้ตอ้งการนอ้ย 
 - การลดสายการผลิตลง เพื่อใหส้ามารถผลิตสินคา้ได ้ในตน้ทุนท่ี
 ต ่าลงและมีก าไรมากข้ึน ในขณะท่ีพยายามรักษา และขยายส่วนแบ่ง
 การตลาด 



ช่วงถดถอย (Decline Stage) 
เป็นช่วงท่ีผลิตภณัฑ ์มียอดขายลดลงอยา่งต่อเน่ือง กลยทุธ์ท่ี
เหมาะสมส าหรับช่วงน้ี คือ 
 - การไม่ลงทุนในทรัพยากรท่ีเป็นปัจจยัน าเขา้เพ่ิมเติม 
 - การลดระดบัการจดัการทั้งหมดลง 
 - หากผลิตภณัฑน์ั้นไม่ไดเ้ป็นสินคา้ท่ีสร้างช่ือเสียง และ  
 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร หรือดว้ยเหตุผลท่ีดีเพียงพอท่ีจะผลิต
 ต่อไป ผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการ ควรตดัสินใจหยดุการผลิต
 สินคา้นั้น ก่อนเขา้สู่ช่วงของการขาดทุน 



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
ส่งผลต่อความสามารถทางการแข่งขนัขององคก์รไดใ้นดา้นต่าง ๆ 
เช่น  
 ความสามารถทางการผลิต กระบวนการผลิต  
 ความยดืหยุน่ในการปฏิบติัการ  
 ตน้ทุนการด าเนินงาน  
 คุณภาพชีวิตของผูท้  างาน  
 ความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้  
 ภาพลกัษณ์ขององคก์าร 

        



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 วตัถุประสงคข์องการวางผงั เพื่อเป็นการลดตน้ทุนการด าเนินงานและท าให้
สามารถแข่งขนัไดใ้นท่ีสุด โดยมีประเดน็ท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่ 
ตอ้งท าใหส้ามารถใชพ้ื้นท่ี เคร่ืองมืออุปกรณ์ และแรงงานไดอ้ยา่งมี
ประโยชน์มากยิง่ข้ึน 
 ตอ้งท าใหก้ารไหลเวียนของขอ้มูลข่าวสาร วตัถุดิบ หรือแรงงานดีข้ึน 
 ตอ้งท าใหส้ภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งขวญัก าลงัใจของ

ผูป้ฏิบติังานดีข้ึน 
 ตอ้งท าใหเ้กิดการปฏิสมัพนัธ์กบัลูกคา้ไดดี้ยิง่ข้ึน 
 ตอ้งท าใหเ้กิดความยดืหยุน่  แผนผงัท่ีดีตอ้งมีความยดืหยุน่สูง เพื่อท่ีจะ

สามารถปรับเปล่ียนแกไ้ขไดต้ลอดเวลา        



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้ง 
 
 ตน้ทุนค่าแรง (ค่าจา้ง สหภาพแรงงาน และผลิตภาพ)  
 แรงงาน (ทศันคติ อาย ุทกัษะความรู้ และปริมาณ)  
 ความใกลแ้หล่งวตัถุดิบและผูจ้ดัหาวตัถุดิบ  
 ความใกลต้ลาด  
 นโยบายภาครัฐ (แรงจูงใจ ภาษี และค่าชดเชยจากการวา่งงาน)  
 ขอ้ก าหนดทางดา้นส่ิงแวดลอ้ม         



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้ง 
 
 สาธารณูปโภค (ไฟฟ้า น ้ าประปา และค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวกบั 

สาธารณูปโภค)  
 ตน้ทุนสถานท่ี (ค่าท่ีดิน การขยายพื้นท่ี ท่ีจอดรถ)  
 การคมนาคมขนส่ง (ทางบก ทางน ้า ทางอากาศ และเสน้ทางถนน ต่างๆ)  
 นโยบายทางดา้นคุณภาพชีวิต (การศึกษาในทุกระดบั ค่าครองชีพ 

วฒันธรรม)  
 อตัราแลกเปล่ียนเงินตราระหวา่งประเทศ  
 รัฐบาล (ความมัน่คง หรือเสถียรภาพของรัฐบาล)        



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 วิธีการใหค้ะแนนปัจจยัสามารถด าเนินการไดด้งัน้ี 
 การจดัท ารายการปัจจยัหลกัท่ีเก่ียวขอ้งในการพิจารณาเลือกท าเลท่ีตั้งสถาน

ประกอบการ 
 การก าหนดนา้หนกัใหก้บัแต่ละปัจจยั  
 การก าหนดค่าคะแนนในแต่ละปัจจยั (เช่น คะแนนอาจจะอยู ่ในช่วง 1 ถึง 10 

หรือ 1 ถึง 100 
 การใชค่้าคะแนนท่ีก าหนดไวใ้นขอ้ท่ี 3 ประเมิน และใหค้ะแนนกบัปัจจยั

ต่างๆ ในแต่ละสถานท่ีตั้ง  
 การค านวณหาคะแนนนา้หนกั (Weighted scores) โดยการคูณค่า

น ้าหนกักบัคะแนนท่ีประเมินไวข้องแต่ละปัจจยั  
 จดัท าขอ้เสนอแนะ โดยใชข้อ้มูลจากค่าคะแนนสูงสุด และพิจารณาถึง

ผลลพัธ์ในเชิงปริมาณ วิธีการใหค้ะแนนปัจจยั    



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
ความหมายและลกัษณะของท าเลทีต่ั้งของธุรกจิค้าปลกี 
 ท าเลท่ีตั้ง (Location) หมายถึง แหล่งท่ีจะท าใหธุ้รกิจ

สามารถ ประกอบกิจกรรมทางธุรกิจได ้สะดวกท่ีสุด  
ลกัษณะของท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลกี 
 ท าเลท่ีตั้งยา่นธุรกิจการคา้ (Business Area) 
 ท าเลท่ีตั้งยา่นชุมชนหรือตวัเมือง (Downtown 

Area) 
 ท าเลท่ีตั้งยา่นชานเมือง (Suburban Area)        



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
การจดัสรรพืน้ที่วางสินค้าภายในกจิการค้าปลกี 
การจดัสรรพ้ืนท่ีการวางสินคา้ หมายถึง การท าใหพ้ื้นท่ีมีอยูอ่ยา่ง
จ ากดัเกิดประโยชน์สูงสุดโดยพิจารณาจากยอดขายและความ
สะดวกของลูกคา้เป็นหลกั 
 
การวางผงัร้านส าหรับธุรกจิค้าปลกี 
ผงัร้านคา้ (Store layout) เป็นการก าหนดรูปแบบในการจดั
วางสินคา้ภายในร้าน โดยแบ่งออกเป็นหมวดหมู่หรือเป็นกลุ่ม    



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
หลกัในการจดัท าผงัร้านค้ามดีงัต่อไปนี ้
 มีความสะดวก 
 ใชพ้ื้นท่ีใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด 
 หลีกเล่ียงรูปแบบผงัร้านคา้ท่ีมีมุมอบั 
 ก าหนดทิศทางการเดินภายในร้านใหช้ดัเจน 
 การจดัวางสินคา้ควรใหเ้หมาะสมสมัพนัธ์กนั 
 สามารถปรับปรุงแกไ้ขเปล่ียนแปลงภายในร้านไดง่้าย 
 จดัร้านในรูปแบบท่ีเหมาะสม และสวยงาม สะอาด น่ามอง    

น่าซ้ือ    



กลยทุธ์การวางผงัสถานประกอบการ (Layout 
Strategies) 
 
หลกัเกณฑ์ในการจดัเรียงสินค้าโดยทัว่ไป 
 เห็นเด่นชดั เม่ือลูกคา้เห็นสินคา้ สินคา้นัน่ยอ่มไดรั้บการ

พิจารณาเลือกซ้ือ 
 เขา้ถึงสะดวก 
 จดัเรียงน่าสนใจ การตั้งโชวสิ์นคา้ใหดึ้งดูดความสนใจ ช่วยให ้

ยอดขายสินคา้นั้นเพ่ิมข้ึน 
 เขา้ก่อนออกก่อน (First in First Out) เพื่อรักษาระดบั

หมุนเวียนให ้เหมาะสม และดูแลให ้สินคา้บนชั้นใหม่เสมอ  
 สะอาดน่าซ้ือ  



การจัดการคุณภาพ 

คุณภาพ หมายถึง รูปแบบและคุณลกัษณะโดยรวมของสินคา้หรือ
บริการ ท่ีสามารถสร้างความพอใจ หรือตอบสนองความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
 
แนวคิดยดึหลกัผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคเป็นส าคญั (User-Based) 
คุณภาพ คือ ส่ิงท่ีมองเห็นดว้ยตาเปล่าและจบัตอ้งได ้ดงันั้น คุณภาพ
ท่ีสูงยอ่มหมายถึง สมรรถนะท่ีดีกวา่ รูปแบบท่ีสวยกวา่ หรือ
คุณลกัษณะท่ีโดดเด่นกวา่ 
        



การจัดการคุณภาพ 

แนวคิดยดึหลกัการผลิตเป็นส าคญั (Manufacturing-
Based) คุณภาพ หมายถึง การท าใหไ้ดต้ามมาตรฐาน และท าให้
ถูกตอ้งในคร้ังแรก 
 
แนวคิดยดึหลกัตวัสินคา้เป็นส าคญั (Product-Based) 
พิจารณาคุณภาพเป็นส่ิงท่ีมีความชดัเจนแม่นย  า และสามารถท าการ
วดัและตรวจสอบได ้
        



การจัดการคุณภาพ 

การจดัการคุณภาพโดยรวม (Total Quality 

Management - TQM) 
การจดัการคุณภาพโดยรวม เป็นการเนน้คุณภาพทัว่ทั้งองคก์าร เร่ิม
ตั้งแต่ ผูจ้ดัหาวตัถุดิบ จนกระทัง่ถึงลูกคา้ เพ่ือมุ่งสู่ความเป็นเลิศใน
การผลิตสินคา้และบริการ ท่ีมีความส าคญัต่อลูกคา้        



หลกัการในการปรับปรุงคุณภาพ 

 การสร้างเป้าหมายท่ีสอดคลอ้งกนั 
 น าไปสู่การสนบัสนุนการเปล่ียนแปลง 
 สร้างผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพ หยดุการควบคุมคุณภาพโดยอาศยั

การตรวจสอบเพื่อใหพ้บปัญหา 
 เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระยะยาวบนพ้ืนฐานทางดา้นศกัยภาพ 

แทนการใหร้างวลัจากการใชร้าคาเป็นตวัขบัเคล่ือน 
 ปรับปรุงผลิตภณัฑ ์คุณภาพ และระบบการใหบ้ริการอยา่ง

ต่อเน่ือง 
 ท าการฝึกอบรมอยา่งสม ่าเสมอ 
 เนน้ภาวะผูน้ าใหเ้กิดข้ึน  



หลกัการในการปรับปรุงคุณภาพ 

 ก าจดัขอ้วติกกงัวล หรือความหวาดกลวัใหห้มดไป 
 ก าจดัส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคของการร่วมมือระหวา่งหน่วยงานใน

องคก์าร 
 สนบัสนุน ช่วยเหลือ และปรับปรุง 
 ก าจดัอุปสรรคท่ีขดัขวางความภาคภูมิใจในการท างานของ

พนกังาน 
 จดัตั้งแผนการศึกษา และการฝึกอบรมเพ่ือใหเ้กิดการปรับปรุง

ตนเอง 
 ท าใหทุ้กคนในองคก์ารลงมือปฏิบติั เพ่ือมุ่งสู่การเปล่ียนแปลง 



การวางแผนความต้องการของวสัดุ (Material 
Requirements Planning – MRP) 

 Material Requirements Planning คือ การวางแผน
ความตอ้งการวสัดุ เป็นการจดัการระบบสินคา้คงคลงัท่ีความตอ้งการ
วสัดุเป็นแบบเก่ียวเน่ือง 

 ความตอ้งการแบบเก่ียวเน่ือง (Dependent Demand) จะ
แตกต่างจากความตอ้งการท่ีเป็นอิสระ (Independent 
Demand) ตรงท่ี ปริมาณความตอ้งการของช้ินส่วนใด ๆ จะมี
ความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัปริมาณความตอ้งการของช้ินส่วนอ่ืนๆ  

 ในขณะท่ีความตอ้งการท่ีเป็นอิสระนั้น ปริมาณความตอ้งการช้ินส่วน
ใดๆ จะไม่มีผลมาจากความตอ้งการของช้ินส่วนอ่ืนๆ 
 



ประโยชน์ของการวางแผนความต้องการของวสัดุ  

 ช่วยตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ไดดี้ข้ึน อนัเป็นผลมาจาก
การปรับปรุงตารางการผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ 

 ช่วยตอบสนองและติดตามการเปล่ียนแปลงของตลาดและลูกคา้ได้
อยา่งรวดเร็วและยดืหยุน่ 

 ช่วยเพิ่มอตัราการใชป้ระโยชน์จากเคร่ืองจกัรและพนกังานใหมี้
ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

 ช่วยลดระดบัปริมาณสินคา้คงคลงั 



Enterprise Resource Planning 

 ERP หรือ Enterprise Resource Planning คือการ
วางแผนทรัพยากรทัว่ทั้งองคก์าร  

 เป็นระบบขอ้มูลหรือระบบสารสนเทศ ท่ีช่วยก าหนดและวางแผน
ทรัพยากรท่ีจ าเป็นของทั้งองคก์าร  

 เพื่อท่ีจะท าใหท้ราบถึงสถานะของทรัพยากรต่าง ๆ ท่ีองคก์ารมีอยู ่
ส าหรับน าไปใชใ้นการตดัสินใจ  

 เพื่อสามารถส่งมอบสินคา้ใหท้นัเวลาตามปริมาณและคุณภาพท่ีลูกคา้
ตอ้งการ 
 



Enterprise Resource Planning 

 จุดมุ่งหมายของระบบ ERP คือ เพื่อประสานองคก์ารไวเ้ป็น
หน่ึงเดียว 

 โดยรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้และผูจ้ดัหาวตัถุดิบไว้
ดว้ยกนั โดยจะใชร้ะบบฐานขอ้มูลกลาง ในการเช่ือมโยงฝ่าย
ต่าง ๆ  

 ใหข้อ้มูลส่งผา่นไปสู่แต่ละฝ่ายท่ีตอ้งการขอ้มูลอยา่งทนัท่วงที
และมีความถูกตอ้งแม่นย  า  

 เพื่อน าไปสู่การตดัสินใจท่ีมีประสิทธิภาพ 



Just in Time (JIT) 

 การผลิตแบบ JIT คือ การท่ีช้ินส่วนท่ีจ าเป็นเขา้มาถึงกระบวนการผลิต
ในเวลาท่ีจ าเป็นและดว้ยจ านวนท่ีจ าเป็น 

 JIT คือ การผลิตหรือการส่งมอบ “ ส่ิงของทีต้่องการ ในเวลาที่
ต้องการ ด้วยจ านวนที่ต้องการ”  

 ใชค้วามตอ้งการของลูกคา้เป็นเคร่ืองก าหนดปริมาณการผลิตและการ
ใชว้ตัถุดิบ  

 ลูกคา้ในท่ีน้ีไม่ไดห้มายถึงเฉพาะลูกคา้ผูซ้ื้อสินคา้เท่านั้น แต่ยงัหมาย
รวมถึงบุคลากรในส่วนงานอ่ืนท่ีตอ้งการงานระหวา่งท าหรือวตัถุดิบ
เพื่อท าการผลิตต่อเน่ืองดว้ย 



Just in Time (JIT) 

 วตัถุประสงค์ของการผลติแบบทนัเวลาพอด ี
1. ควบคุมวสัดุคงคลงัใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีนอ้ยท่ีสุดหรือใหเ้ท่ากบั 
2. ลดเวลาน าหรือระยะเวลารอคอยในกระบวนการผลิต 
3. ขจดัปัญหาของเสียท่ีเกิดข้ึนจากการผลิต 
4. ขจดัความสูญเปล่าในการผลิต 



Just in Time (JIT) 

 ประโยชน์ทีเ่กดิจากการผลติแบบทันเวลาพอดี 
1. เป็นการยกระดบัคุณภาพสินคา้ใหสู้งข้ึนและลดของเสียจากการผลิต
ใหน้อ้ยลง: เม่ือคนงานผลิตช้ินส่วนเสร็จกจ็ะส่งต่อไปใหก้บัคนงานคน
ต่อไปทนัที 
2. ตอบสนองความต้องการของตลาดได้เร็ว: เน่ืองจากการผลิตมีความ
คล่องตวัสูง การเตรียมการผลิตใชเ้วลานอ้ย และสายการผลิตกส็ามารถ
ผลิตสินคา้ไดห้ลายอยา่งในเวลาเดียวกนั 
3. คนงานจะมคีวามรับผดิชอบต่องานของตนเองและงานของส่วนรวม
สูงมาก: ความรับผดิชอบต่อตนเองกคื็อ จะตอ้งผลิตสินคา้ท่ีดี มี
คุณภาพสูง 



การวางแผนปฏิบัติการรวม  

 การวางแผนการผลิต(การปฏิบติัการ)รวม เป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะ
ท าใหธุ้รกิจประสบความส าเร็จได ้

 วตัถุประสงคท่ี์ส าคญัประการหน่ึงกเ็พ่ือตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ หรือสามารถผลิตใหเ้พียงพอตามท่ีได้
พยากรณ์ไว ้ 

 กลยทุธ์ท่ีส าคญัในการวางแผนการผลิตรวม นอกเหนือจากการ
จา้งงานในเวลาปกติแลว้ ยงัมีการจา้งงานล่วงเวลา และการส่ง
งานใหผู้รั้บเหมาท าแทน 



การวางแผนปฏิบัติการรวม  

การวางแผนการปฏิบติัการรวม จ าเป็นตอ้งมีขอ้มูลเพื่อนามา
ตดัสินใจ ไดแ้ก่ 
 หน่วยส าหรับการวดัยอดขายหรือการผลิต  
 ค่าพยากรณ์ยอดขายหรือความตอ้งการของลูกคา้ ตลอด

ช่วงเวลาของแผน  
 วิธีการส าหรับการค านวณหาตน้ทุน  
 ตวัแบบการตดัสินใจ ซ่ึงพิจารณาตน้ทุนและค่าพยากรณ์เพื่อให้

ไดต้ารางการปฏิบติัการท่ีดีท่ีสุด 



กระบวนการในการวางแผนการปฏิบัติการ  

1.แผนระยะยาว เป็นหนา้ท่ีของผูบ้ริการระดบัสูง คือ การตอบปัญหาต่างๆ
ในระยะยาว ไดแ้ก่ ท่ีตั้งสถาน ประกอบการ การขยายก าลงัการผลิต การ
จดัสรรงบประมาณ และการลงทุนต่างๆ  
2.แผนระยะกลาง เป็นหนา้ท่ีของผูจ้ดัการฝ่ายปฎิบติัการ โดยการตดัสินใจ
ในแผนน้ีจะสอดคลอ้งมาจากแผนระยะยาว เช่น จานวนพนกังาน ระดบัของ
สินคา้คงคลงั เป็นตน้  
3.แผนระยะส้ัน ผูรั้บผดิชอบในส่วนน้ีคือ หวัหนา้งาน หรือหวัหนา้แผนก 
โดยปกติจะมีอายขุองแผนงานไม่เกิน1ปี ซ่ึงจะบอกถึงหนา้ท่ีความ
รับผดิชอบหนา้ท่ีของพนกังานใน ระดบัปฏิบติัการ 



การวางแผนปฏิบัติการรวม  

ทางเลอืกในการปรับก าลงัการผลติ  
 การเปล่ียนแปลงระดบัสินคา้คงคลงั ในช่วงท่ีมีความตอ้งการ

ของสินคา้มีปริมาณนอ้ย ผูจ้ดัการสามารถจดัเกบ็สินคา้ไดไ้ว้
เป็นสินคา้คงคลงั  

 การเปล่ียนแปลงจ านวนพนกังาน เป็นกลยทุธ์หน่ึงของการ
ตอบสนองความตอ้งการ ของลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยู่
ตลอดเวลา  

 การเปล่ียนแปลงเวลาการท างาน เม่ือความตอ้งการของลูกคา้
เปล่ียนแปลง อาจใชว้ิธีการเพ่ิมหรือลดเวลาการท างานของ
พนกังานเหล่านั้น  



การวางแผนปฏิบัติการรวม  

ทางเลอืกในการปรับก าลงัการผลติ  
 การจา้งผูผ้ลิตรายอ่ืนผลิตแทน บริษทัสามารถจา้งผูผ้ลิตรายอ่ืน

มาผลิตสินคา้แทน ในช่วงเวลาท่ีความตอ้งการของลูกคา้มี
ปริมาณสูงได ้ 

 การจา้งพนกังานชัว่คราว บริษทัอาจเลือกท่ีจะจา้งพนกังาน
ชัว่คราวมาท างานเสริมกบัพนกังานประจ าของบริษทั ในช่วง
เวลาท่ีความตอ้งการของลูกคา้มีปริมาณสูงได ้



การวางแผนปฏิบัติการรวม  

ทางเลอืกในการปรับความต้องการของลูกค้า  
 การกระตุน้ความตอ้งการของลูกคา้ เม่ือความตอ้งการของลูกคา้

มีปริมาณต ่าบริษทัอาจเลือกท่ีจะกระตุน้ความตอ้งการของ
ลูกคา้ดว้ยวธีิต่างๆ  

 การคา้งส่งสินคา้ เม่ือมีค าสัง่ซ้ือของลูกคา้มีปริมาณมาก บริษทั
อาจจะตอ้งมีการเจรจาเร่ืองก าหนดการวนัส่งมอบสินคา้ในแต่
ละราย 

 การผลิตและประสานผลิตภณัฑต่์างๆใหส้อดคลอ้งกบัแต่ละ
ฤดูกาล บริษทัจะพฒันาสินคา้ใหมี้ความหลากหลาย เพื่อให้แต่
ละผลิตภณัฑเ์หมาะกบัการจ าหน่ายในแต่ละฤดูกาล 



การวางแผนปฏิบัติการรวม  
เม่ือผูจ้ดัการฝ่ายปฏิบติัการจะสร้างแผนการปฏิบติัการรวมจะตอ้งสามารถ
ตอบค าถามเหล่าน้ีใหไ้ด ้
1. ระดบัของสินคา้คงคลงัควรมีปริมาณเท่าใด เพื่อท่ีจะสามารถรองรับความ
ไม่แน่นอนทางดา้นความตอ้งการของลูกคา้ 
2. ปัจจยัอะไรบา้งท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเปล่ียนแปลงจ านวนพนกังาน 
3. หากมีการเปล่ียนแปลงในความตอ้งการของลูกคา้ ควรท่ีจะใชก้ารรับ
พนกังานชัว่คราวหรือไม่ หรือควรใหพ้นกังานท างานล่วงเวลา 
4. เม่ือความตอ้งการของลูกคา้สูงข้ึน จะใชก้ารจา้งบริษทัภายนอกผลิตแทน
หรือไม่ 
5. ราคาของสินคา้หรือปัจจยัอ่ืนๆ จะมีผลต่อความตอ้งการของลูกคา้หรือไม่ 



ใครเป็นใคร 



Operations Strategy in a Global 
Environment 
 เพื่อลดตน้ทุนในการปฏิบติัการ (Reduce Costs (labor, 

taxes, tariffs, etc.)เช่นใชป้ระโยชน์จากเขตปลอดภาษี การ
ส่งเสริมการลงทุนของแต่ละประเทศ และแรงงาน เป็นตน้ 

  เพื่อปรับปรุงห่วงโซ่อุปทาน (Improve Supply Chain) 
โดยการเลือกสถานท่ีตั้งโรงงานใหอ้ยูใ่นประเทศท่ีมีทรัพยากรท่ี
ตอ้งการ (วตัถุดิบ แรงงาน ความช านาญ) 

 เพื่อปรับปรุงสินคา้และบริการใหดี้ข้ึน (Provide better 
Goods and Services) เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของ
ลูกคา้ (การส่งของทนัเวลาท่ีก าหนด ความเขา้ใจวฒันธรรมหรือ
ขนบธรรมเนียมของลูกคา้) 



Operations Strategy in a Global 
Environment 

 เพื่อแสวงหาตลาดใหม่ (Understand Markets) เป็นการ
สร้างฐานลูกคา้ใหม่  

 เพื่อปรับปรุงกระบวนการปฏิบติัการ (Learn to Improve 
Operations) โดยการเปิดโลกทศัน์ เรียนรู้ รับฟังความคิดเห็น
จากผูเ้ช่ียวชาญในหลายสาขา อยา่งไม่จ ากดัขอบเขต เพื่อหาวิธีท่ีจะ
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ากท่ีสุด 

 เพื่อคดัสรรและรักษาพนกังานท่ีมีความสามารถจากทัว่โลก 
(Attract and Retain Global Talent) 


