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ปฏิบัติการ หมายถึง การท างานตามหน้าที่ ส าหรับ
การด าเนินธุรกิจแล้ว ต้องเป็นหน้าที่ที่จะต้องรับผิดชอบ
ในการผลิตสินค้าหรือบริการ น าไปเสนอขายต่อตลาด
เป้าหมาย

ความหมาย



การผลิตสินค้าหรือบริการท าให้การปฏิบัติการในทุก
องค์การเป็นระบบที่มีลักษณะเฉพาะร่วมกันอยู่ คือ ต้องแปรรูป 
สิ่งป้อนเข้า กลายเป็นสิ่งออกน าไปเสนอขายต่อตลาดเป้าหมาย

ความหมายของการผลิตและการปฏิบัติการ



การผลิต (Production) เป็นการสร้างสินค้ามีความหมาย 
เน้นเฉพาะการผลิตสินค้าที่มีตัวตนไม่ใช่การบริการ



การปฏิบัติการ (Operations)  เป็นกระบวนการภายใน
องค์การที่เกิดขึ้นโดยใช้ปัจจัยน าเข้า (Input) เช่น คน เงินทุน วัตถุดิบ
ฯลฯ แปลงสภาพเป็นปัจจัยน าออก (Output) ในรูปของการผลิตและการ
บริการ







1. สินค้าสามารถน ามาขายซ้ าได้
2. สินค้าสามารถผลิตแล้วเก็บเป็นสินค้าคงคลังได้
3. สินค้าสามารถวัดลักษณะคุณภาพบางอย่างได้
4. สินค้าจะต้องมีการผลิตไว้เพื่อการขาย
5. สินค้าสามารถขนส่งได้
6. สินค้าจะต้องมีสถานที่ผลิตซึ่งมีความส าคัญต่อต้นทุน
7. สินค้าง่ายต่อการผลิตแบบอัตโนมัติ
8. สินค้าจะมีรายได้จากการขายผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน

ลักษณะของสินค้า (ผลิตภัณฑ์ที่มีตัวตน)



1. การบริการแต่ละครั้งยากที่จะแก้ไขเม่ือผิดพลาด
2. การบริการไม่สามารถผลิตเก็บไว้ในคลังสินค้าได้
3. การบริการจะวัดด้านคุณภาพไดย้าก
4. การบริการจะมีการขายเป็นส่วนหนึ่งด้วย
5. การบริการเป็นเรื่องการจัดหาไม่มีตัวสินค้า จึงไม่มีการขนส่ง
6. การบริการเป็นการให้ความสะดวกแก่ลูกค้าและอาจไม่ต้องใชส้ถานที่
7. การบริการเป็นสิ่งที่ยากที่จะท าแบบอัตโนมัติ
8. การบริการมีรายได้ที่เกิดจากสิ่งที่ไม่มีตวัตน

ลักษณะของบริการ (ผลิตภัณฑ์ที่ไม่มีตัวตน)





ปัจจัยการผลิตหมายถึง สิ่งที่น าเข้าสู่ระบบการผลิตประกอบไปด้วยวัตถุดิบ 
เช่นที่ดิน อาคาร เครื่องจักร พนักงาน เงินทุนหมุนเวียน การจัดการ

กระบวนการผลิต หมายถึง ส่วนที่ท าหน้าที่ในการน าปัจจัยการผลิตมาแปร
สภาพให้เป็นสินค้า หรือบริการตามที่ต้องการ วิธีการในการผลิตสินค้า การ
จัดล าดับการผลิต การวางแผนการผลิต และการจัดสรรก าลังคนเพื่อการผลิต

ผลผลิต หมายถึง สินค้าและบริการท่ีเกิดจากการแปลงสภาพพร้อมที่จะ
น าเสนอขายให้กับลูกค้าหรือผู้บริโภค

ระบบการผลิต



เป็นระบบการผลิตที่รวมเอาเครื่องจักร และอุปกรณ์การผลิตมาเรียงไว้
ตามล าดับก่อนหลังต้องท างานร่วมกันเรียกว่า สถานีงาน 

สถานีงานหลาย ๆ สถานีงานเมื่อเรียงเป็นล าดับเข้าไว้ทั้งหมดแล้วเรียกว่า 
สายการผลิต สถานีงานสุดท้ายของสายการผลิตจะเป็นจุดที่วัตถุดิบกลาย
สภาพเป็นสินค้าส าเร็จรูปออกมาในคลังสินค้ารอไว้จ าหน่าย 

ระบบการผลิต แบ่งเป็นสองระบบใหญ่มีลักษณะดังนี้
1.ระบบการผลิตแบบต่อเนื่อง (Continuous  Production)



ระบบการผลิตที่รวบรวมเอาอุปกรณ์การผลิตหรือสถานีงานที่
ท าหน้าที่อย่างเดียวกันเข้าไว้ด้วยกันเรียกว่า ศูนย์การท างาน (work  
center) แต่ไม่มีการเรียงล าดับก่อนหลังของศูนย์การท างานไว้คงที่

ระบบการผลิตตามสั่ง (Intermittent  Production)



ระบบการผลิต
สิ่งป้อนเข้า Input
ปัจจัยการผลิต

การแปรรูป Process
กระบวนการผลิต

สิ่งส่งออก Output
ผลผลิต

การควบคุม
ข้อมูลป้อนกลับ

Feedback



ผลิตตามใบสั่ง (production to order) เป็นการผลิตตามค าสั่งซื้อของ
ลูกค้า ระบบการผลิตที่รวบรวมเอาอุปกรณ์การผลิตหรือสถานีงานที่ท าหน้าที่
อย่างเดียวกันเข้าไว้ด้วยกันเรียกว่า ศูนย์การท างาน (work  center) แต่ไม่มี
การเรียงล าดับก่อนหลังของศูนย์การท างานไว้คงที่

ผลิตเพื่อเก็บในคลังสินค้า(production to stock) เป็นจุดที่วัตถุดิบกลาย
สภาพเป็นสินค้าส าเร็จรูปออกมาในคลังสินค้ารอไว้จ าหน่าย

ตามสั่ง (Order) 



การผลิตแบบโครงการ (project) เป็นการผลิตสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะ
เป็นรายๆไป เช่น รับเหมาก่อสร้างบ้าน สร้างถนน 
การผลิตแบบครั้งคราว (job shop) เป็นการผลิตสินค้าจ านวนไม่มากเมื่อ
เทียบกับปริมาณการผลิตทั้งหมด

การผลิตแบบงานช่วง (intermittent ) เป็นการผลิตสินค้าแบบงานช่วง
การผลิตทั้งหมดถูกแบ่งออกเป็นงานย่อยๆจะถูกท าให้เสร็จสิ้นทั้งหมดก่อน
ส่งต่องานย่อยถัดไปเป็นจุดที่วัตถุดิบกลายสภาพเป็นสินค้าส าเร็จรูปออกมา
ในคลังสินค้ารอไว้จ าหน่าย 

การผลิตแบบต่อเนื่อง เป็นการผลิตสินค้าครั้งละจ านวนมากๆไหลเวียน
ของวัตถุดิบและการผลิตภัณฑ์ส าเร็จรูปมีลักษณะไม่ขาดตอนเแบบตอ่เนื่อง

ประเภทการผลิตตามปริมาณ



การผลิตแบบประกอบ (discrete-part production) เป็นการผลิตสินค้าโดยน า
ชิ้นส่วนต่างๆมาประกอบเป็นผลิตภัณฑ์ เช่น ผลิตรถยนต์ 

การผลิตแบบกระบวนการ (process production) เป็นลักษณะการผลิตสินค้าที่
เมื่อผลิตเป็นสินค้าส าเร็จรูปแล้ว ไม่สามารถแบ่งแยกสินค้าหรือถอดประกอบออกมาเป็น
ชิ้นส่วนเหมือนเก่าได้อีก เช่น ผลิตน้ าตาลทราย 

ประเภทการผลิตตามลักษณะผลิตภัณฑ์



ความหมายและความส าคัญของการวางแผนก าลังการผลิต
ก าลังการผลิต หมายถึง ความสามารถสูงที่สุดของเครื่องจักร  ปัจจัยการผลิต  และส่ิงอ านวยความสะดวกที่

สามารถผลิตสินค้าหรือบริการได้มากที่สุดในช่วงเวลาที่ก าหนดภายใต้สภาวะปกติ  มีหน่วยวัดปริมาณผลิต่อเวลาเป็นเวลา  
เช่น  ชิ้นต่อสัปดาห์  ตันต่อเดือน  ตันต่อปี  เป็นต้น
การประมาณความต้องการก าลังการผลิตอาจประเมินได้ใน  3 ลักษณะ  คือ   

ลักษณะที่  1  ความต้องการในระยะสั้น  ผู้บริหารสามารถประมาณการความต้องการก าลังการผลิตเพื่อ
ตอบสนองการเพิ่มขึ้น  หรือลดลงของความต้องการสินค้าในระยะสั้นระยะเวลาของแผน 1- 3 เดือน ซึ่งจากปริมาณความ
ต้องการของสินค้าและบริการที่พยากรณ์ได้  ผู้บริหารสามารถก าหนดได้ว่ าก าลังการผลิตที่จ าเป็นจะต้องเป็นเท่าใด  จึงจะ
สามารถตอบสนองความต้องการได้

ลักษณะที่  2 ความต้องการระยะปานกลาง  การวางแผนก าลังการผลิต 6-18 เดือนข้างหน้า โดยผู้จัดการฝ่าย
ปฏิบัติการตอบสนองความต้องการในช่วงเวลา 1 ปี  เรียกว่า การวางแผนก าลังการผลิตรวม (aggregate  planning)

ลักษณะที่  3 ความต้องการระยะยาว  การวางแผนเพื่อให้รู้ถึงก าลังการผลิตที่จะเป็นจะต้องมีในระยะยาวเป็น
สิ่งที่ท าได้ยาก  และมีปัจจัยในด้านความไม่แน่นอนของการตลาดของเทคโนโลยีที่เก่ียวข้องด้วย  การวางแผนก าลังการผลิต
ว่าในอีก  3 หรือ  10  ปีข้างหน้า จะผลิตสินค้าปริมาณเท่าใด  ซึ่งเป็นเรื่องที่เสี่ยงมาก ทั้งนี้เพราะอีก  3 ปีข้างหน้า  สินค้า
อยู่ในวันนี้อาจล้าสมัยไปแล้ว  ปริมาณความต้องการของสินค้าจะเปลี่ยนแปลงไปตามกาลเวลา  และมีความสัมพันธ์ที่
เรียกว่า  วัฏจักรชีวิตของผลิตภัณฑ์  (product  life  cycle)
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