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บทคดัย่อ 

งานวจิยัน้ีมวีตัถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาประเภทนวตักรรมทีน่ ามาใชใ้นธุรกจิการผลติเพื่อยกระดบั
ความสามารถทางการแขง่ขนั และ 2) เพื่อศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลให้เกดิการพฒันานวตักรรมในธุรกจิการผลิต 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้วิธีการศึกษาเชิงคุณภาพ รูปแบบกรณีศึกษาด้วยวิธีการสมัภาษณ์เชิงลึกจาก
ผูบ้รหิารของธุรกจิการผลติแหง่หน่ึงในประเทศไทย โดยเริม่จากการศกึษารปูแบบและลกัษณะการด าเนินงาน
ขององค์กรกรณีศกึษา เพื่อให้เขา้ใจการด าเนินธุรกิจขององค์กรกรณีศกึษาในภาพรวม จากนัน้จงึศึกษา
รูปแบบการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร รวมถึงประเภทนวตักรรมที่พฒันาและปัจจยัที่ส่งผลให้เกิด
นวตักรรมภายในองคก์ร ผลการศกึษาพบวา่ องคก์รกรณีศกึษามุง่เน้นพฒันานวตักรรมผลติภณัฑ ์นวตักรรม
กระบวนการและนวตักรรมองคก์รควบคู่กนั เพื่อใหเ้กดิการพฒันาประสทิธิภาพขององคก์รไดอ้ยา่งรอบดา้น 
โดยทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัทีอ่งคก์รกรณีศกึษาใหค้วามส าคญัในการพฒันานวตักรรมในองคก์รมากทีส่ดุ 
รองลงมา คอื วฒันธรรมองค์กร โครงสร้างองค์กร การจดัการความรู้ ทรพัยากรทางการเงนิ กระบวนการ
สรา้งนวตักรรม รูปแบบการบรหิารจดัการ และเทคโนโลยี ตามล าดบั ปัจจยัเหล่าน้ีลว้นเป็นกุญแจส าคญัใน
การเสรมิสร้างความสามารถทางการแข่งขนัให้แก่องคก์รกรณีศกึษาและเป็นเครื่องมอืในการเตรยีมความ
พรอ้มองคก์รเพือ่รบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ในอนาคต 
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Abstract 

This research aims to study 1) the types of innovation in manufacturing business to enhance 
competitiveness and 2) the factors affecting innovation in manufacturing business. It deploys quality 
research method using case studies. In-depth interviews form management are conducted to collect 
data.  The analysis begins with the study of case study organizations to understand their operations 
and model for innovation development of case study organizations, including types of innovations 
developed and key success factors for the creation of innovation of case study organizations.  The 
results show that the case study manufacturer focuses on product innovation,process innovation and 
organization innovation concurrently in order to improve the efficiency of the organization in all 
aspects.  Human resources is the most important factor to develop innovation.  The organizational 
culture,organizational structure, knowledge management, financial resources, innovation process, 
management style and technology respectively are the factors for the development of the 
organization's innovation. This leads to competitive advantages and a tool to prepare the organization 
to deal with the changes arising in the future. 

Keywords: Innovation,Competitiveness,Manufacturing 

บทน า 
ในยุคของศตวรรษที่ 21 สภาพแวดล้อมทางธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและต่อเน่ือง 

องค์กรจึงต้องมีการปรบักลยุทธ์เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซึ่งองค์กรส่วนใหญ่มุ่งเน้นให้
ความส าคญักบัการพฒันาองคก์รดว้ยนวตักรรม เพือ่น าความรูม้าสรา้งสรรคแ์ละปรบัใชก้บัการพฒันาองคก์ร 
นวตักรรมจึงเปรียบเสมือนเครื่องมือที่จะช่วยให้ความสามารถทางการแข่งขนัองค์กรเพิม่ขึ้นจากการมี             
ผลการด าเนินทีด่ขี ึน้เหน็ไดจ้ากกลุ่มประเทศทีพ่ฒันาแลว้จะใชน้วตักรรมเป็นศูนยก์ลางในการพฒันาองคก์ร  
(สุรชยั จนัทรโรจน์วาณิช,ดวงสมร รุ่งสวรรคโพธิ ์และนัยนา เกดิวชิยั, 2562, น. 5526; อนุวตั สงสม, 2560, 
น. 184; สรพล บรูณกูล, 2551, น. 10-11) แสดงใหเ้หน็วา่นวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัทีจ่ะท าใหอ้งคก์รอยูร่อด
ไดท้า่มกลางการแขง่ขนัและการเปลีย่นแปลงของตลาด ดงันัน้ องคก์รจ าเป็นจะตอ้งมคีวามพรอ้มต่อความผนั
ผวนด้วยการพฒันานวัตกรรมอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและตอบสนอง       
ความต้องการของลูกค้าที่มีอยู่อย่างไม่จ ากัดได้อย่างยัง่ยืน ปัจจุบันมีองค์กรหลายแหล่งที่น าแนวคิด              
ดา้นนวตักรรมมาประยุกตใ์ช ้เพื่อเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการด าเนินงานใหส้ามารถสรา้งสรรคส์ิง่ใหม่ๆ ทีด่ ี
ขึน้และพฒันาต่อไปไดอ้ยา่งยัง่ยนืภายใตก้ระแสโลกาภวิตัน์ทีม่คีวามรุนแรงเพิม่ขึน้อยา่งต่อเน่ือง โดยเฉพาะ
ธุรกจิการผลติทีเ่ป็นภาคธุรกจิขนาดใหญ่ของประเทศ 

ประเทศไทยมกีารพฒันาโครงสรา้งเศรษฐกจิจากภาคเกษตรกรสูภ่าคอุตสาหกรรมการผลติ ท าให้
ภาคอุตสาหกรรมการผลติไทยมคีวามส าคญัต่อการพฒันาระบบเศรษฐกจิของประเทศเป็นอยา่งมากเหน็ได้
จากสดัส่วนผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product) ไตรมาสที่ 1 ปี พ.ศ. 2563 ของ
อุตสาหกรรมการผลติที่มสีดัส่วนสูงถงึร้อยละ 25 ของผลติภณัฑ์มวลรวมในประเทศทัง้หมด (สศช., 2563) 
อย่างไรก็ตาม อุตสาหกรรมไทยยงัมปีระสทิธภิาพต ่าเมื่อเทยีบกบัประเทศอื่นๆ เหน็จากผลการจดัอนัดบั
ความสามารถทางการแขง่ขนัประจ าปี 2563 ของ IMD World Competitiveness Center พบวา่ ความสามารถ
ทางการแข่งขนัด้านประสทิธภิาพของภาคธุรกิจไทยที่มจีุดอ่อนด้านผลติภาพค่อนข้างต ่า (กรุงเทพธุรกจิ, 
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2563) สะทอ้นผา่นการน าเครื่องมอืดา้นดจิทิลัและเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชต้ ่า และทีส่ าคญั คอื ความสามารถ
ในการสร้างนวตักรรมด้านต่างๆ จ ากดั (นิรุษา ศริวิรษิกุล, 2560, น. 73; สมเกียรต ิตัง้กิจวานิชย์,เสาวรจั 
รตันค าฟู และณัฐสฏิ รกัษ์เกยีรตวิงศ์, 2556, น. 4) ซึง่จะสง่ผลใหอ้ตัราการเจรญิเตบิโตระบบเศรฐกจิไทยมี
แนวโน้มลดลงในอนาคต ดงันัน้ ปัจจุบนัประเทศไทยตระหนักถงึปัญหาความสามารถในการแขง่ขนัดงักลา่ว
เป็นอยา่งมาก จงึมกีารก าหนดเป้าหมายพฒันาประเทศในแผนยุทธศาสตรช์าต ิ 20 ปี (พ.ศ. 2561 - 2580) 
เพื่อพฒันาประเทศให้มภีูมคิุม้กนัต่อความเปลี่ยนแปลงด้วยการเสรมิสร้างมูลค่าเพิม่ พฒันาความสามารถ                
ในการแขง่ขนัของภาคธุรกจิให้เกดิขึน้จรงิเป็นรูปธรรมน าไปสูค่วามสามารถทางการแขง่ขนัสูร่ะดบัเวทโีลก 
รวมถงึนโยบายโมเดลประเทศไทย 4.0 ทีข่บัเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารพฒันาดว้ยการสรา้งความเขม้แขง็จาก
ความคิดสร้างสรรค์และนวตักรรมในระดบัสูง เพื่อเพิม่ศกัยภาพทางการแข่งขนัอย่างยัง่ยนื จึงน ามาซึ่ง                   
การวจิยัการพฒันานวตักรรมของธุรกจิการผลติเพื่อยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัองคก์ร ซึง่จะเป็น
แนวทางหน่ึงในการพฒันานวตักรรมแก่องคก์รอื่นๆ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมการผลติทีเ่ป็นกลุม่อุตสาหกรรม
ขนาดใหญ่ใหม้คีวามสามารถทางการแขง่ขนัองคก์รเพิม่ขึน้ น าไปสูก่ารยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนั
ของประเทศตามไปดว้ย 

การศึกษาครัง้น้ีจึงเป็นการศึกษาโดยเก็บข้อมูลจากธุรกิจการผลิตแห่งหน่ึงที่มีความสามาร ถ            
ในการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงสนิคา้ขององคก์รเพือ่
ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งตอ่เน่ืองและสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของตลาดในอนาคต แสดงใหเ้หน็ถงึ
การน านวตักรรมมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กรหลากหลายรูปแบบ เพื่อให้พร้อมรบัมือการเปลี่ยนแปลง                  
ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตและให้สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้าทัง้ปัจจุบันและอนาคตได้
เหนือกวา่คูแ่ขง่อยูเ่สมอ ซึง่ถอืเป็นองคก์รตน้แบบในการจดัการนวตักรรมในธุรกจิการผลติ จงึน ามาสูก่ารเป็น
องค์กรกรณีศึกษาเพื่อศึกษาประเภทขอนวัตกรรมที่ธุรกิจการผลิตดงักล่าวให้ความส าคญัเพื่อยกระดับ
ความสามารถทางการแขง่ขนัและปัจจยัทีใ่ชใ้นการพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร 

วตัถปุระสงคก์ารวิจยั 
1. เพื่อศึกษาประเภทนวัตกรรมที่น ามาใช้ในธุรกิจการผลิตเพื่อยกระดับความสามารถทาง                  

การแขง่ขนั 
2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดิการพฒันานวตักรรมในธุรกจิการผลติ 

ทบทวนวรรณกรรม 
นวตักรรม (Innovation)  

 นวตักรรมเป็นศพัท์ที่เกิดในสมยักลางศตวรรษที่ 16 มรีากศพัท์มาจากค ากิริยาของภาษาลาติน
แปลว่า ท าสิง่ใหม่ขึ้นมา ความหมายของนวตักรรมจะแตกต่างกนัไปตามบริบทของผู้ใช้  แต่เน้ือแท้ย่อมมี
ความหมายเกี่ยวขอ้งกบัความ “ใหม”่ เสมอ ซึง่ความหมายในเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื การน าแนวคดิใหมห่รอืการ
ใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีม่อียูม่าใชใ้นรูปแบบใหม่ (Kenneth, 2018, p. 454) เพือ่ท าใหเ้กดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
มติทิีส่ าคญั คอื 1) ความใหม ่(Newness) เป็นสิง่ทีพ่ฒันาจากสิง่เดมิทีม่อียูห่รอืพฒันาขึน้มาใหม ่2) มปีระโยชน์
ในเชงิเศรษฐกจิ (Economic Benefits) ดว้ยมูลค่าทีเ่พิม่ขึน้จากการพฒันาให้เป็นรูปธรรม ผลประโยชน์ที่เกิด
อาจส่งผลดตี่อเศรษฐกิจหรอืสงัคมก็ได้ 3) การใช้ความรูแ้ละความคดิสร้างสรรค์ (Knowledge and creativity 
idea) พืน้ฐานของการพฒันาต้องเกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ (สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์,                 
พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ,์อ ัจฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์, 2553, น. 54: ศุภชยั หล่อโลหการ และปรดีา 
ยงัสขุสถาพร, 2548, น. 4-5)  
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การจ าแนกประเภทนวตักรรมอาจแตกตา่งไปตามบรบิทและเป้าประสงคข์องการใชป้ระโยชน์ โดย
ส านักงานนวตักรรมแห่งชาตไิดแ้บ่งประเภทของนวตักรรมออกเป็น 5 ประเภท (ศวิะนันท ์ศวิพทิกัษ์, 2554, 
น. 25) ไดแ้ก่  

1) นวตักรรมผลติภณัฑ ์(Product innovation) เป็นการพฒันาและน าเสนอผลติภณัฑร์ูปแบบใหม่ ไม่ว่า
จะเป็นด้านเทคโนโลย ีวิธีการใช้งาน วสัดุอุปกรณ์ ส่วนประกอบให้ดีขึ้น นวตักรรมผลิตภัณฑ์ถือเป็นผลิตผล 
(Outputs) ขององคก์ารทีอ่าจจะอยูใ่นรูปของตวัสนิคา้ (Goods) หรอืการบรกิาร (Services) ซึง่นวตักรรมผลติภณัฑ์
เป็นกระบวนการทีม่คีวามสมัพนัธ์เชื่อมโยงระหว่างโอกาสทางด้านเทคโนโลยกีบัความต้องการของตลาด ดงันัน้ 
การพฒันานวตักรรมผลติภณัฑจ์งึจ าเป็นจะตอ้งเขา้ใจความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของตลาด เพือ่ใหก้ารพฒันาสอดคล้อง
กบัความตอ้งการของลกูคา้ (อุบลวรรณ สวุรรณภูสทิธิ ์และอ าพล ชะโยมชยั, 2561, น. 21; สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์
และคนอื่นๆ, 2553, น. 54-55; สรพล บรูณกูล, 2551, น. 8; Kenneth, 2018, p. 455)  

2) นวตักรรมบริการ (Service innovation) เป็นการปรบัปรุงรูปแบบและขัน้ตอนการให้บริการ              
มาใชเ้ป็นแนวทางการบรกิารที่แตกต่างและสร้างมูลค่าเพิม่ใหก้บัองคก์ร เพื่อใหต้รงตามความต้องการและ
ยกระดบัความพงึพอใจของผูบ้รโิภค โดยมุง่เน้นทีก่ารอ านวยความสะดวกและความรวดเรว็ในการเขา้รบับรกิาร 
(ชชัพล ทรงสนุทรวงศ,์ 2559, น. 15)  

3) นวตักรรมกระบวนการ (Process innovation) เป็นการปรบัเปลีย่นไม่ว่าจะเป็นดา้นเทคโนโลยี
หรอืเครื่องจกัรในกรรมวธิกีารผลติสนิคา้ วธิกีาร กระบวนการใหมท่ีส่ง่ผลต่อกระบวนการผลติและการท างาน
โดยรวมที่มีประสิทธิภาพสูงขึ้นจากเดิมอย่างเห็นได้ชัดเจน เพื่อตอบสนองความต้องการที่เปลี่ยนไป                  
ของลูกค้า รวมถึงกฎหมาย ข้อก าหนดทางการค้า เช่น นโยบายสเีขยีว  (Green policy) เป็นต้น ซึ่งล้วน                   
มีผลต่อกระบวนการผลิตหรือการให้บริการทัง้สิ้น นวัตกรรมกระบวนการมักจะมุ่งเน้นที่การปรับปรุง
ประสทิธภิาพการผลติหรอืวธิกีารผลติ (อุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์และอ าพล ชะโยมชยั, 2561, น. 22; สมนึก 
เอือ้จริะพงษพ์นัธ ์และคนอื่นๆ, 2553, น. 55; สรพล บรูณกูล, 2551, น. 9; Kenneth, 2018, p. 456)  

4) นวัตกรรมการตลาด (Marketing innovation) เป็นการปรับวิธีการทางการตลาดใหม่ เช่น                          
การออกแบบบรรจุภณัฑ ์การจดัวางสนิคา้ การก าหนดราคาผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการตลาดทีช่่วยในการเขา้ถงึ
ผูบ้รโิภคใหม่ ซึง่จะเป็นการผลกัดนัใหเ้กดิความตอ้งการน าไปสูก่ารเพิม่ยอดขาย (อุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์และ
อ าพล ชะโยมชยั, 2561, น. 22; Kenneth, 2018, p. 456)  

5) นวตักรรมองคก์ร (Organizational innovation) เป็นการปรบัแนวทางการด าเนินงานรูปแบบใหม ่
ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติทางธุรกิจ ความสมัพนัธ์ภายนอกองค์กร การปรบัโครงสร้างองค์กร กระบวนการ
บรหิารงาน หรอืสภาพแวดลอ้มการท างานแบบใหม่ นวตักรรมองคก์รจะมุ่งเน้นทีก่ารวางแผนและการด าเนิน   
กลยทุธ ์ตลอดจนวธิกีารประเมนิผลการด าเนินงานกบัวตัถุประสงคข์ององคก์ร  (อุบลวรรณ สวุรรณภูสทิธิ ์และ            
อ าพล ชะโยมชยั, 2561, น. 22; Kenneth, 2018, p. 457)  

ปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดนวตักรรม (Smith,Busi,Ball & Van, 2008) ไดแ้ก่  
1) ทรัพยากรบุคคล ทักษะความรู้ของบุคลากรหรือความเชี่ยวชาญในงานที่จะน าพาไปสู่                      

การพฒันาทีด่ ี 
2) เทคโนโลย ีเชน่ เครื่องมอื ระบบปฏบิตักิาร เพือ่อ านวยความสะดวกในการสรา้งสรรคน์วตักรรม  
3) ทรพัยากรทางการเงนิ เป็นความมุง่มัน่ในการลงทุนเพือ่พฒันาองคก์ร  
4) รูปแบบการบริหารจดัการ เช่น การมอบหมายหน้าที่ความรบัผดิชอบของบุคลากร รวมถึง

รปูแบบการจดัการภายในองคก์ร  
5) โครงสรา้งองคก์ร การก าหนดรปูแบบการบรหิารทีม่ผีลตอ่การตดัสนิใจขององคก์ร  
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6) วฒันธรรมองค์กร ได้แก่ ค่านิยม ความเชื่อ ทศันคต ิแนวทางในการท างานร่วมกนั ตลอดจน
แนวทางการสือ่สารของภายในองคก์ร  

7) กระบวนการสรา้งนวตักรรมให้เกดิขึน้จรงิ เช่น การสรา้งแนวความคดิ การแปลงแนวคดิแบบ
นามธรรมใหเ้ป็นรปูธรรมทีส่ามารถจบัตอ้งได ้เป็นตน้  

8) การจดัการความรู ้เพื่อใหบุ้คลากรเขา้ถงึขอ้มูลในการพฒันาให้เกิดประโยชน์สงูสุด สิง่เหล่าน้ี
ลว้นสง่ผลใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมใหเ้กดิขึน้จรงิภายในองคก์ร เพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั 

นวตักรรมเป็นแนวคิดหน่ึงในการดดัแปลงพฒันาสิง่เดิมๆ ที่มีอยู่ให้มีความทนัสมัย สามารถ
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้ดขีึน้ ซึ่งสามารถเกิดขึน้ได้จากหลายๆ จุด เช่น กระบวนการพฒันา
กระบวนการท างาน การเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยสีู่กระบวนการผลิต เป็นต้น (Robert, 2013, p. 4) ดงัตาม
ความหมายเชงิเศรษฐศาสตร ์คอื การน าแนวคดิใหม่หรอืการใชป้ระโยชน์จากสิง่ทีม่อียูม่าใช้ในรูปแบบใหม่ 
เพือ่ท าใหเ้กดิประโยชน์ทางเศรษฐกจิ สง่ผลใหค้วามสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์รเพิม่ขึน้ ซึง่นวตักรรม
มผีลต่อความสามารถทางการแข่งขนัองค์กรและความสามารถทางการแข่งขนัน้ียงัส่งผลต่อการเพิม่ของ       
ผลการด าเนินงานองค์กรด้วย แสดงให้เห็นว่า นวัตกรรมจะเป็นปัจจัยหน่ึงที่ส่งเสริมให้องค์กรมี                      
ผลการด าเนินการที่ดีขึ้นน าไปสู่การเพิ่มขดีความได้เปรียบทางการแข่งขนัเหนือกว่าคู่แข่งได้  (สุนันทา                    
สงิหธวชั และศริพิร สจัจานนัท,์ 2562, น. 140)  

ความสามารถทางการแข่งขนั (Competitiveness)  
ความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัอยา่งยัง่ยนืเป็นผลมาจากความสามารถเกีย่วกบัการด าเนินงานของ

องคก์รทีเ่กดิจากการใชป้ระสบการณ์ ทกัษะความช านาญ ความสามารถในการบรหิารจดัการทัว่ไปภายใน
องค์กรให้เพิม่ขึน้ (พรสวสัดิ ์มงคลชยัอรญัญา และคนอื่นๆ, 2557, น. 167) สภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั
พบว่า การปรบัตวัให้ทนัและสอดคล้องกับสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อความอยู่รอดขององค์กรถือเป็น                     
สิง่ส าคญัที่จะน าไปสู่ความส าเรจ็ใหแ้ก่องคก์รได้ (กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช, สุกิจ ขอเชื้อกลาง และลภสัรดา      
จ่างแก้ว, 2559, น. 227; Dubickis & Gaile, 2015,965) การปรบัตวัจงึเปรยีบเสมอืนตวัชี้วดัความสามารถ
ทางการแขง่ขนัขององคก์รใหส้ามารถรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ยัง่ยนืและสามารถ
สรา้งโอกาสใหม่ๆ   

ความสามารถทางการแขง่ขนัมกีารจ าแนกนิยามไวห้ลายระดบั โดยความสามารถทางการแขง่ขนั
ในระดบัธุรกจิ คอื ความสามารถในการเพิม่ผลติภาพ (Productivity) ขององคก์รทีส่ง่ผลตอ่ตน้ทุนและคุณภาพ
ของสนิคา้หรอืบรกิารมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลเหนือกวา่คูแ่ขง่ (นรา หตัถสนิ, 2557, น. 72) ผลติภาพ
ไม่ใช่แค่เรื่องของประสทิธภิาพทางการผลติเท่านัน้ แต่ยงัรวมไปถงึการสร้างมูลค่าเพิม่  (Value Creation) 
ดว้ย (Robert, 2013, p. 2) ดงันัน้ การยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนั คอื การทีเ่ราสามารถผลติสนิคา้
หรอืใหบ้รกิารทีม่คีุณภาพมากขึน้ ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ท าใหอ้งคก์รสามารถก าหนดราคาสนิคา้
หรอืบรกิารใหส้งูขึน้ไดอ้ยา่งยัง่ยนื (กพข., 2562, น. 7)  

วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัเชงิคุณภาพรูปแบบกรณีศกึษา เกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยวธิกีารสมัภาษณ์เชงิ

ลึกจากประธานกรรมการบริหารและผู้บริหารระดบัสูงของธุรกิจการผลิตและจ าหน่ายอุปกรณ์ส่องสว่าง
ประหยดัพลงังานไฟฟ้าแสงสวา่งแหง่หน่ึงในประเทศไทยเกี่ยวกบัการพฒันานวตักรรมขององคก์รกรณีศกึษา 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชงิลกึในประเดน็รูปแบบการพฒันานวตักรรมภายในองคก์ร,ประเภทของนวตักรรมทีอ่งคก์ร
ใหค้วามส าคญั และปัจจยัสง่เสรมิทีท่ าใหเ้กดินวตักรรมภายในองคก์ร องคก์รกรณีศกึษาน้ีทีม่คีวามสามารถ
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ในการพฒันานวตักรรมภายในองคก์รอยา่งสม ่าเสมอ สงัเกตไดจ้ากการเป็นผูน้ าการเปลีย่นแปลงสินคา้ของ
องคก์ร เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชอ้ยา่งต่อเน่ืองและสอดคลอ้งกบัแนวโน้มของตลาดในอนาคต ซึง่
ไดร้บัการรบัรองมาตรฐานและรางวลัจ านวนมาก เช่น รางวลัการพฒันาอุตสาหกรรมการผลติเพื่อยกระดบั
ความสามารถทางการแขง่ขนั ปี 2552 เป็นตน้ แสดงใหเ้หน็ถงึการน านวตักรรมมาประยุกตใ์ชภ้ายในองคก์ร
หลากหลายรูปแบบ เพื่อใหพ้รอ้มรบัมอืการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคตและใหส้ามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ทัง้ปัจจุบนัและอนาคตไดเ้หนือกวา่คูแ่ขง่อยูเ่สมอ  

การศึกษาน้ีอาศยัการสนทนา ซกัถาม และโต้ตอบระหว่างผู้สมัภาษณ์กบัผู้ถูกสมัภาษณ์ วิธน้ีี          
ผูส้มัภาษณ์มโีอกาสสงัเกตบุคลกิภาพ พฤตกิรรมทางกาย และวาจาในขณะสมัภาษณ์ ซึง่อาจใชเ้ป็นขอ้มูลใน
การตคีวามหมายของผูถู้กสมัภาษณ์ประกอบกบัค าสมัภาษณ์ และใชร้ายการค าถามสมัภาษณ์เป็นเครื่องมอื
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยได้ด าเนินการตรวจสอบคุณภาพค าถามทีใ่ช้ในการสมัภาษณ์ดว้ยการศกึษา
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนัน้จึงสร้างแบบสมัภาษณ์ในการวิจัย พิจารณาถึงแนวคิดให้
ครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการศกึษา หลงัจากนัน้จงึน าแบบสมัภาษณ์ใหผู้เ้ชีย่วชาญตรวจสอบความถกูต้อง 
และการปรบัปรุงแบบสมัภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ เชี่ยวชาญ เพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้อง แม่นย า และ
ครบถ้วน ซึ่งผูว้จิยัใช้วธิกีารสมัภาษณ์เป็นการสมัภาษณ์แบบมรีะบบ มลีกัษณะเป็นค าถามปลายเปิด โดย
กระบวนการระหว่างการสมัภาษณ์ ผู้วิจยัมีการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น หากผู้ถูกสมัภาษณ์ยงัให้ขอ้มูล         
ไม่ครบถว้น ผูว้จิยัจะสอบถามขอ้มูลเพิม่เตมิเพื่อใหข้อ้มูลทีเ่กบ็รวมรวมมคีวามถูกตอ้งและครบถว้น เพื่อให้
สามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการวเิคราะหข์อ้มลูไดอ้ยา่งน่าเชื่อถอื  

การวเิคราะหข์อ้มูลเป็นขอ้มูลทีไ่ดจ้ากการสมัภาษณ์เกี่ยวกบัรูปแบบและลกัษณะการด าเนินธุรกจิ
ขององค์กรกรณีศกึษา เพื่อให้เขา้ใจการด าเนินงานในภาพรวม ศกึษารูปแบบการพฒันานวตักรรมภายใน
องค์กรและปัจจยัที่ส่งเสรมิใหเ้กิดนวตักรรม จากนัน้จงึน าขอ้มูลมาวเิคราะหแ์ละอภิปรายด้วยการบรรยาย          
เชิงพรรณนาตามวัตถุประสงค์โดยมีขัน้ตอนการพฒันานวตักรรมของธุรกิจการผลิตกรณีศึกษา ได้แก่                 
1) ศกึษารูปแบบและการด าเนินธุรกจิ 2) ศกึษารูปแบบการพฒันานวตักรรม 3) วเิคราะหป์ระเภทนวตักรรม  
ทีพ่ฒันาในธุรกจิ และ 4) วเิคราะหปั์จจยัทีส่ง่ผลใหเ้กดินวตักรรมของธุรกจิ 

ผลการวิจยั 
องค์กรกรณีศกึษาก่อตัง้เมื่อปี พ.ศ. 2550 เพื่อด าเนินธุรกิจผลติและจ าหน่ายอุปกรณ์ส่องสว่าง

ประหยดัพลงังานไฟฟ้าแสงสว่าง มุ่งเน้นการเป็นผูน้ าการเปลี่ยนแปลงตลาดสู่นวตักรรมแห่งการประหยดั
พลงังานครบวงจรทัง้ในและตา่งประเทศดว้ยการสรา้งความโดดเดน่และแตกตา่งใหก้า้วสูก่ารเป็นผูน้ าอุปกรณ์
สอ่งแสงสวา่งครบวงจร ลูกคา้สว่นใหญ่ขององคก์รกรณีศกึษาเป็นกลุ่มผลติสนิคา้ส าเรจ็รูปใหบ้รษิทัทีเ่รยีกวา่ 
OEM (Original Equipment Manufacturer) หรอืงานโครงการ เช่น กลุ่มลูกค้าโรงพยาบาล โรงแรม อาคาร
ส านักงาน สถานศกึษา มหาวทิยาลยั โรงงาน ห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น ตลอดจนผูบ้รโิภคทัว่ไปที่น าไปใช้                 
ในครวัเรอืนโดยซือ้ผา่นรา้นคา้ปลกี  

จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสมัภาษณ์เชงิลึกพบว่า องค์กรกรณีศึกษามุ่งเน้นพฒันานวตักรรม
ผลติภณัฑ์ส าหรบัการคดิค้นผลติภณัฑ์ใหม่ให้ตอบสนองความต้องการแบบใหม่ของลูกค้าแต่ละกลุ่ม เช่น 
ปรับเปลี่ยนลักษณะการท างาน ส่วนประกอบ/วัตถุดิบ หรือคุณสมบัติเชิงเทคนิค เป็นต้น และพฒันา
นวตักรรมกระบวนการส าหรบัผลติภณัฑเ์ดมิทีม่อียู ่เชน่ ปรบัเปลีย่นกระบวนการผลติ หรอืระบบปฏบิตักิารที่
ช่วยในการผลติใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ เป็นตน้ เพื่อใหส้ามารถท างานไดม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ตลอดจน
พฒันานวตักรรมองคก์รส าหรบัการพฒันากระบวนการท างานของบุคลากรใหส้อดคลอ้งกบัแผนกลยุทธต์าม 
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Roadmap ทีก่ าหนดไว ้ตลอดจนเป็นแผนในการเตรยีมความพรอ้มรบัมอืการเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ใน
อนาคต เช่น การปรบัโครงสร้างองค์กร การปรบัหลกัปฏบิตัทิางธุรกิจ เป็นต้น เพื่อให้สามารถตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าทัง้ปัจจุบันและอนาคตได้เหนือกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ โดยได้รับผลกระทบจาก                 
การเปลีย่นแปลงน้อยทีส่ดุ 

องคก์รกรณีศกึษามรีปูแบบพฒันานวตักรรมจากการคน้หาแนวคดิในการสรา้งสรรคน์วตักรรมจาก
ความตอ้งการของลูกคา้ กระบวนการส าคญั คอื การเกบ็รวบรวมขอ้มูลและวเิคราะห์เกี่ยวกบัความตอ้งการ
หรอืปัญหาของลูกคา้ใหไ้ดม้ากที่สุด เพื่อให้เกิดการปรบัเปลี่ยนหรอืพฒันาสนิค้าได้ตรงตามความตอ้งการ 
เมื่อไดแ้นวคดิในการพฒันาสนิคา้แลว้จงึมาก าหนดกรอบการพฒันาสนิคา้ โดยพจิารณาจากความสามารถ       
ที่จะตอบสนองให้ตรงตามความต้องการของลูกค้าและสอดคล้องกับแนวโน้มตลาดในอนาคต รวมถึง
งบประมาณที่จะใช้ในการลงทุนพฒันาเบื้องต้นและช่วงราคาที่ลูกค้าสามารถยอมรับได้ จากนัน้จึงท า                 
การพฒันาต้นแบบผลติภณัฑ์และน าเสนอแก่ลูกค้ากลุ่มตวัอย่าง เพื่อปรบัปรุงและพฒันาผลติภณัฑ์ในทุก
กระบวนการพฒันาน้ี ทมีงานผูท้ี่มสีว่นเกี่ยวขอ้งทุกฝ่ายจะต้องตดิตาม ควบคุม และประเมนิผลการพฒันา
ตน้แบบผลติภณัฑอ์ยา่งต่อเน่ืองจนกว่าลูกคา้จะสามารถใชง้านได้อยา่งสมบูรณ์โดยเฉพาะกลุ่มลูกคา้ OEM 
และงานโครงการ ทัง้น้ี การพฒันานวตักรรมผลติภณัฑจ์ะตอ้งมกีารประเมนิผลกระทบทุกๆ มติ ิเพื่อป้องกนั
ความเสีย่งทีค่าดวา่จะเกดิขึน้ 

องคก์รกรณีศกึษาใหค้วามส าคญัตอ่ปัจจยัทีส่ง่เสรมิใหเ้กดิการสรา้งนวตักรรมภายในองคก์รจากมาก
ไปน้อย ดงัน้ี 1) ทรพัยากรบุคคล ผูบ้รหิารองค์กรกรณีศกึษามองว่าบุคลากรเป็นจุดเริม่ต้นของการพฒันา
องคก์รดว้ยการพฒันานวตักรรมในรปูแบบของนามธรรมใหเ้ป็นรูปธรรมเชงิพาณิชย ์บุคลากรจ าเป็นจะตอ้งมี
การเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและเปิดรบัแนวคดิใหม่ๆ  ตลอดจนบุคลากรจ าเป็นตอ้งมทีกัษะความรูค้วามสามารถ 
ที่หลากหลายและรอบด้าน เพื่อเป็นแนวคิดให้เกิดการพัฒนาสิ่งใหม่แก่องค์กรได้อย่างหลากหลาย                                  
2) วฒันธรรมองคก์ร สภาพแวดลอ้มและวฒันธรรมองคก์รทีป่ลูกฝังพฤตกิรรมการเปิดกวา้งทางความคดิจะ
ช่วยให้บุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนแนวคิดใหม่ๆ ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาจากหลายๆ ฝ่าย                              
3) โครงสรา้งองคก์ร จ าเป็นจะตอ้งมปีรบัโครงสรา้งองคก์ร เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัลกัษณะการท างานทีมุ่่งเน้น
การพฒันานวัตกรรมได้อย่างเหมาะสมน าไปสู่การบรรลุเป้าหมายหรือกลยุทธ์ขององค์กร ซึ่งช่วยให้                 
การท างานมีประสิทธิภาพ 4) การจัดการความรู้ ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลมีผลต่อการพฒันา
นวตักรรมใหต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้ เพือ่ใหเ้กดิการประยกุตแ์นวคดิใหม่ๆ  เน่ืองจากองคค์วามรูเ้ดมิ
อาจจะไมส่ามารถสอดคลอ้งและตอบสนองกระบวนการการพฒันาสนิคา้รปูแบบใหม่ไดท้ัง้หมด 5) ทรพัยากร
ทางการเงนิ เน่ืองจากเป็นทรพัยากรทีส่ าคญัทีจ่ะท าใหเ้กดิการพฒันาแนวคดิทีเ่ป็นนามธรรมใหเ้กดิขึน้จรงิได ้
โดยลงทุนในนวตักรรมทีส่ามารถต่อยอดเชงิพาณิชยไ์ดภ้ายใตง้บประมาณทีเ่หมาะสม 6) กระบวนการสรา้ง
นวตักรรม การรบัรูค้วามตอ้งการของลูกคา้ การมขีอ้มูลสถานการณ์ปัจจุบนัของคู่แขง่ รวมถงึระยะเวลาทีใ่ช้
ในการพฒันาเป็นขอ้มูลทีส่ าคญัในการพฒันานวตักรรมไดต้รงตามความตอ้งการ เน่ืองจากจะช่วยใหอ้งคก์ร
พฒันาสิง่ใหม่ๆ ในเชงิพาณิชยไ์ดแ้ละไม่เสยีโอกาสการพฒันา กรณีทีม่กีารพฒันาแล้วใชร้ะยะเวลานานจน
ล้าสมยัหรอืคู่แข่งน าผลติภณัฑ์ใหม่ที่มีลกัษณะใกล้เคียงกนัเขา้สู่ตลาดก่อน 7) รูปแบบการบรหิารจดัการ  
การจดัการองคก์รในภาพรวมจะชว่ยสง่เสรมิการสรา้งใหเ้กดินวตักรรมขึน้ เชน่ จดัตัง้หน่วยงานเฉพาะส าหรบั
พฒันานวตักรรม เพื่อใหม้ผีูร้บัผดิชอบโดยตรง เป็นตน้ และ 8) เทคโนโลย ีความทนัสมยัของเทคโนโลยแีละ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยขีองบุคลากรจะช่วยให้สามารถพฒันาแนวคิดให้เกิดเป็นนวตักรรมใน
ผลติภณัฑ์ที่สามารถจบัต้องได้ ตามล าดบั จะเหน็ได้ว่าองค์กรกรณีศกึษาเลง็เหน็ว่าปัจจยัทัง้ 8 ปัจจยัล้วน
สง่ผลใหเ้กดินวตักรรมภายในองคก์รกรณีศกึษาทัง้สิน้ ซึง่แต่ละปัจจยัมคีวามสมัพนัธเ์ชื่อมโยงและสนับสนุน
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ใหเ้กดินวตักรรมขึน้จรงิได ้โดยมปัีจจยัดา้นทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัหลกั และปัจจยัอื่นๆ อีก 7 ปัจจยัเป็น
ปัจจยัสนบัสนุนการพฒันานวตักรรมขององคก์ร 

จากการให้ความส าคญัในการพฒันานวตักรรมภายในองค์กร ตัง้แต่การด าเนินงานภายในองคก์ร 
การพฒันาผลติภณัฑ ์และกระบวนผลติผลติภณัฑใ์หม่หรอืพฒันาผลติภณัฑใ์หต้อบสนองความตอ้งการของ
ลูกค้า จงึท าให้องค์กรกรณีศกึษาเป็นผู้น าอุปกรณ์ส่องสว่างประหยดัพลงังานไฟฟ้าแสงสว่างครบวงจรทีม่ี  
การสรา้งความโดดเด่น แตกต่าง และตอบสนองได้ตรงความตอ้งการลูกคา้มานานอยา่งต่อเน่ืองกว่า 50 ปี   
ซึง่แสดงใหเ้หน็ถงึความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์รทีย่ ัง่ยนื 

สรปุและอภิปรายผล 
 งานวจิยัครัง้น้ีพบว่า องคก์รกรณีศกึษามุ่งเน้นพฒันานวตักรรมหลายประเภทตามวตัถุประสงคใ์น
การพฒันาและเป้าหมายขององค์กร โดยมุ่งเน้นทัง้นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ และ
นวตักรรมองคก์รควบคูก่นั เพือ่พฒันาองคก์รใหม้คีวามสามารถทางการแขง่ขนัครบทุกมติ ิสิง่เหลา่นี้แสดงถงึ
ความเป็นองค์กรนวตักรรมวธิหีน่ึงดงังานวจิยัของ สมนึก เอื้อจริะพงษ์พนัธ์,สมหมาย ทองม ีและจาตุรนต์     
ชุติธรพงษ์ (2555, น. 61) พบว่า กรณีศึกษามุ่งเน้นพฒันานวัตกรรมหลายด้าน เพื่อให้เกิดการพฒันา
ประสทิธภิาพการด าเนินงานขององคก์ร  

นอกจากน้ี องค์กรกรณีศึกษาให้ความส าคัญต่อปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการสร้างนวัตกรรม                        
ดา้นทรพัยากรบุคคลเป็นอยา่งมาก เน่ืองจากบุคลากรเป็นสนิทรพัยท์ีม่คีา่ขององคก์ร มคีวามรู ้ความสามารถ 
และสามารถพฒันาศกัยภาพได้อย่างไม่มีขอ้จ ากดั รวมถงึยงัไม่มเีทคโนโลยใีดสามารถทดแทนมนุษย์ได้                    
อยา่งแทจ้รงิ (ศกัดพินัธ ์ตนัวมิลรตัน์, 2557, น. 845) ซึง่เป็นทุนทางปัญญาที่ส าคญัในการสรา้งองคค์วามรู้
ใหม่ (จนัทรเ์พญ็ เมฆาอภริกัษ์ และอรทยั มูลค า, 2558, น. 119) และแต่ละองคก์รยอ่มมบีุคลากรทีม่คีวามรู้
ความสามารถแตกต่างกัน สอดคล้องกบังานวจิยัของวชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบุญ และปรยีากมล เอื้องอ้าย 
(2563, น. 96) พบว่า ทรพัยากรบุคคลเป็นปัจจยัที่ธุรกิจการผลิตพจิารณาว่ามคีวามส าคญัต่อการพฒันา
นวตักรรมขององค์กรอย่างมาก ดงันัน้ องค์กรจงึส่งเสรมิและสนับสนุนการเสรมิสร้างความรู้ ทกัษะ และ
กระบวนการคิดสร้างสรรค์ให้แก่บุคลากรทุกคนอย่างทัว่ถึง ตลอดจนการปรบัพฤติกรรมให้มีการเรยีนรู้               
อยา่งตอ่เน่ือง เพือ่ใหเ้กดิการพฒันาและปรบัปรุงสิง่ใหม่ๆ  ทีด่แีก่องคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ นฤมล ศรี
มุกข์ และคนอื่นๆ (2561, น. 1) พบว่า บุคลากรที่มีลักษณะพื้นฐานแตกต่างกัน เช่น วุฒิการศึกษา 
ประสบการณ์การท างาน ยอ่มมคีวามพรอ้มดา้นนวตักรรมแตกตา่งกนั ผูบ้รหิารผูท้ีม่สีว่นส าคญัในการผลกัดนั
และขบัเคลื่อนองคก์รไปสูค่วามส าเรจ็ ควรกระตุน้และสนบัสนุนบุคลากรทุกระดบัใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
เพื่อใหเ้กดิความพรอ้มในการพฒันานวตักรรมใหม่ๆ ในองคก์รทุกระดับและต่อเน่ือง และองคก์รควรปลกูฝัง
การมองการณ์ไกลแก่บุคลากร เพือ่เตรยีมความพรอ้มในการรบัมอืเหตุการณ์ตา่งๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้ในอนาคต 
ซึ่งจะช่วยให้องคก์รสามารถผ่านพน้วกิฤตใินช่วงต่างๆ ไปได้ โดยได้รบัผลกระทบน้อยทีสุ่ด สอดคล้องกบั
งานวจิยัของ วฒันชยั ศริญิาณ,วทิยา เจรญิศริ และสญัญา เคณาภูมิ (2560, น. 73) พบว่า องค์กรจะตอ้ง                
มกีารส่งเสรมิบุคลากรใหม้กีระบวนการคดิ วเิคราะห์ และวางแผนเกี่ยวกบัการเปลี่ยนแปลงที่จะเกดิขึน้ใน
อนาคต เพือ่เตรยีมความพรอ้มใหเ้ทา่ทนัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

วฒันธรรมองคก์ร ถอืเป็นอกีปัจจยัหน่ึงทีอ่งคก์รกรณีศกึษาใหค้วามส าคญัในการสรา้งนวตักรรมให้
เกิดขึ้นจริงล าดบัต่อไป เน่ืองจากเป็นสิง่ที่สะท้อนให้เห็นถึงความเป็นตวัตนขององค์กรนัน้ๆ ที่มีผลต่อ
ความคดิ ความรูส้กึ และการท างานของบุคลากรภายในองคก์ร สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วฒันชยั ศริญิาณ 
และคนอื่นๆ (2560, น. 75) พบว่า การสนับสนุนใหเ้กดิพฤตกิรรมการเรยีนรูแ้ละทศันคตใินการแลกเปลี่ยน
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แนวคดิร่วมกนัจะช่วยใหเ้กิดมุมมองและแนวคดิใหม่ๆ ทีถู่กตอ้งและเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาองค์กรนัน้ 
ผูบ้รหิารจะเป็นปัจจยัส าคญัในการผลกัดนัพฤตกิรรมบุคลากรในการสรา้งวฒันธรรมนวตักรรม สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของ ขจรศกัดิ ์อุดมศกัดิ ์(2556, น. 100) พบว่า พฤตกิรรมผูน้ าในการกระตุน้ความคดิของบุคลากร 
ซึง่จะชว่ยใหเ้กดิการแพรก่ระจายความรู ้ท าใหเ้กดิความคดิใหม่ๆ  และการน าไปตอ่ยอดใหเ้กดิเป็นนวตักรรม
ภายในองค์กรได้ และสอดคล้องกบังานวจิยัของ อุษณี มงคลพทิกัษ์สุข (2560, น. 143) พบว่า วฒันธรรม    
การเรยีนรูส้ ิง่ใหม่ดว้ยการไม่ยดึตดิกบัสิง่ทีเ่รยีนรูม้า เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูจ้ากมุมมองใหม่ทีแ่ตกต่างไปจาก
เดมิจะก่อใหเ้กดิการคดิคน้นวตักรรมอยูเ่สมอ น าไปสูก่ารยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัขององคก์ร 

โครงสรา้งองคก์ร ปัจจยัที ่3 ทีอ่งคก์รกรณีศกึษาใหค้วามส าคญัในการสรา้งนวตักรรมใหเ้กดิขึน้จรงิ
ล าดบัต่อไป โครงสร้างองค์กรที่เหมาะสมจะท าให้องค์กรตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้รวดเร็ว 
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ ์และคนอื่นๆ (2555, น. 59) พบว่า โครงสรา้งองคก์รทีด่ี
ชว่ยใหต้อบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้รกิารไดร้วดเรว็ และโครงสรา้งทีม่คีวามยดืหยุน่ในระดบัทีเ่หมาะสม
จะช่วยกระตุ้นให้เกิดนวตักรรมภายในองค์กรได้ รวมถงึสอดคล้องกบังานวจิยัของ ปิยะ ตนัตเิวชยานนท์  
(2560, น. 107) พบว่า ลกัษณะโครงสรา้งองคก์ารสามารถกระตุน้และก่อใหเ้กดินวตักรรมภายในองคก์ารได้
โดยเฉพาะอย่างยิง่การมีโครงสร้างองค์การที่มีความยดืหยุ่น ดงันัน้ องค์กรที่ดีควรมีโครงสร้างองค์กร               
ทีส่อดคลอ้งกบักลยทุธแ์ละเป้าหมายขององคก์ร เพือ่ใหก้ารด าเนินงานสามารถบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ร
ไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ  

นอกจากน้ีการจดัการความรู้เป็นปัจจยัหน่ึงทีม่คีวามส าคญัที่ก่อให้เกิดนวตักรรม เน่ืองจากเป็น
แหล่งทรพัยากรที่ส าคญัต่อการวิเคราะห์ และตดัสนิใจการพฒันาอย่างเหมาะสม ดงันัน้ องค์กรควรให้
ความส าคญัในการรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนบรรยากาศในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้
บุคลากรทุกคนสามารถเขา้ถงึ เพื่อน าความรูท้ีม่อียูบู่รณาการเขา้กบัองคค์วามรู้ใหม่ๆ และความเชีย่วชาญ
เกิดเป็นนวตักรรมในการขบัเคลื่อนองค์การ อนัจะส่งผลให้องค์กรมคีวามสามารถทางการแข่งขนัเพิม่ขึ้น           
ดงังานวจิยัของพงษศ์กัดิ ์ผกามาศ และคนอื่นๆ (2562, น. 64)  

ทรพัยากรทางการเงนิเป็นทรพัยากรทีม่คีวามส าคญัที่สะทอ้นให้เหน็ถงึความทุ่มเทในการพฒันา
นวตักรรมภายในองคก์ร ซึง่องคก์รจะตอ้งพจิารณาตน้ทุนส าหรบัการพฒันานวตักรรมจากแนวคดิสู่ผลงาน
เชงิพาณิชยอ์ยา่งรอบคอบ เพื่อใหเ้กดิความคุม้ค่าทัง้ตน้ทุนและเวลา ดงันัน้ การพฒันานวตักรรมจงึจ าเป็น
จะตอ้งเริม่พฒันาตน้แบบดว้ยตน้ทุนเลก็น้อยและทดสอบตลาดเรื่อยๆ เพือ่น าไปสูก่ารปรบัปรุงและตอบสนอง
ไดต้รงตามความตอ้งการของลกูคา้อยา่งแทจ้รงิ (วชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบุญ และปรยีากมล เอือ้งอา้ย, 2563)  

การเข้าใจความต้องการของลูกค้าและสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างรวดเร็ว จึงช่วยให้องค์กร
สามารถพฒันานวตักรรมไดเ้รว็ขึน้ เน่ืองจากเขา้ใจบรบิทของโลกปัจจุบนัจนน าไปสูก่ารปรบัตวัของสนิคา้และ
บริการให้สอดคล้องกับการใช้งาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ De Brentani (2001 , p. 177) พบว่า 
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการแบบใหม่แก่ลูกค้าเป็นผลลพัธ์ที่ส าคญัจากความพยายาม                  
ในการพฒันาสนิค้าหรือการบรกิาร ซึ่งองค์กรควรเก็บรวบรวมขอ้มูลจากหลากหลายแหล่ง เพื่อให้เข้าใจ
พฤตกิรรมการใชง้านของลูกคา้ ปัญหาหรอืความไม่สะดวกในการใชง้านสนิคา้หรอืบรกิาร เพื่อเป็นขอ้มูลใน
การพฒันา ปรบัปรุงสิง่ใหม่ๆ  ใหด้ยีิง่ขึน้ 

รปูแบบการบรหิารจดัการเป็นหน่ึงในรปูแบบของการเป็นองคก์รนวตักรรมทีท่ าใหม้กีารบรหิารงาน
อย่างมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ โดยจ าเป็นต้องมีลักษณะของการเป็นองค์กรสมัยใหม่ เช่น ปรับ
โครงสร้างท าให้นวตักรรมกลายเป็นความสามารถหลกัทัง้องค์กร การจดัตัง้หน่วยงานที่บริหารจัดการ
นวตักรรม การมโีครงสรา้งองคก์รยนืหยุ่น กระจายอ านาจการตดัสนิใจไปสู่ระดบัปฏบิตักิารเพื่อการสื่อสาร
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ข้อมูลต่างไปยงัพนักงานทุกระดบัได้อย่างทัว่ถึงและรวดเร็ว เป็นต้น ดงันัน้องค์กรสามารถปรบัรูปแบบ         
การบรหิารองคก์รใหเ้ป็นองค์กรนวตักรรมได ้เพื่อสง่เสรมิการน าความรู ้ทกัษะและความคดิรเิริม่สรา้งสรรค์
ผสมผสานเขา้กบัการบรหิารองคก์ร เพื่อผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาผลติภณัฑใ์หม่ น าไปสูค่วามไดเ้ปรยีบใน
การแข่งขนัทางด้านการเป็นธุรกิจแห่งนวตักรรม (เทียนชยั อร่ามหยก และกัญญามน อินหว่าง , 2562,                    
น. 130-137)  

ความกา้วหน้าของเทคโนโลยทีีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ในปัจจุบนัท าใหเ้กดิการปรบัเปลี่ยน
สิง่ต่างๆ ทัง้รูปแบบการท างานหรอืกระบวนการท างานใหเ้ปลีย่นแปลงไป สิง่เหล่าน้ีมกัก่อใหเ้กดินวตักรรม
ใหม่ๆ เกิดขึ้นอยู่เสมอ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Dubickis & Gaile-Sarkane (2015, p. 968) พบว่า 
นวตักรรมและเทคโนโลยเีป็นปัจจยัทีม่คีวามเกี่ยวเน่ืองกนั นัน่กค็อื เทคโนโลยมีกัสง่ผลใหเ้กดิการพฒันาสิง่
ใหม่น าไปสูน่วตักรรม เช่นเดยีวกบังานวจิยัของ Sener & Sarıdogan. (2011, p. 826-827) และ จนัทรเ์พญ็ 
เมฆาอภริกัษ์ และอรทยั มูลค า. (2558, น. 118) พบว่า เทคโนโลย ีวทิยาศาสตร ์และนวตักรรมเป็นปัจจยั                       
ที่ส่งต่อต่อความสามารถในการแข่งขนัอย่างยัง่ยืนและการเติบโตทางเศรษฐกิจ ดังนัน้องค์กรควรให้
ความส าคญัในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยใีนองค์กรเพื่อให้เกิดแนวคิดใหม่ในการพฒันา น าไปสู่การสร้าง         
ความแตกต่างของสินค้าหรือบริการให้โดดเด่นกว่าคู่แข่ง รวมถึงการให้ความส าคัญในการพัฒนา
ความสามารถใช้เทคโนโลยขีองบุคลากร เพื่อให้บุคลากรสามารถขบัเคลื่อนเทคโนโลยทีี่มีอยู่ได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 

จากปัจจยัเหลา่นี้แสดงใหเ้หน็ว่า นวตักรรมไมส่ามารถพฒันาไดโ้ดยอาศยัปัจจยัใดปัจจยัหน่ึงเพยีง
อย่างเดียว แต่องค์กรจ าเป็นจะต้องให้ความส าคญัทุกปัจจยั แต่อาจมากน้อยตามความเหมาะสมของ
เป้าหมายหรือกลยุทธ์ในแต่ละองค์กร เน่ืองจากแต่ละปัจจยัมีความเชื่อมโยงกนั ซึ่งจะสามารถท าให้เกิด                        
การพฒันานวตักรรมขึน้จรงิไดแ้ละน าไปสูก่ารยกระดบัความสามารถทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งยัง่ยนื 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยั 
1. จากการศึกษาครัง้น้ี พบว่า ทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคญัที่สุดในการส่งเสริมให้เกิด

นวตักรรมใหม่ๆ ดงันัน้ ผู้บริหารองค์กรควรส่งเสริมและสนับสนุนทกัษะความรู้ของบุคลากร ตลอดจน                  
การสร้างกระบวนการคดิ (Mindset) ในการพฒันาองค์กร และพฤตกิรรมการเรยีนรู้อย่างต่อเน่ือง รวมถงึ
พฒันาความสามารถทีห่ลากหลาย (Multi Skills) นอกเหนือจากความสามารถทีใ่ชใ้นการหน้าทีป่ระจ า เพือ่ให้
ทัง้องคก์รและบุคลากรมคีวามพรอ้มในการปรบัตวัรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงไดทุ้กสถานการณ์ 

2. วฒันธรรมองคก์รเป็นอกีหน่ึงปัจจยัที่มคีวามส าคญัในการสรา้งนวตักรรม ดงันัน้ องค์กรควร
ผลกัดนัและสนับสนุนพฤตกิรรมการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองและการแลกเปลีย่นแนวคดิร่วมกนั เพื่อใหบุ้คลากร
เกดิมุมมองใหม่ๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ในการพฒันา ตลอดจนการสรา้งสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการแลกเปลี่ยน
แนวคิด เพื่อให้เกิดแรงจูงใจในการเปิดมุมมองใหม่ๆ และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้อย่างอิสระจนท าให้เกิด                 
การสรา้งนิสยัความเป็นนวตักรรม 

3. การศึกษาครัง้น้ี พบว่า ปัจจยัสนับสนุนอื่นๆ ได้แก่ โครงสร้างองค์กร การจดัการความรู้ 
ทรพัยากรทางการเงนิ กระบวนการสรา้งนวตักรรม รูปแบบการบรหิารจดัการ และ เทคโนโลย ีลว้นสง่ผลให้
เกดินวตักรรมไดจ้รงิเชน่เดยีวกนั ดงันัน้ องคก์รควรสง่เสรมิและสนบัสนุนปัจจยัเหลา่นี้เชน่กนัเดยีวปัจจยัหลกั
ดา้นทรพัยากรบุคคลและวฒันธรรมองคก์ร เพือ่ใหพ้ฒันานวตักรรมองคก์รครบทุกมติ ิ
  



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 

 59 
 

 ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป 
1. การศึกษาครัง้น้ีเป็นการศึกษาในองค์กรกรณีศึกษาประเภทบริษัทจ ากัด ดงันัน้ จึงควรมี

การศกึษาการพฒันานวตักรรมในองค์กรประเภทอื่น เช่น ห้างหุ้นส่วนจ ากดั บรษิทัมหาชนจ ากัด รวมถงึ
ลักษณะของธุรกิจประเภทอื่นๆ เช่น ธุรกิจการบริการ ธุรกิจค้าปลีก/ค้าส่ง เป็นต้น เพื่อให้ข้อมูลที่มี                   
ความหลากหลายและแตกต่างกนั เช่น การสนับสนุนและส่งเสรมิของผูบ้รหิารที่แตกต่างกนั ,ลกัษณะของ
ธุรกจิทีใ่หค้วามส าคญัในการพฒันานวตักรรมทีแ่ตกต่างกนั เป็นตน้ ซึง่จะท าใหส้ามารถน าไปประยุกตใ์ชก้บั
องคก์รทีม่ลีกัษณะการด าเนินงานทีแ่ตกตา่งกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

2. ควรมีการศึกษาการพฒันานวัตกรรมประเภทอื่น เช่น นวัตกรรมการบริการ นวัตกรรม
การตลาด ในองคก์รทีเ่หมาะสม เพื่อใหข้อ้มูลทีม่คีวามหลากหลายและแตกต่างกนั ซึง่จะท าใหส้ามารถน าไป
ประยกุตใ์ชก้บัองคก์รทีม่ลีกัษณะการด าเนินงานทีเ่หมาะสมกบันวตักรรมแตล่ะประเภท 

3. การศึกษาครัง้น้ีเป็นการเก็บข้อมูลจากองค์กรกรณีศึกษาเดียวเท่านัน้ จึงควรมีการศึกษา
เปรยีบเทยีบขอ้มลูจากหลายองคก์ร เพือ่ใหข้อ้มลูทีม่ชีดัเจนมากขึน้ 

เอกสารอ้างอิง 
กรธวฒัน์ สกลคฤหเดช,สุกิจ ขอเชื้อกลาง และลภัสรดา จ่างแก้ว. (2559). ความสามารถเชิงพลวตั ความ

ได้เปรียบทางการแข่งขนัและความส าเร็จของธุรกิจอุตสาหกรรมอาหารแปรรูปของประเทศไทย. 
วารสารเกษมบณัฑติ, 17(2), 225-238. 

กรุงเทพธุรกจิ. (2563). ไทยควา้อนัดบั 29 ความสามารถทางการแข่งขนัประเทศร่วงรูด4 อนัดบั. คน้เมื่อ 27 
มถิุนายน 2563, จาก https://www.thebangkokinsight.com/378828/ 

กองยุทธศาสตร์และประสานการพัฒนาขีดความสามารถในการแข่งขัน  (กพข.). (2562). Thailand 
Competitiveness Enhancement. กรุงเทพฯ: กพข. 

ขจรศักดิ ์อุดมศักดิ.์ (2556). พฤติกรรมผู้น าที่ส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในการสร้างวัฒนธรรม
นวตักรรมในองค์กร กรณีศึกษา: บริษัท แพนร าชเทวี กรุ๊ป จ ากัด  (มหาชน) และบริษัทในเครอื. 
วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัธนบุร,ี 7(14), 93-105. 

เทยีนชยั อร่ามหยก และกญัญามน อนิหว่าง. (2562). รูปแบบการพฒันาองค์กรนวตักรรมส าหรบัธุรกิจ
อุตสาหกรรมปิโตรเคมใีนเครอืบรษิทั ปตท. จ ากดั (มหาชน). วารสารดุษฎบีณัฑติทางสงัคมศาสตร.์  
9(1), 127-139. 

จนัทรเ์พญ็ เมฆาอภริกัษ ์และอรทยั มลูค า. (2558). มุมมองการเสรมิสรา้งศกัยภาพบุคลากรดา้นวทิยาศาสตร ์
เทคโนโลยีและนวัตกรรมของไทยสู่การพัฒนาภาคการผลิตและชุมชน. วารสารหน่วยวิจัย
วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้มเพือ่การเรยีนรู้, 6(1), 116-125. 

ชชัพล ทรงสุนทรวงศ์. (2559). นวตักรรมการบรกิาร: กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัของ
องคก์รธุรกจิบรกิาร. วารสารการจดัการสมยัใหม,่ 14(2), 13-24. 

นรา หตัถสนิ. (2557). ววิฒันาการของแนวคดิการพฒันาความสามารถทางการแขง่ขนั: มุมมองกระบวนการ
ภาวะทนัสมยั. วารสารบรหิารศาสตร ์มหาวทิยาลยัอุบลราชธานี, 3(6), 6 8-91. 

นฤมล ศรีมุกข์,จิดาภา ชุ่มจันทร์,ปิยนุช เกื้อเพชร,วรรณภรณ์ บริพนัธ์ และเจษฎา นกน้อย. (2561).                
การเตรยีมความพรอ้มดา้นนวตักรรมของบุคลากรในบรษิทัเอกชน: กรณีศกึษา อ าเภอเมอืง จงัหวดั
สงขลา (การประชุมวิชาการระดับชาติ วลัยลักษณ์วิจัย ครัง้ที่ 10 ,27-28 มีนาคม 2561). 
นครศรธีรรมราช: มหาวทิยาลยัวลยัลกัษณ์. 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 

 60 
 

นิรุษา ศริวิรษิกุล. (2560). ผลกระทบของความสามารถขององคก์รต่อความมนีวตักรรมผลติภณัฑ:์ บทบาทของ
ความได้เปรียบจากทรัพยากรที่จ ับต้องไม่ได้ของอุตสาหกรรมการผลิตในประเทศไทย. วารสาร
มหาวทิยาลยัศลิปากร, 37(1), 69-91. 

ปิยะ ตนัตเิวชยานนท.์ (2560). ปัจจยัทีม่ผีลต่อการเป็นองคก์ารแห่งนวตักรรม กรณีศกึษา: บรษิทั ซุปเปอร์
รชิ อนิเตอร์เนชัน่เนล เอก็ซ์เชนจ์ 1965 จ ากดั. วารสารวชิาการมหาวทิยาลยัปทุมธานี, 9(2), 102-
111. 

พรสวสัดิ ์มงคลชยัอรญัญา,สุจนิดา เจยีมศรพีงษ์,ชาตร ีปรดีาอนันทสุข และปกรณ์ ประจญับาน. (2557). 
ความสามารถเชงิพลวตัทีส่ง่ต่อความสามารถทางการแขง่ขนัของธุรกจิสง่ออกอาหารในประเทศไทย. 
วารสารการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง, 7(2), 164-175. 

พงษศ์กัดิ ์ผกามาศ,ชยัวฒัน์ ประสงคส์รา้ง,อุดมวทิย ์ไชยสกุลเกยีรต ิและ สรายทุธ ์เศรษฐขจร. (2562). การ
จดัการระบบไอซทีเีชงิกลยุทธแ์บบบูรณาการ: กลยุทธก์ารพฒันาองคก์รสู่ความเป็นเลศิในยุคดจิทิลั. 
วารสารนวตักรรมการบรหิารและการจดัการ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร์ , 7(2), 
64-76. 

วฒันชยั ศริญิาณ,วทิยา เจรญิศริ และสญัญา เคณาภูม.ิ (2560). องคก์รแหง่นวตักรรม: ทางเลอืกใหมส่ าหรบั
การพฒันาในศตวรรษที ่21. อนิฟอรเ์มชัน่, 24(2), 72-80. 

วชัรพจน์ ทรพัยส์งวนบุญ และปรยีากมล เอือ้งอา้ย. (2563). การพฒันานวตักรรมของอุตสาหกรรมการผลติ
เพื่อยกระดบัความสามารถทางการแข่งขนัองค์กร. วารสารนวตักรรมการบรหิารและการจดัการ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรตันโกสนิทร,์ 8(2), 89-100. 

ศกัดพินัธ์ ตนัวมิลรตัน์. (2557). การบรหิารทรพัยากรมนุษยท์างการศกึษา แนวคดิ ทฤษฎีและบทบญัญตัิ
ทางกฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง. วารสารวชิาการ Veridian E-Journal, 7(3), 845-862. 

ศิวะนันท์ ศิวพทิกัษ์. (2554). การจดัการนวตักรรมขององค์กรธุรกิจที่มีผลต่อพฤติกรรมการสร้างสรรค์
นวัตกรรมของพนักงาน. สารนิพนธ์ บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิต. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลัยธุรกิจ
บณัฑติย.์ 

ศุภชยั หลอ่โลหการ และปรดีา ยงัสขุสถาพร. (2548). นวตักรรม...คนไทยท าได ้จากแนวคดิสูแ่นวทางปฏบิตัิ
จรงิ. กรุงเทพฯ: ส านกังานนวตักรรมแหง่ชาต.ิ 

สมเกยีรต ิตัง้กจิวานิชย,์เสาวรจั รตันค าฟู และณัฐสฏิ รกัษเ์กยีรตวิงศ.์ (2556). สูก่ารสรา้งนวตักรรมและการ
พฒันาเทคโนโลยขีองภาคอุตสาหกรรมการผลิต. การสมัมนาวชิาการประจ าปี โมเดลใหม่ในการ
พฒันา: สูก่ารเตบิโตอยา่งมคีุณภาพโดยการเพิม่ผลติภาพ (18 พฤศจกิายน 2556). กรุงเทพฯ: มลูนิธิ
ชยัพฒันาส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิและมลูนิธฟิรดีรคิเอแบรท์
และมลูนิธสิถาบนัวจิยัเพือ่การพฒันาประเทศไทย. 

สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ์,พกัตรผ์จง วฒันสนิธุ์,อจัฉรา จนัทรฉ์าย และประกอบ คุปรตัน์. (2553). นวตักรรม: 
ความหมาย ประเภท และความส าคญัต่อการเป็นผูป้ระกอบการ. วารสารบรหิารธุรกจิ, 33(128), 49-
65. 

สมนึก เอือ้จริะพงษ์พนัธ์,สมหมาย ทองม ีและจาตุรนต ์ชุตธิรพงษ์. (2555). ความเป็นองคก์รนวตักรรมและ
ความสามารถทางนวตักรรม กรณีศกึษา โรงพยาบาลเกาะสมุย. วารสารวทิยาการจดัการ, 29(2), 47-
65. 



วารสารบรหิารธรุกจิศรนีครนิทรวโิรฒ ปีที ่11 ฉบบัที ่2 กรกฎาคม - ธนัวาคม 2563 
 

 61 
 

สรพล บูรณกูล. (2551). ความสามารถและวธิกีารของการจดัการนวตักรรมส าคญัส าหรบัอุตสาหกรรมไทย: 
ศกึษาเฉพาะอุตสาหกรรมการผลิตสิง่ทอ สิง่ถกัขนาดกลางและขนาดย่อม  (รายงานผลการวิจยั). 
กรุงเทพฯ: มหาวทิยาลยัศรปีทุม.  

ส านักงานสภาพฒันาการเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ (สศช). (2563). Gross Domestic Product Chain 
Volume Measures 1/2563. คน้เมื่อ 27 มถิุนายน 2563, จาก https://www.nesdc.go.th/main.php? 
filename=QGDP_report 

สนุนัทา สงิหธวชั และศริพิร สจัจานนัท.์ (2562). ความสมัพนัธค์วามสมัพนัธเ์ชงิสาเหตุของปัจจยัทีม่อีทิธพิล
ต่อความสามารถทางการแข่งขนัของผูผ้ลติชิ้นส่วนยานยนต์ไทย. วารสารสถาบนัวจิยัญาณสงัวร,            
10(1), 140-151. 

สุรชัย จันทรโรจน์วาณิช ,ดวงสมร รุ่งสวรรคโพธิ ์และนัยนา เกิดวิชัย. (2562). สมรรถนะขององค์กร                       
การจดัการความรู้ คุณภาพของเครอืข่ายทางธุรกิจ และการสนับสนุนจากหอการค้าไทยที่มผีลต่อ
นวตักรรมขององคก์รธุรกจิ. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน์, 6(10), 5516-5528. 

อนุวตั สงสม. (2560). ความสามารถทางนวตักรรม: การทบทวนวรรณกรรมและแบบจ าลองเชงิแนวคดิเพือ่
ศกึษาปัจจยัเชงิสาเหตุและผลลพัธ์. วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย มนุษยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร,์ 37(4), 182-194. 

อุบลวรรณ สุวรรณภูสทิธิ ์และอ าพล ชะโยมชยั. (2561). นวตักรรมและผลกระทบต่อผลการด าเนินงานของ
กจิการหน่ึงต าบลหน่ึงผลติภณัฑ์ (โอทอป) ในประเทศไทย. วารสารวชิาการ มหาวทิยาลยัหอการคา้
ไทย มนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร,์ 38(1), 18-35. 

อุษณี มงคลพทิกัษ์สุข. (2560). วฒันธรรมองคก์รปกครองสว่นทอ้งถิน่ยุคไทยแลนด ์4.0. วารสารร่มพฤกษ์ 
มหาวทิยาลยัเกรกิ, 35(2), 142-162. 

Kenneth, B. K. (2018). Understanding innovation. Business Horizons, 61(3), 453-460. 
Robert D. A. (2013). Competitiveness,Innovation and Productivity: Clearing up the Confusion.  The 

Information Technology & Innovation Foundation. 
Sener, S., & Sarıdogan, E. (2011). The Effects of Science-Technology-Innovation on Competitiveness 

and Economic Growth. Procedia-Social and Behavioral Sciences,24,815-828. 
De Brentani, U. (2001). Innovative Versus Incremental New Business Services: Different keys for 

achieving success. Journal of Product Innovation Management: An International Publication of 
the Product Development & Management Association, 18(3), 169-187.  

Dubickis, M., & Gaile-Sarkane, E. (2015). Perspectives on innovation and technology transfer. 
Procedia-Social and Behavioral Sciences, 213, 965-970. 

Smith, M., Busi, M., Ball, p. , & Van der Meer, R. (2008). Factors Influencing an Organization's Ability 
to Manage Innovation:  A Structured Literature Review and Conceptual Model.  International 
Journal of innovation management, 12 (04), 655-676.  

 
  

https://www.nesdc.go.th/main.php

