
(TEAM)
การท างานเป็นทีม



ท่านรู้สึกอย่างไรกบัค ากล่าวนี้
สามัคคน้ัีนดอียู่ แต่ตัวกูต้องเป็นใหญ่ 

ท างานคนเดยีวดแีละเก่ง ท างานหลายคนเจ๊งระนาว

ต่างคนต่างอยู่  ธุระไม่ใช่

มากคนกม็ากความ

ท าอะไรตามใจคือไทยแท้



ความหมายของการท างานเป็นทีม
การท างานเป็นกลุ่มบุคคล (WORK TEAM) คือ การท างานโดย

บุคคลหลายคน โดยมีจุดมุ่งหมายเดยีวกัน และมีการแบ่งสรร

หน้าทีก่ันแล้วแตล่ะคนมีความพงึพอใจในหน้าทีข่องตน

การท างานเป็นทมี (TEAM WORK) คอืกลุ่มบุคคลทีม่ีการ

ประสานงานกัน ร่วมมือกัน สามัคค ีมีเป้าหมายร่วมกันและเช่ือ

ใจกัน



วตัถุประสงค์ของการท างานเป็นทมี
• เพ่ือสร้างความไว้วางใจในสมาชิกทมีงาน
• เพ่ือหาวธีิการแก้ปัญหาร่วมกนั
• เพ่ือเสริมสร้างทกัษะความเช่ียวชาญมาก
ขึน้

• เพ่ือให้ข้อมูลย้อนกลบัดขีึน้
• เพ่ือสนับสนุนการเรียนรู้ผู้อ่ืน

• เพ่ือพฒันาทกัษะในการแกปั้ญหาร่วมกนั
• เพ่ือช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล
• เพ่ือเสริมสร้างความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์

ใหส้มาชิกของทีม
• เพื่อเสริมสร้างขวญัและความพึงพอใจใน

การปฏิบติังาน
• เพ่ือปรับปรุงการท างานใหเ้กิดประโยชน์

สูงสุดในภาพรวม



ความส าคญัของการท างานเป็นทีม
1. งานบางชนิดไม่สามารถท าส าเร็จเพยีงคนเดยีว

2. หน่วยงานมงีานเร่งด่วนที่ต้องการระดมก าลงัคน

3. เป็นงานที่ต้องอาศัยความรู้ความสามารถจากหลายฝ่าย

4. งานบางชนิดเป็นงานที่มหีลายหน่วยงานรับผดิชอบ

5. เป็นงานที่ต้องการความคดิริเร่ิมสร้างสรรค์

6. หน่วยงานต้องการสร้างบรรยากาศของความสามคัคใีห้เกดิขึน้



พฤติกรรมทีธ่ ารงรักษาความสัมพนัธ์ของทมี

การสนับสนุนให้ก าลังใจ

การผสมผสาน

การก าหนดมาตรฐาน

การปฏิบัตติาม

การคุ้มครอง



พฤติกรรมที่ขัดขวางการท างานของทีมงาน
การก้าวร้าว

การถอยหนี

การขุดคุยเร่ืองจุกจกิหยุมหยมิ

การเรียกร้องยกย่อง

การเรียกร้องความเหน็ใจ

การขัดขวาง



ภารกจิของผู้น าในทมีงาน

ส่ิงทีท่า้ทายผู้น า คอื ท าอย่างไรจงึจะ

หล่อหลอมความแตกตา่งของความเช่ือ 

ค่านิยม ความคิด หรืออัตตา (ME) ของแต่ละ

คนใหเ้ป็นหน่ึงเดยีว (WE)

ME WE



เง่ือนไขสร้างความส าเร็จของทีม

2. ทศันคติถูกตอ้ง 
เก้ือกลู

3. ความสามารถ
เฉพาะตวั

ความสนใจร่วมกนั

4. การยอมรับทั้ง
ภายในและ
ภายนอก

ความส าเร็จ

1. นโยบายแน่นอน 
มีทิศทางชดัเจน



การสร้างพลงัความส าเร็จของทมี

1.สร้างความเช่ือมัน่

2. สร้างเป้าหมายร่วมกนั

3. สร้างความภูมิใจและความเป็นเจา้ของ

4. สร้างการยอมรับซ่ึงกนัและกนั

5.สร้างความศรัทธาและความไวว้างใจ



เคลด็ลบัการพฒันาทีมงาน
ช่วยกันท า

ช่วยกันคดิ

รู้สึกผูกพนั



ลกัษณะท่ีดีของการท างานเป็นทีม
1. บรรยากาศภายในกลุ่มควรอบอุ่นและเป็นมิตรต่อกนั
2. สมาชิกทุกคนเขา้ใจวตัถุประสงคข์องกลุ่มตรงกนั
3. สมาชิกสนทนาและปรึกษาในส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อกลุ่ม
4. สมาชิกโตแ้ยง้กนัดว้ยเหตุผลและหลกัการ ไม่น าความรู้สึก

ส่วนตวัและอคติมาเก่ียวขอ้ง
5. แมมี้การขดัแยง้กนัในดา้นความคิด แต่สมาชิกทุกคนยงัเตม็

ใจท่ีจะเป็นส่วนรวมของกลุ่ม



ลกัษณะท่ีดีของการท างานเป็นทีม(ตอ่)
6. การพิจารณาความ มุ่งสร้างสรรค ์และแกปั้ญหาในการ

ท างาน ไม่เป็นการวิจารณ์เร่ืองส่วนตวั
7. การตดัสินใจด าเนินการของกลุ่มเป็นไปโดยความเห็น

ร่วมกนัเป็นส่วนใหญ่บนพื้นฐานของความถูกตอ้งและความดี
8. ทุกคนยอมรับในความสามารถของกนัและกนั
9. ผูน้ าและผูร่้วมงานไม่บีบบงัคบัซ่ึงกนัและกนั
10. มีการตรวจสอบการท างานของทีมเป็นระยะ ๆ



ความแตกตา่งของมนษุยท่ี์ตอ้งค านึงถึง
1. เพศ
2. วยั
3. การศึกษา  ความสามารถ  ประสบการณ์
4. ความเช่ือ
5. รสนิยม
6. รูปร่าง
7. ส่ิงแวดลอ้ม



องคป์ระกอบของทีม

1. วตัถุประสงค(์objective)
2. ระบบทีม(team organization)
3. สมาชิกทีม(team member)
4. ผูน้ าทีม(team leader)
5. อ านาจความรับผดิชอบ(authorization)



ปัจจยัท่ีมีผลกระทบตอ่ทีม

1. ความขดัแยง้ 6. การเสียสละ
2. ความจริงใจ 7. ความแตกต่าง
3. ผลประโยชน์ 8. เร่ืองส่วนตวั
4. การมีส่วนร่วม 9. ประสบการณ์
5. การน าเสนอ 10. การใชค้  าพดู



สาเหตขุองการเกิดขอ้ขดัแยง้ของทีม

1. ประสบการณ์ส่วนบุคคล
2. การเปล่ียนแปลงไปจากปกติวสิยั
3. ศกัด์ิศรีแห่งตน(เสียหนา้/ไม่กลวัเสียหาย)
4. การถกเถียง
5. ขาดขอ้มูลสนบัสนุน



การขจดัขอ้ขดัแยง้ของทีม

1. เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นเตม็ท่ี
2. หลีกเล่ียงการพดูเร่ืองส่วนตวั
3. มุ่งประเดน็ไปท่ีขอ้ขดัแยง้
4. อยา่ใชภ้าษาดูถูก หลีกเล่ียงการเสียดสี
5. เคารพความคิดเห็นและประสบการณ์
6. ยดึหลกัเหตุผล ใชห้ลกัฐานขอ้มูล



ความขัดแย้งกบัการท างานเป็นทีม
•เพราะคนแตกต่างกัน จงึท าใหเ้กิดความขัดแย้งกัน
•ความขัดแย้งเป็นเร่ืองธรรมดาทีเ่กดิขึน้ในทมี
•ความขัดแย้งจะสูงเมื่อทมีอยู่ในระยะของการเปล่ียนแปลง
•ปฏกิริิยาตอบสนองต่อความขัดแย้งอาจ  สู้  หรือ  หนีก็ได้
•ผลของความขัดแย้งอาจสร้างสรรค ์หรือท าลายก็ได้



อปุสรรคการท างานเป็นทีมจากผูน้  าทีม
1. ขาดการวางแผน/แนวทางปฏิบติั
2. ไม่มีการแบ่งงาน/กระจายงานท่ีชดัเจน
3. ค าสัง่ท่ีไม่ชดัเจน/เปล่ียนแปลงบ่อยๆ
4. ขาดการติดตามงานท่ีดี
5. ขาดการสอนงาน การแนะแนวทาง
6. ไม่ไดแ้บ่งงานตามความถนดั
7. ขั้นตอนปฏิบติังานไม่ชดัเจน



อปุสรรคการท างานเป็นทีมจากผูน้  าทีม(ตอ่)

8. ขาดการประสานงานหรือผูรั้บผดิชอบ
9. ขาดการควบคุมคุณภาพระหวา่งปฏิบติังาน
10. ไม่ไดค้  านึงถึงความพร้อมหรือปัจจยัส าคญั



อปุสรรคการท างานเป็นทีมจากสมาชิกในทีม
1. ขาดความร่วมมือร่วมใจ
2. ไม่ตระหนกัถึงการวางแผนร่วมกนั
3. รับค าสัง่ปราศจากการทบทวน
4. ไม่ถามเม่ือสงสยั
5. ขาดการเรียงล าดบัขั้นตอนการปฏิบติังาน
6. ขาดความช านาญ ผูช้  านาญในทีม
7. ไม่ก าหนดเวลางานแลว้เสร็จ/บรรลุ



อปุสรรคการท างานเป็นทีมจากสมาชิกในทีม(ตอ่)

8. ขาดการสอนงานกนัเอง
9. ไม่ยอมรับกนัภายในกลุ่ม
10. ไม่เพิ่มพนูความรู้ภายในทีม



ลกัษณะของทีมที่มีประสิทธิภาพ

ความไวว้างใจ



การสร้างความไว้วางใจ

การส่ือสาร

การ
สนับสนุน การให้เกยีรติ

และนับถือ
ความ

ยุตธิรรม

ความเป็น
มืออาชีพ



ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี

• 1. บรรยากาศของการท างานมคีวามเป็นกันเอง อบอุ่น มีความกระตอืรือร้น และ

สร้างสรรค ์ทุกคนช่วยกันท างานอย่างจริงจัง และจริงใจ ไม่มร่ีองรอยทีแ่สดงใหเ้หน็

ถงึความเบือ่หน่าย

• 2. ความไว้วางใจกัน (TRUST) เป็นหวัใจส าคัญของการท างานเป็นทมี สมาชิกทุก

คนในทมีควรไว้วางใจซึง่กันและกันได้ ซือ่สัตยต์่อกัน สื่อสารกันอย่างเปิดเผย ไม่มี

ลับลมคมใน



ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี(ต่อ)
• 3. มีการมอบหมายงานอย่างชัดเจน สมาชิกทมีงานเข้าใจวัตถุประสงค ์เป้าหมาย 

และยอมรับภารกจิหลักของทมีงาน

• 4. บทบาท(ROLE) สมาชิกแต่ละคนเข้าใจและปฏบิัตติามบทบาทของตน และ

เรียนรู้เข้าใจในบทบาทของผู้อืน่ในทมี ทุกบทบาทมคีวามส าคัญ รวมทัง้บทบาทใน

การช่วยรักษาความเป็นทมีงานใหม่ั้นคง เช่น การประนีประนอม การอ านวยความ

สะดวก การใหก้ าลังใจ เป็นต้น



ปัจจยัสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี(ต่อ)
• 5. วิธีการท างาน (WORK PROCEDURE) สิ่งส าคัญทีค่วรพจิารณา คอื

5.1 การสื่อความ (COMMUNICATION) การท างานเป็นทมีอาศัยบรรยากาศ การสื่อ

ความทีชั่ดเจนเหมาะสม ซึง่จะท าใหทุ้กคนกล้าทีจ่ะเปิดใจ แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึง่กันและกัน จนเกดิความเข้าใจ และน าไปสู่การท างานทีม่ี

ประสิทธิภาพ

5.2 การตัดสินใจ (DECISION MAKING) การท างานเป็นทมีต้องใช้การตัดสินใจ

ร่วมกัน เมือ่เปิดโอกาสใหส้มาชิกในทมีแสดงความคดิเหน็ และร่วมตัดสินใจแล้ว สมาชิก

ย่อมเกดิความผูกพนัทีจ่ะท าในสิ่งทีต่นเองได้มส่ีวนร่วมตัง้แต่ต้น



ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี(ต่อ)
5.3 ภาวะผู้น า (LEADERSHIP) คอื บุคคลทีไ่ด้รับการยอมรับจากผู้อืน่ การท างาน

เป็นทมีควรส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนได้มโีอกาสแสดงความเป็นผู้น า (ไม่ใช่ผลัดกันเป็น

หวัหน้า) เพือ่ใหทุ้กคนเกดิความรู้สึกว่าได้รับการยอมรับ จะได้รู้สึกว่าการท างานเป็นทมีน้ัน

มคีวามหมาย ปรารถนาทีจ่ะท าอกี

5.4 การก าหนดกตกิา หรือกฎเกณฑต์่าง ๆ ทีจ่ะเอือ้ต่อการท างานร่วมกันใหบ้รรลุ

เป้าหมาย ควรเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้มส่ีวนร่วม ในการก าหนดกตกิา หรือกฎเกณฑท์ีจ่ะ

น ามาใช้ร่วมกัน



ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี(ต่อ)
6. การมีส่วนร่วมในการประเมินผลการท างานของทมี  ทมีงานควรมีการประเมนิผลการ

ท างาน เป็นระยะ ในรูปแบบทัง้ไม่เป็นทางการ และเป็นทางการ โดยสมาชิกทุกคนมส่ีวน

ร่วมในการประเมินผลงาน ท าใหส้มาชิกได้ทราบความก้าวหน้าของงาน ปัญหา อุปสรรคที่

เกดิขึน้ รวมทัง้พฒันากระบวนการท างาน หรือการปรับปรุงแก้ไขร่วมกัน ซึง่ในทีสุ่ดสมาชิก

จะได้ทราบว่าผลงานบรรลุเป้าหมาย และมคุีณภาพมากน้อยเพยีงใด



ปัจจัยสู่ความส าเร็จในการท างานเป็นทมี(ต่อ)

7. การพฒันาทมีงานใหเ้ข้มแข็ง
7.1 พฒันาศักยภาพทมีงาน ด้วยการสร้างแรงจูงใจทางบวก สมาชิกมี

ความสัมพนัธท์ีด่ตี่อกัน มกีารจัดกจิกรรมสร้างพลังทมีงาน เกดิความมุ่งม่ันทีจ่ะท างานให้
ประสบผลส าเร็จ

7.2 การใหร้างวัล ปัจจุบันการพจิารณาผลการปฏบิัตงิานของหน่วยงานไม่เอือ้
ต่อการท างานเป็นทมี ส่วนใหญ่จะพจิารณาผลการท างานเป็นรายบุคคล ดังน้ันระบบ
รางวัลทีเ่อือ้ต่อการท างานเป็นทมี คอื การทีทุ่กคนได้รางวัลอย่างยุตธิรรมทุกคน คอื ควร
สนับสนุนการใหร้างวัลแก่การท างานเป็นทมีในลักษณะทีว่่างอยู่บนพืน้ฐานการใหร้างวัล
กับกลุ่ม (GROUP BASE REWARD SYSTEM)



กลยุทธ์ในการท างานเป็นทมี

•ร่วมใจ (HEART) หมายถงึ ความรู้สึกของสมาชกิทีรั่กและ
ศรัทธาในหวัหน้าทมี งานทีท่ า และเพือ่น ๆ ร่วมทมีว่าเป็น

พวกเดยีวกัน หรือทีเ่รียกว่า FEEL LIKE A TEAM มีความ

เอือ้เฟ้ือหว่งใยซึง่กันและกัน มีความเคารพใหเ้กยีรตซิึง่กัน

และกัน และเกิดความไว้วางใจต่อกัน



กลยุทธ์ในการท างานเป็นทมี(ต่อ)

•ร่วมคิด (HEAD)หมายถงึ การใช้ความคดิ เหตุผลใหเ้พือ่น
ร่วมงานเชื่อม่ันว่า ท าแล้วด ีมีประโยชนต์อ่ตวัเขาเอง ตอ่องคก์ร 

โดยช่วยกันระดมสมอง ก าหนดเป้าหมาย วางแผน แบ่งงาน 

แบ่งหน้าที ่หรือทีเ่รียกว่า THINK LIKE A TEAM การท างานจะ

ราบร่ืน ถ้าสมาชิกในทมีมีความรู้สึกทีด่ตีอ่กัน



กลยุทธ์ในการท างานเป็นทมี(ต่อ)

•ร่วมท ำ (HAND) หมายถงึ การร่วมมือ ลงมือท างานซึง่ได้
มีการวางแผนไว้ หน้าทีใ่ครกรั็บไปท า หรือทีเ่รียกว่า 

WORK LIKE A TEAM ซึง่ทุกคนมีพนัธะสัญญาทีจ่ะตอ้ง

ท าแผนทุกคน เน่ืองจากไดม้ีส่วนร่วมในการคดิร่วมกัน



ประโยชน์ของการท างานเป็นทีม

1. ผลงานย่อมสูงกว่าคนเดยีวท า

2. ผลส าเร็จเป็นของทมีงาน

3. มคีวามรู้สึกทีด่ี

4. เกิดพลัง
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