
วชิา QMT 3511 ภาวะความเป็นผูน้ าและการท างานเป็นทมี  
Leadership and Quality Management of Teamwork 

วทิยาลยันวตักรรมและการจดัการ มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสนุันทา ศูนยก์ารศึกษาจงัหวดัระนอง 

อ.สุวฒัน ์สระแกว้  
 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า (Leadership  Theories) 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า (Leadership  Theories) 

      สมยัโบราณมนุษยมี์ความเช่ือว่า การเป็นผูน้ าเป็นเรื่องของความสามารถที่เกดิข้ึนเฉพาะ

ตระกูล หรือเฉพาะบุคคลและสบืเช้ือสายกนัได ้บุคลกิและลกัษณะของการเป็นผูน้ า เป็นสิ่งที่

มีมาแต่ก าเนิดและเป็นคุณสมบตัิเฉพาะตวั สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ผูท้ี่เกิดใน

ตระกูลของผูน้ าย่อมจะตอ้งมีลกัษณะผูน้ าดว้ย 



ทฤษฎภีาวะผูน้ า (Leadership  Theories) 

แนวคิดเกี่ยวกบัผูน้ าเริ่มเปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมยั มีการศึกษาและรวบรวมทฤษฎ ี 

เกี่ยวกบัภาวะผูน้ า โดยแบ่งตามระยะการพฒันา ดงัน้ี 

1. ทฤษฎคีณุลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait Theories) 

2. ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

3. ทฤษฎตีามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 

4. ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป (Transformational Leadership Theories) 



1.ทฤษฎคีุณลกัษณะภาวะผูน้ า (Trait  Theories)  

  ระยะแรกของการศึกษาภาวะผูน้ าเริ่มในปี ค.ศ. 1930- 1940  แนวคิดมาจากทฤษฎี

มหาบุรุษ (Greatman Theory of Leadership) ของกรีกและโรมนัโบราณ  มคีวามเชื่อว่า 

ภาวะผูน้ าเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติหรือโดยก าเนิด (Born leader) ไม่สามารถเปลีย่นแปลงได ้ 

แต่สามารถพฒันาขึ้นได ้ลกัษณะผูน้ าที่ดีและมีประสิทธิภาพสูงจะประกอบดว้ยความเฉลยีว

ฉลาด มบีุคลกิภาพซึ่งแสดงถงึการเป็นผูน้ าและตอ้งเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถดว้ย ผูน้ าในยุคนี้

ไดแ้ก่ พระเจา้นโปเลยีน ฮติเลอร ์พ่อขนุรามค าแหงมหาราช  สมเดจ็พระนเรศวรมหาราช   พระ

เจา้ตากสนิมหาราช เป็นตน้  



ตวัอย่างการศึกษาเกี่ยวกบั Trait  Theories ของ Gardner  

The tasks of Leadership: กล่าวถึงงานที่ผูน้ าจ าเป็นตอ้งมี 9 อย่าง 

ไดแ้ก่ มีการก าหนดเป้าหมายของกลุ่ม มีบรรทดัฐานและค่านิยมของกลุ่ม รูจ้กัสรา้ง

และใชแ้รงจูงใจ มีการบริหารจดัการ มีความสามารถในการปฏบิตัิการ สามารถอธิบาย

ได ้เป็นตวัแทนของกลุ่ม แสดงถงึสญัลกัษณ์ของกลุม่ และมีความคดิรเิริ่มสรา้งสรร          

Leader – constituent interaction เช่ือว่าผูน้ าตอ้งมีพลงัวิเศษเหนือ

บุคคลอื่นหรือมีอิทธิพลเหนือบุคคลอื่น เพื่ อที่ สนองตอบความต ้องการขั้น

พื้นฐาน ความคาดหวงัของบุคคลและผูน้ าตอ้งมีความเป็นตวัของตวัเอง สามารถ

พฒันาตนเองและพฒันาใหผู้ต้ามมีความแข็งแกร่ง และสามารถยืนอยู่ดว้นตนเอง

อย่างอสิระทฤษฎน้ีีพบว่า ไม่มีคุณลกัษณะที่แน่นอนหรือช้ีชดัของผูน้ า เพราะผูน้ าอาจ

ไม่แสดงลกัษณะเหล่าน้ีออกมา 



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

 เป็นการพฒันาในช่วงปี ค.ศ.1940 – 1960 แนวคิดหลกัของทฤษฎ ีคือ     

ใหม้องในสิ่งที่ผูน้ าปฏิบตัิและชี้ ใหเ้ห็นว่าท ัง้ผูน้ าและผูต้ามต่างมีอิทธิพลซึ่งกนัและ

กนั นกัทฤษฎ ีไดแ้ก่ Kurt  Lewin,  Rensis  Likert, Blake and Mouton         

และ Douglas McGregor 

   1.  Kurt  Lewin’ s Studies 

          Lewin   แบ่งลกัษณะผูน้ าเป็น  3  แบบ  คอื 

          1.1 ผูน้ าแบบอตัถนิยมหรืออตัตา (Autocratic Leaders) จะตดัสนิใจดว้ย

ตนเอง ไม่มเีป้าหมายหรือวตัถปุระสงคแ์น่นอนขึ้นอยู่กบัตวัผูน้ าเอง คิดถงึผลงานไม่

คิดถงึคน บางครัง้ท  าใหเ้กิดศตัรูได ้ผูน้ าลกัษณะนี้จะใชไ้ดด้ีในช่วงภาวะวกิฤตเท่านัน้ 

ผลของการมผูีน้ าลกัษณะนี้จะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาไม่มคีวามเชื่อม ัน่ในตวัเอง และไม่

เกดิความคดิรเิริ่มสรา้งสรร 



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

 1.2 ผูน้ าแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders)ใชก้ารตดัสินใจของกลุ่ม

หรือใหผู้ต้ามมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ รบัฟงัความคิดเห็นส่วนรวม ท างานเป็นทมี มกีาร

สือ่สารแบบ 2 ทาง ท าใหเ้พิม่ผลผลติและความพงึพอใจในการท างานบางครัง้การองิกลุม่  

ท าใหใ้ชเ้วลานานในการตดัสนิใจ ระยะเวลาทีเ่ร่งด่วนผูน้ าลกัษณะนี้ไมเ่กดิผลดี    

           1.3 ผูน้ าแบบตามสบายหรือเสรีนิยม (Laissez-Faire Leaders) จะใหอ้สิระกบั

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเตม็ทีใ่นการตดัสนิใจแกป้ญัหา จะไม่มกีารก าหนดเป้าหมายทีแ่น่นอน ไม่มี

หลกัเกณฑ ์ไม่มรีะเบยีบ จะท าใหเ้กิดความคบัขอ้งใจหรือความไม่พอใจของผูร่้วมงานได ้

และไดผ้ลผลติต า่ การท างานของผูน้ าลกัษณะนี้ เป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม ถา้กลุ่ม        

มคีวามรบัผดิชอบและมแีรงจูงใจในการท างานสูง สามารถควบคุมกลุม่ไดด้ี มผีลงานและ

ความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์

            ลกัษณะผูน้ าแต่ละแบบจะสรา้งบรรยากาศในการท างานที่แตกต่างกนั ดงันัน้

การเลอืกใชล้กัษณะผูน้ าแบบใดย่อมข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของสถานการณด์ว้ย   



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 

  2.Likert’s Michigan Studies 

        2.1  Rensis Likert และสถาบนัวจิยัสงัคม มหาวทิยาลยัมชิแิกนท าการวจิยัดา้นภาวะ

ผูน้ าโดยใชเ้ครื่องมือที่ Likertและกลุ่มคิดขึ้น ประกอบดว้ยความคิดรวบยอดเรื่องภาวะ

ผูน้ า แรงจูงใจ การติดต่อสื่อสาร การปฏิสมัพนัธ์และการใชอ้ิทธิพล การตดัสินใจ การ

ตัง้เป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย แบง่ลกัษณะผูน้ า 4 แบบ คอื 

     2.1.1 แบบใชอ้ านาจ (Explortive – Authoritative) ผูบ้ริหารใชอ้  านาจเผดจ็การ

สูง ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเล็กนอ้ย บงัคบับญัชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการชมเชย การ

ตดิต่อสือ่สารเป็นแบบทางเดยีวจากบนลงลา่ง การตดัสนิใจอยู่ในระดบัเบื้องบนมาก 

           2.1.2 แบบใชอ้ านาจเชิงเมตตา (Benevolent–Authoritative) ปกครองแบบพ่อ

ปกครองลูกใหค้วามไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา จูงใจโดยการใหร้างวลัแต่บางครัง้ขูล่งโทษ ยอม

ใหก้ารติดต่อสื่อสารจากเบื้องล่างสู่เบื้องบนไดบ้า้ง รบัฟงัความคิดเห็นจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

บา้ง และบางครัง้ยอมใหก้ารตดัสนิใจแต่อยู่ภายใตก้ารควบคุมอย่างใกลช้ดิของผูบ้งัคบับญัชา 



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

          2.1.3 แบบปรกึษาหารอื (Consultative – Democratic) ผูบ้รหิารจะใหค้วามไวว้างใจ และการ

ตดัสินใจแต่ไม่ท ัง้หมด จะใชค้วามคิดและความเห็นของผูใ้ตบ้งัค ับบญัชาเสมอ ใหร้างวลัเพื่อสรา้ง

แรงจูงใจ จะลงโทษนานๆ คร ัง้และใชก้ารบรหิารแบบมสี่วนร่วม มกีารตดิต่อสือ่สารแบบ 2 ทางจากระดบัลา่ง

ขึ้นบนและจากระดบับนลงลา่ง การวางนโยบายและการตดัสนิใจมาจากระดบับน ขณะเดยีวกนัก็ยอมใหก้าร

ตดัสนิใจบางอย่างอยู่ในระดบัลา่ง ผูบ้รหิารเป็นทีป่รกึษาในทกุดา้น 

        2.1.4 แบบมีสว่นร่วมอย่างแทจ้รงิ (Participative – Democratic) ผูบ้รหิารใหค้วามไวว้างใจ และ

เชื่อถอืผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ยอมรบัความคิดเหน็ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ มกีารใหร้างวลัตอบแทนเป็นความ

ม ัน่คงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม  มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตั้งจุดประสงค์ร่วมกัน มีการประเมิน

ความกา้วหนา้ มกีารตดิต่อสือ่สารแบบ  2 ทางท ัง้จากระดบับน และระดบัลา่ง ในระดบัเดยีวกนัหรอืในกลุม่

ผูร่้วมงานสามารถตดัสนิใจเกี่ยวกบัการบรหิารไดท้ ัง้ในกลุม่ผูบ้รหิารและกลุม่ผูร่้วมงาน 

        Likert พบว่า การบรหิารแบบที่ 4 จะท าใหผู้น้ าประสบผลส าเรจ็และเป็นผูน้ าที่มีประสทิธภิาพ และ

ยงัพบว่าผลผลติสูงข้ึนดว้ย ซ่ึงความส าเรจ็ข้ึนกบัการมีสว่นรว่มมากนอ้ยของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

         3.  Blake  and  Mouton’s managerial Grid 

        Blake  and  Mouton กลา่วว่า ภาวะผูน้ าทีด่มีปีจัจยั 2 อย่างคือ คน (People) และ

ผลผลติ  (Product) โดยก าหนดคุณภาพ และลกัษณะสมัพนัธภาพของคน เป็น 1 – 9 และ

ก าหนดผลผลติเป็น 1 – 9 เช่นกนัและสรุปว่าถา้คนมคีุณภาพสูงจะส่งผลใหผ้ลผลติมปีริมาณ

และคุณภาพสูงตามไปดว้ย เรียกรูปแบบนี้ว่า Nine-Nine Style (9, 9 style) ซึง่รูปแบบของ

การบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลกัษณะเด่นของผูน้ าไว ้5 แบบ คือ แบบมุ่งงานเป็นหลกั  

แบบมุง่คนเป็นหลกั แบบมุง่งานต า่มุง่คนต า่ แบบทางสายกลางและแบบท างานเป็นทมี  



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral   Theories) 

         3.  Blake  and  Mouton’s managerial Grid 

         



ทฤษฎพีฤตกิรรมผูน้ า (Behavioral Theories) 

  
      4.   McGregor’s :  Theory X  and Theory  Y 

         
    Douglas McGregor เป็นนกัจิตสงัคมชาวอเมริกา ซึ่งทฤษฎนีี้ เกี่ยวขอ้งกบัทฤษฎแีรงจูงใจ

และทฤษฎคีวามตอ้งการข ัน้พื้นฐานของมาสโลว ์ซึง่ McGregor มคีวามเหน็ว่า การท างานกบัคน

จะตอ้งค านึงถึง ธรรมชาติของมนุษยแ์ละพฤติกรรมของมนุษย์ คือ มนุษยม์ีความตอ้งการ

พื้นฐานและตอ้งการแรงจูงใจ ผูบ้ริหารทีม่ปีระสทิธิภาพจะตอ้งใหส้ิง่ทีผู่ต้ามหรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตอ้งการจงึจะท าใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความศรทัธาและกระตอืรือรน้ช่วยกนัปฏบิตัิงานใหบ้รรลุ

จดุมุง่หมาย 

        Theory X พื้นฐานของคนคือไมช่อบท างาน พื้นฐานคนขี้เกียจอยากไดเ้งนิอยากสบาย 

เพราะฉะนัน้บุคคลกลุม่นี้จ  าเป็นตอ้งคอยควบคุมตลอดเวลา และตอ้งมกีารลงโทษมกีฎระเบยีบ

อย่างเคร่งครดั 

        Theory Y เป็นกลุม่ทีม่องในแงด่ ีมคีวามตระหนกัในหนา้ทีค่วามรบัผดิชอบ เตม็ใจ

ท างาน  มกีารเรยีนรูม้กีารพฒันาตนเองพฒันางาน  มคีวามคิดสรา้งสรรและมศีกัยภาพในตนเอง 



3.ทฤษฎตีามสถานการณ์  (Situational or Contingency  Leadership  Theories) 

  

         

    เป็นทฤษฎทีีน่ าปจัจยัสิง่แวดลอ้มของผูน้ ามาพจิารณาวา่มคีวามส าคญัต่อความส าเร็จของ

ผูบ้รหิาร  ขึ้นอยู่กบัสิง่แวดลอ้มหรือสถานการณท์ีอ่  านวยให ้ 

    1. แนวคิดทฤษฎ ี3 – D Management Style   

          เรดดิน เพิ่มมิติประสิทธิผลเขา้ก ับมิติพฤติกรรมดา้นงานและมิติพฤติกรรม ดา้น       

มนุษยสมัพนัธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผูน้ าต่างๆ อาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยู่กบั

สถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถงึ การที่ผูบ้ริหารประสบความส าเร็จในผลงานตามบทบาท

หนา้ที่และความรบัผิดชอบที่มีอยู่ แบบภาวะผูน้ าจะมีประสิทธิผลมากหรือนอ้ยไม่ไดข้ึ้นอยู่กบั    

พฤตกิรรมการบริหารที่มุ่งงานหรือมนุษยสมัพนัธ ์ซึ่งแบบภาวะผูน้ ากบัสถานการณ์ที่เขา้กนัไดอ้ย่าง

เหมาะสม เรียกว่ามีประสิทธิผลแต่ถา้ไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ เรียกว่าไม่มีประสิทธิผล และ    

เรดดนิยงัแบ่งผูน้ าออกเป็น  4  แบบ  
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ผู้น าที่ไม่มีประสิทธิภาพ 
 

ลักษณะพืน้ฐาน         

ภาวะผู้น า 

 

ผู้น าที่มีประสิทธิภาพ 

1. Deserter คือ ผู้น าแบบละทิง้
หน้าที่และหนีงาน 

Separated 
แยกออกจากกนั 

Bureaucrat คือ ท างานแบบเคร่ืองจกัรไม่
มีความคิดสร้างสรรให้งานเสร็จไปวนัๆ 

2. Autocrat คือ ผู้น าที่เอาแต่ผล
ของงานอย่างเดียว 

Dedicated 
ทุม่เท 

Benevolent Autocrat คือ มีความ
เมตตากรุณาผู้ ร่วมงานมากขึน้ 

3. Missionary คือ เหน็แก่
สัมพันธภาพเสียสละท าคนเดียวจงึ
ได้คุณภาพงานต ่า 

Related 
ท่ีเก่ียวข้อง 

Developer คือ ต้องรู้จกัพฒันาผู้ตามให้มี
ความรับผิดชอบงานมากขึน้ 

4. Compromiser คือ             
ผู้ประนีประนอมทุก ๆ เร่ือง 

Integrated 
บรูณาการ 

Executive คือ ต้องมีผลงานดีเลศิและ 
สมัพนัธภาพก็ดีด้วย 
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    เป็นทฤษฎีที่น าปัจจยัสิ่งแวดลอ้มของผูน้ ามาพิจารณาว่ามีความส าคญัต่อความส าเร็จของ

ผูบ้รหิาร  ขึ้นอยู่กบัสิง่แวดลอ้มหรอืสถานการณท์ีอ่  านวยให ้ 

    2. Theory Z Organization 

        William Ouchi เชื่อว่ามนุษยท์กุคนมคีวามคิดสรา้งสรรคแ์ละความดอียู่ในตวัควรเปิดโอกาส  

ให ผู้ ป้ฏิบ ัติ ง านได ม้ีส่ วน ร่วมในการพ ัฒนางานและมีก ารกระจายอ านาจ ไป สู่ส่ วนล่ า ง 

(Decentralization)และพฒันาถงึคุณภาพชวีติ ผูน้ าเป็นเพยีงผูท้ีค่อยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพฒันา

และใชท้กัษะในการอยู่ร่วมกนั 

     3. Life – Cycle Theories 

        Hersey  and  Blanchand ไดเ้สนอทฤษฎวีงจรชวีติ โดยไดร้บัอทิธิพลจากทฤษฎีเรดดนิและ

ยงัยึดหลกัการเดียวกนัคือ แบบภาวะผูน้ าอาจมีประสิทธิผลหรือไม่ก็ไดข้ึ้นอยู่กบัสถานการณ์

องคป์ระกอบของภาวะผูน้ าตามสถานการณ์ ตามทฤษฎีของเฮอรเ์ซยแ์ละบลนัชารด์ ประกอบดว้ย

ปริมาณการออกค าส ัง่  ค าแนะน าต่างๆหรือพฤติกรรมดา้นงาน ปริมาณการสนับสนุนทาง

อารมณ ์สงัคมหรอืพฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ ์ความพรอ้มของผูต้ามหรอืกลุม่ผูต้าม ม ี4 แบบ 
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        1. ผูน้ าแบบบอกทกุอย่าง (Telling) ผูน้ าประเภทนี้จะใหค้ าแนะน าอย่างใกลช้ดิและดูแล

ลูกนอ้งอย่างใกลช้ดิ เหมาะสมกบัผูต้ามทีม่คีวามพรอ้มอยู่ในระดบัที ่1 คือ (M1) บคุคลมคีวาม

พรอ้มอยู่ในระดบัต า่ 

        2. ผูน้ าแบบขายความคิด (Selling) ผูน้ าประเภทนี้  จะคอยชี้ แนะบา้งว่า ผูต้ามขาด

ความสามารถในการท างาน แต่ถา้ผูต้ามไดร้บัการสนบัสนุนใหท้  าพฤตกิรรมนัน้โดยการใหร้างวลัก็

จะท าใหเ้กิดความเต็มใจที่จะรบัผดิชอบงานและกระตือรือรน้ที่จะท างานมากขึ้น  ผูบ้ริหารจะใช ้

วิธีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และตอ้งคอยส ัง่งานโดยตรง อธิบายใหผู้ต้ามเขา้ใจ จะท าให ้    

ผูต้ามเขา้ใจและตดัสินใจในการท างานไดด้ี เหมาะกบัผูต้ามที่มคีวามพรอ้มในการท างานอยู่ใน

ระดบัที ่2 คอื (M2) บคุคลมคีวามพรอ้มอยู่ในระดบัต า่ถงึปานกลาง 
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        3. ผูน้ าแบบเนน้การท างานแบบมีสว่นร่วม (Participation)ผูน้ าประเภทนี้จะคอยอ านวย

ความสะดวกต่าง ๆ ในการตดัสนิใจ มกีารซกัถาม มกีารติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรือรบัฟงัเรื่องราว

ปญัหาต่าง ๆจากผูต้าม คอยใหค้วามช่วยเหลอืในดา้นต่าง ๆท ัง้ทางตรงและทางออ้มท าให ้ผูต้าม

ปฏบิตัิงานไดเ้ต็มความรูค้วามสามารถและมปีระสทิธิภาพ เหมาะกบัผูต้ามที่มคีวามพรอ้มอยู่ใน

ระดบั 3 (M3) คอื ความพรอ้มของผูต้ามอยู่ในระดบัปานกลาง ถงึระดบัสูงซึง่เป็นบคุคลทีม่คีวาม 

สามารถแต่ไม่เตม็ใจทีจ่ะรบัผดิชอบงาน 

         4. ผูน้ าแบบมอบหมายงานใหท้ า (Delegation)ผูบ้ริหารเพยีงใหค้ าแนะน าและช่วยเหลอื 

เลก็ๆนอ้ยๆ ผูต้ามคิดและตดัสนิใจเองทุกอย่าง เพราะถอืว่าผูต้ามที่มคีวามพรอ้มในการท างาน

ระดบัสูงสามารถท างานใหม้ปีระสทิธิภาพไดด้ ีเหมาะกบัผูต้ามทีม่คีวามพรอ้มอยู่ในระดบั 4 (M4) 

คือ ความพรอ้มอยู่ในระดบัสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีท ัง้ความสามารถและเต็มใจหรือม ัน่ใจในการ

รบัผดิชอบการท างาน 
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      Fiedler กล่าวว่ า  ภาวะผูน้ าที่มีประสิทธิภาพตอ้งประกอบดว้ยปัจจ ัย 3 ส่วน คือ 

ความสมัพนัธ์ระหว่างผูน้ าและผูต้าม บุคลิกภาพของผูน้ า  มีส่วนส าคญัที่จะท าใหก้ลุ่มยอมรบั

โครงสรา้งของงาน งานที่ใหค้วามส าคญั เกี่ยวกบัโครงสรา้งของงานอ านาจของผูน้ าจะลดลง แต่ถา้

งานใดตอ้งใชค้วามคดิ การวางแผน ผูน้ าจะมอี านาจมากขึ้น 

อ านาจของผูน้ า ผูน้ าทีด่ทีีสุ่ด คือ ผูท้ีเ่หน็งานส าคญัทีสุ่ด แต่ถา้ผูน้ าทีจ่ะท าเช่นนี้ไดผู้น้ าตอ้งมี

อ านาจและอิทธิพลมาก แต่ถา้ผูน้ ามีอิทธิพลหรืออ านาจไม่มากพอจะกลายเป็นผูน้ าที่ เห็น

ความส าคญัของสมัพนัธภาพระหวา่งผูน้ าและผูต้ามมากกวา่เหน็ความส าคญัของงาน 

ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ าที่มปีระสิทธิภาพหรือไม่มปีระสิทธิภาพขึ้นอยู่กบัสถานการณ ์

ถา้สมัพนัธภาพของผูน้ าและผูต้ามดีและมีโครงสรา้งของงานชดัเจน ผูน้ าจะสามารถควบคุม

สถานการณข์ององคก์รได ้



ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป  (Transformational  Leadership Theories) 
  

         
      จากสภาพแวดลอ้มทีม่กีารเปลีย่นแปลงตลอดเวลา มกีารแขง่ขนัเพือ่ชงิความเป็นเลศิ  ดงันัน้

วธิีทีจ่ะท าใหผู้บ้ริหารประสบความส าเร็จสูงสุดคือ ผูบ้ริหารตอ้งเปลีย่นแปลงตนเอง เบิรน์ส(์Burns) 

เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผูน้ ายงัเป็นปญัหาอยู่จนทุกวนันี้  เพราะบุคคลไม่มคีวามรู ้

เพยีงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผูน้ า เบิรน์ส ์อธิบายความเขา้ใจในธรรมชาติของความ

เป็นผูน้ าว่าต ัง้อยู่บนพื้นฐานของความแตกต่างระหว่างความเป็นผูน้ ากบัอ านาจที่มสี่วนสมัพนัธก์บั

ผูน้ าและผูต้าม อ านาจจะเกดิขึ้นเมือ่ผูน้ าจดัการบรหิารทรพัยากร โดยเขา้ไปมอีทิธิพลต่อพฤตกิรรม

ของผูต้ามเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ตนหวงัไว ้ความเป็นผูน้ าจะเกิดขึ้นเมือ่การบริหารจดัการท าใหเ้กิด

แรงจูงใจ และน ามาซึ่งความพงึพอใจต่อผูต้าม ความเป็นผูน้ าถอืว่าเป็นรูปแบบพเิศษของการใช ้

อ  านาจ(Special  form of power) 
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      เบิรน์ส ์ (Burns) ไดเ้สนอทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชงิปฏรูิป (Transformational Leadership 

Theory) เดิมเบิรน์ เชื่อว่า ผูบ้ริหารควรมีลกัษณะความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย (Transactional 

Leadership)โดยอธบิายวา่เป็นวธิกีารทีผู่บ้รหิารจูงใจผูต้ามใหป้ฏบิตัติามทีค่าดหวงัไว ้ดว้ยการระบุ

ขอ้ก าหนดงานอย่างชดัเจนและใหร้างวลัเพือ่การแลกเปลีย่นกบัความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมาย

ของผูต้าม การแลกเปลีย่นนี้จะช่วยใหส้มาชิกพงึพอใจในการท างานร่วมกนัเพือ่บรรลุเป้าหมายของ

งาน ความเป็นผูน้ าเชงิเป้าหมายจะมปีระสทิธิภาพสูงภายใตส้ภาพแวดลอ้มทีค่่อนขา้งคงที่  ผูบ้ริหาร

จะใชค้วามเป็นผูน้ าแบบนี้ด  าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมปีระสทิธิภาพเพยีงช ัว่ระยะเวลาหนึ่ง  

ทีค่่อนขา้งส ัน้ แต่เมือ่สภาพแวดลอ้มเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเร็ว  
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       ปจัจุบนัแต่ละองคก์ารมกีารแข่งขนัมากขึ้น เบิรน์ส ์จึงไดเ้สนอวธิีการของความเป็นผูน้ าแบบ

ใหม่ที่สามารถจูงใจใหผู้ต้ามปฏิบตัิงานไดม้ากกว่าที่คาดหวงัไวเ้รียกว่า  ความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป

(Transformational Leadership Theory)การทีผู่น้ าและผูต้ามช่วยเหลอืซึง่กนัและกนัเพือ่ยกระดบั

ขวญัและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึ้น แนวคิดใหม่ของเบริน์ส ์เชื่อว่า ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย

กบัความเป็นผูน้ าเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที่แยกจากกนัโดยเด็ดขาดและการแสดงความเป็นผูน้ าที่มี

ประสทิธิภาพส าหรบัสถานการณ์ปจัจุบนั คือ การแสดงพฤตกิรรมความเป็นผูน้ าในเชงิปฏรูิป เบิรน์ส ์

สรุปลกัษณะผูน้ าเป็น 3 แบบ  

       1.ผูน้ าการแลกเปลี่ยน (Transactional  Leadership)  

       ผูน้ าทีต่ิดต่อกบัผูต้ามโดยการแลกเปลีย่นซึ่งกนัและกนัและสิง่แลกเปลีย่นนัน้ต่อมากลายเป็น

ประโยชนร่์วมกนั ลกัษณะนี้พบไดใ้นองคก์รท ัว่ไป เช่น ท างานดีก็ไดเ้ลือ่นข ัน้  ท างานก็จะไดค่้าจา้ง

แรงงานและในการเลอืกตัง้ผูแ้ทนราษฎรมขีอ้แลกเปลีย่นกบัชุมชน เช่น ถา้ตนไดร้บัการเลอืกตัง้จะ

สรา้งถนนให ้ เป็นตน้ 
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       2.ผูน้ าการเปลี่ยนแปลง (Transformational  Leadership)  

       ผูน้ าทีต่ระหนกัถงึความตอ้งการของผูต้ามพยายามใหผู้ต้ามไดร้บัการตอบสนองสูงกว่าความตอ้งการของผูต้าม 

เนน้การพฒันาผูต้าม กระตุน้และยกย่องซึง่กนัและกนัจนเปลีย่นผูต้ามเป็นผูน้ า และมกีารเปลีย่นต่อ ๆ กนัไป เรยีกว่า 

Domino effect ต่อไปผูน้ าการเปลีย่นแปลงก็จะเปลีย่นเป็นผูน้ าจรยิธรรม ตวัอย่างผูน้ าลกัษณะนี้ ไดแ้ก่ ผูน้ าชมุชน  

        3.ผูน้ าจรยิธรรม (Moral  Leadership) 

          ผูน้ าที่สามารถท าใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงที่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้าม ซึ่งผูน้ าจะมคีวามสมัพนัธ์

กบัผูต้ามในดา้นความตอ้งการ (Needs)ความปรารถนา (Aspirations)ค่านิยม (Values)และควรยดึจริยธรรมสูงสุด 

คอื ความเป็นธรรมและความยุตธิรรมในสงัคม ผูน้ าลกัษณะนี้มุ่งไปสู่การเปลีย่นแปลงทีต่อบสนองความตอ้งการ และ

ความจ าเป็นอย่างแทจ้รงิของผูต้าม ตวัอย่างผูน้ าจรยิธรรมทีส่  าคญั คือ พระบาทสมเดจ็พระเจา้อยู่หวัภูมพิลอดุลยเดช 

ท่านทรงเป็นนกัวางแผนและมองการณ์ไกล น ามาซึ่งการเปลีย่นแปลง เช่น โครงการอีสานเขยีว โครงการน า้พระทยั

จากในหลวง โครงการแกม้ลงิ เป็นตน้ 



ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป  (Transformational  Leadership Theories) 

  

         

     ปี ค.ศ. 1985 แบสส ์(Bass) พบว่า แนวคิดพฤตกิรรมความเป็นผูน้ าของเขาขดัแยง้กบัแนวคิด

ของเบิรน์ส ์ซึ่งแบสส ์พบว่า พฤติกรรมของผูน้ าในการน ากลุ่มใหป้ฏิบตัิงานอย่างใดอย่างหนึ่งให ้

ไดผ้ลดยีิง่ขึ้น หรือใหไ้ดผ้ลเกินความคาดหวงั ผูน้ าจะตอ้งแสดงความเป็นผูน้ าท ัง้  2 ลกัษณะร่วมกนั 

คอื ความเป็นผูน้ าเชงิเป้าหมายและความเป็นผูน้ าเชงิปฏรูิปโดยทศิทางการแสดงพฤตกิรรมความเป็น

ผูน้ าจะออกมาในสดัส่วนของความเป็นผูน้ าเชงิปฏรูิปหรือเชงิเป้าหมายมากนอ้ยเพยีงใดนัน้ขึ้นอยู่กบั.. 

     1. สิง่แวดลอ้มภายนอกองคก์ร ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ การเปลีย่นแปลงในสงัคม วฒันธรรม

และประเพณีของแต่ละทอ้งถิน่ 

     2. สิง่แวดลอ้มภายในองคก์ร ไดแ้ก่ งาน เพือ่นร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

และวฒันธรรมองคก์ร 

        3. คุณลกัษณะส่วนตวัของผูน้ าเอง ไดแ้ก่ บคุลกิภาพ ความสามารถเฉพาะบคุคลและ

ความสนใจของแต่ละบคุคล 



ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป  (Transformational  Leadership Theories) 
  

         
       ความเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป (Transformational Leadership) ตามแนวคิดของแบสส ์หมายถงึ 

การที่ผูน้ าใหค้วามช่วยเหลอืเกื้อกูลแก่ผูต้ามเพือ่ใหเ้กิดขวญัและแรงใจในระดบัที่สูงขึ้น  ผูน้ าสามารถ

ท าใหผู้ต้ามเกิดแรงดลใจในการท างานและพยายามที่จะท างานใหไ้ดม้ากกว่าที่คาดหวงัไว  ้ซึ่งความ

เป็นผูน้ าเชงิปฏรูิป ประกอบดว้ย 

 1.  บคุลกิภาพทีน่่านบัถอื (Charisma) 

 2.  การยอมรบัความแตกต่างของบคุคล (Individualized consideration) 

         3.  การกระตุน้ใหใ้ชส้ตปิญัญา (Intellectual stimulation) 

 



ทฤษฎคีวามเป็นผูน้ าเชิงปฏรูิป  (Transformational  Leadership Theories) 
  

         
    ความเป็นผูน้ าเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) หมายถงึ การที่ผูน้ าชี้แนะหรือจูงใจ

ใหผู้ต้ามปฏิบตัิตามเป้าหมายที่ก าหนด โดยระบุความชดัเจนดา้นบทบาท โครงสรา้งงานและสิ่งที่

ตอ้งการจากงานซึ่งจะแลกเปลีย่นกนัดว้ยสิ่งตอบแทนที่ผูต้ามตอ้งการ เพื่อเป็นแรงผลกัดนัใหง้าน

บรรลุจุดมุ่งหมายตามทีค่าดหวงัไว ้แบสสไ์ดเ้สนอแนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผูน้ าเชงิ

เป้าหมาย 

 1. การใหร้างวลัตามสถานการณ ์(contingent reward) 

 2. การจดัการโดยยดึกฎระเบยีบ (management by exception) 

      การแยกผูน้ าเชิงปฏรูิปและผูน้ าเชิงเป้าหมาย แยกที่ความสามารถในการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกดิ

สตปิญัญา รูจ้กัคิดแกป้ญัหาเกา่ในแนวทางใหม่ มีความคดิสรา้งสรรคแ์ละมีโลกทศัน์ที่กวา้งไกลใน

การท างาน  







ความหมาย 

“ความสามารถในการใชอ้ิทธิพลชกัน าคนอื่นเพื่อให ้

บรรลเุป้าหมายที่ตอ้งการ”    

 “กระบวนการที่บคุคลหน่ึงๆมีอทิธิพลเหนือคนอืน่ๆใน

การจูงใจและช้ีน ากจิกรรมต่างๆเพือ่ใหบ้รรลเุป้าหมาย”  



ผูน้ า 

ความหมาย 

ผูน้ า คือ บุคคลที่สามารถใชอ้ิทธิพลชกัน าคนอื่นให ้

ด าเนินกจิกรรมต่างตามที่ตนตอ้งการ”    



• ผูน้ า – ฉายแวว 
 

• ผูบ้รหิาร – แต่งต ัง้ 



มองอกีมมุ 

• ผูน้ า = พรสวรรค ์+ สรา้ง 
 

• ผูบ้รหิาร = สรา้ง + ประสบการณ์ 



• โบราณ 

   - แรงบนัดาลใจ 

   - สถานการณ์ 

   - การใชว้าทะ 

   - ความกลา้หาญ , การเสีย่ง 

ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า 



• ปจัจุบนั 

   1. รวย 

   2. Smart 

   3. น่ิง 

ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า 



• ปจัจุบนั 

    4. เป็น Back up ได ้

    5. รูจ้กัการจดัการ 

    6. คิดไดก้่อน 

ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า 



• ปจัจุบนั 

    7. ตกผลกึก่อน 

    8. อยู่นอกกรอบ 

    9. มีแรงบนัดาลใจอยู่เสมอ 

ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า 



• ปจัจุบนั 

    10. แกป้ญัหาแบบสขีาว 

    

    

ปจัจยัส าคญัที่มีผลต่อการเป็นผูน้ า 



วสิยัทศัน์กบัผูน้ า 
 

          บทบาทของผูน้ า คอื “การสรา้งวสิยัทศัน์” 

   วิสยัทศัน์คือ“ภาพแห่งความนึกคิดในจติใจที่บ่งบอก

ถึงความปรารถนาที่อยากใหอ้งคก์ารเป็นไปตามสิ่งที่

คาดหวงัไวใ้นอนาคตและความคาดหวงันั้นเป็นสิ่งที่

เป็นไปได”้    

        “ถา้ไม่มีวสิยัทศัน์กจ็ะไม่มีธุรกจิ” 



อ านาจ 
 

อ านาจจากต าแหน่ง (Position Power) 

อ านาจสว่นบคุคล (Individual Power)  





ค าถามที่พบบ่อยๆเกี่ยวกบัผูน้ าและผูบ้รหิาร 

1.เพศมีผลต่อการเป็นผูน้ าหรอืไม่เพราะเหตใุด อธิบาย ยกตวัอย่าง ? 

2.การบรหิารแบบเผด็จการยงัใชไ้ดอ้ยู่หรอื ไม่เพราะเหตใุด อธิบาย   

  ยกตวัอย่าง ? 

3.จะใชท้ฤษฎใีดในการบรหิารงานดีที่สุด อธิบาย ยกตวัอย่าง ? 



ค าถามที่พบบ่อยๆเกี่ยวกบัผูน้ าและผูบ้รหิาร 

4. ใชว้ธีิบรหิารแบบเดียวกนั เพือ่นประสบความส าเรจ็ แต่ท าไม

เราไม่ประสบความส าเรจ็ ? 

5. ประเทศไทยเป็นเมืองปราบผูบ้รหิารจรงิหรอืไม่ เพราะอะไร

อธิบาย ยกตวัอย่าง ? 



ตวัแปรที่มีผลต่อการสรา้งภาวะผูน้ าแบบไทยๆ 

• ระบบการเมือง 

• ธรรมเนียม 

• ระบบการศึกษา 



การเสรมิสรา้งภาวะผูน้ า 

ผู้น ำ 

นำย 

เพือ่น 
สังคม 

ลูกน้อง 

ครอบครัว 
ญำต ิ

1. รกัษาสมัพนัธภาพ 



การเสรมิสรา้งภาวะผูน้ า 

2. บอกเป้าหมายชดัเจน 

3. สรา้งทมี 
4. มีมนุษยสมัพนัธ ์
5. ใชค้นใหต้รงกบัความสามารถ 
6. ยอมรบัความแตกต่างระหว่างบคุคล 



การเสรมิสรา้งภาวะผูน้ า 

7. ใหร้างวลัและลงโทษอย่างถกูตอ้ง 

8. เป็นตวัอย่างที่ดี 

 9. ยอมรบัความผิดพลาด 
10. มีอารมณ์ขนั 



Empowerment  
       การแบ่งอ านาจของบคุคลในสว่นของอ านาจการตดัสนิใจไปมอบใหก้บัสมาชิก 

ซ่ึงก่อนหนา้น้ี อ านาจ ดงักลา่วเคยเป็นอ านาจที่ถกูสงวนไวส้ าหรบั ผูบ้ริหาร  การ

มอบอ านาจหรอืเพิม่อ านาจ สามารถแยกองคป์ระกอบได ้ดงัน้ี 

1.สมาชิกไดร้บัขอ้มูลในการตดัสนิใจ 

2.สมาชิกไดร้บัความรูแ้ละทกัษะในการท างานเพือ่บรรลเุป้าหมาย 

3.สมาชิกมีอ านาจในการตดัสนิใจและการควบคมุตวัเอง 

4.สมาชิกเขา้ใจความหมายและความส าคญัของ อ านาจ ที่ไดเ้พิม่มา 

5.สมาชิกไดร้บัรางวลัมากยิ่งข้ึน 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9C%E0%B8%B9%E0%B9%89%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%88


Empowerment  
 

    กระบวนการในการใหบุ้คลากรทุกระดบัในองคก์ารมี

อ านาจหนา้ที่ในการตดัสนิใจในงานที่ไดร้บัมอบหมาย  

               

 

   -ช่วยเพิม่ความสามารถของผูน้ าในการด าเนินงาน   

 เพราะไดร้บัการสนบัสนุนในดา้นงานจากบคุลากร 

   -สรา้งแรงจูงใจใหก้บับคุลากร 

   -ผูจ้ดัการมีเวลาไปในงานที่ส าคญัๆ  

 มากข้ึน  

 

 






