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หมวดที ่๒ จุดมุง่หมายและวัตถุประสงค ์
๑. จุดมุ่งหมายของรายวิชา 

๑.๑ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ความเข้าใจเบื้องต้นเก่ียวกับการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า  
๑.๒ เพื่อให้ผู้เรียนมีความรู้ และเข้าใจข้ันตอนการจัดการความสมัพันธ์กับลูกค้า 
๑.๓ เพื่อให้ผู้เรียนฝึกปฏิบัติการออกแบบกลยุทธ์ในการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้าและสามารถเลือกเครื่องมือที่ใช้

ในการจัดการความสัมพนัธ์กับลกูค้าได้ 
๑.๔ เพื่อให้ผู้เรียนสามารถน าความรู้ ที่ไดไ้ปประยุกต์ใช้ในการท างานได ้

๒. วัตถุประสงค์ในการพัฒนา/ปรับปรุงรายวิชา 
2.1 เพื่อให้นักศึกษาเกิดความสมดุลระหว่างความเข้มแข็งทางวิชาการกับการเติบโตด้านการเรียนรู้ ผ่าน

ประสบการณ์ตรงแบบบูรณาการอันน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงภายในตนเอง และสู่สังคม แห่งปัญญา 
2.2 เพื่อให้นักศึกษาได้เรียนรู้การเรียนการสอน ในสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า 2019   

(COVID-19) ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัยที่ต้องการให้เป็นห้องเรียนแบบออนไลน์ที่ตอบสนองและตรงกับความ
ต้องการของนักศึกษา 
 

หมวดที ่๓ ลกัษณะและการด าเนินการ 
 
๑. ค าอธิบายรายวิชา 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับผู้น า คุณสมบัติ บทบาทและหน้าที่ของผู้น าประเภทของผู้น า แรงผลักดันที่ท าให้เกิดภาวะ
ผู้น ารูปแบบต่างๆองค์ประกอบที่มีต่อความส าเร็จของการใช้ภาวะผู้น า การพัฒนาความเป็นผู้น าและการประเมินภาวะผู้น า 
บทบาทของผู้น าในการท างานเป็นหมู่คณะ การสร้างกลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพจิตวิทยาและเทคนิควิธีในการเป็นผู้น าและการ
ท างานเป็นหมู่คณะ 

Concepts and theories concerning leaders; characteristics, roles and duty of leaders; types of 
leaders; motives for creating various types of leadership; factors affecting the success of leadership; 
development and evaluation of leadership; the leader’s roles in management of teamwork. Creating 
efficient working teams: psychological principles and techniques for being leaders and teamwork 
management. 
 
๒. จ านวนชั่วโมงที่ใช้ต่อภาคการศึกษา 
 

บรรยาย 
(ชั่วโมง) 

สอนเสริม 
(ชั่วโมง) 

การฝึกปฏิบัต/ิงาน 
ภาคสนาม/การฝึกงาน (ชั่วโมง) 

การศึกษาด้วยตนเอง 
(ชั่วโมง) 

16 ครั้ง / 1 ภาค
การศึกษา 

สอนเสริมตามความต้องการ
ของนักศึกษา 

- การศึกษาด้วยตนเอง 6 
ชั่วโมง ต่อสปัดาห ์
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๓. จำนวนชัว่โมงต่อสัปดาหท์ีอ่าจารย์ให้คาปรึกษาและแนะน าทางวิชาการแก่นักศึกษาเปน็รายบ ุคคล 
(ผู้รับผิดชอบรายวชิาโปรดระบขุ้อมูล ตัวอย่างเช่น ๑ ชั่วโมง/ สัปดาห)์ 
๓.๑ ปรึกษาด้วยตนเองที่ห้องพกัอาจารย์ผู้สอน  ห้อง ......... ชัน้ ....... อาคาร ............ คณะ/วิทยาลัย.............. 
๓.๒ ปรึกษาผ่านโทรศัพท์ทีท่ างาน / มือถือ  หมายเลข ...................................................................................... 
๓.๓ ปรึกษาผ่านจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) .............................................................................................. 
๓.๔ ปรึกษาผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Facebook/Twitter/Line)................................................................ 
๓.๕ ปรึกษาผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์(Internet/Webboard).......................................................................... 

หมวดที ่๔ การพัฒนาผลการเรียนร ู้ของนักศึกษา 
๑.ค ุณธรรม จริยธรรม 

๑.๑ ค ุณธรรม จริยธรรมที่ต้องพัฒนา 
 (1) ตระหนักในคุณค่าทางดา้นคุณธรรม จริยธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริต เสียสละต่อวิชาชีพและ

สังคม 
 (๒)  มีวินัย ตรงต่อเวลา และความรับผิดชอบต่อตนเอง และอุทศิเวลาในการท างานในวชิาชีพ 
 (๓)  มีน้ าใจเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่และมีมนุษยสัมพนัธ์ที่ดีกบัผู้ที่เก่ียวขอ้งและคนในสงัคม 
 (๔)  เคารพกฎระเบียบและข้อบงัคับต่างๆขององค์กรและสังคม 

๑.๒ วิธีการสอน 
   บรรยายเนื้อหาทั้งหมดโดยใช้ Power Point และเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรม 

Google meet  Google classroom โดยเปิดโอกาสให้นักศึกษาซักถามประเด็นสงสัย มีกิจกรรมในและนอกชั้น
เรียน โดยท าแบบฝึกหัดออนไลน์ให้สอดคล้องกับเนื้อหาแต่ละบทโดยสามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

๑.๓   วิธีการประเมินผล 
 (๑) พิจารณาจากพฤติกรรมการเข้าเรียนออนไลน์และการท างานทีไ่ด้รับมอบหมายอยา่งถูกตอ้งและตรง
เวลา 
(๒) พิจารณาจากการร่วมอภิปรายทีม่ีเหตุผลถูกต้อง เหมาะสม และสร้างสรรค์ 

    2.ความร ู้ 
๒.๑ ความรูท้ี่ต้องพัฒนา 

 (1) ความรอบรู้พื้นฐานในศาสตร์ที่เก่ียวข้องทั้งทางสาขาวิชาการและสาขาวิชาชีพอยู่ในเกณฑ์ดี 
               สามารถประยุกต์ได้อย่างเหมาะสม และศึกษาต่อในระดับสูง 

 (๒) มีความรู้ที่ทนัสมัยและสามารถพัฒนาความรู้ของตนเองเพื่อไปใช้ในการวางแผนพฒันา
ในสายงาน และพฒันาสังคม 

 (๓) มีความรู้อย่างกว้างขวางในสาขาวชิาที่ศึกษาเพื่อให้เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงอันอาจจะ
เกิดขึ้นในอนาคต 
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2.2 วิธีการสอน 
 บรรยายเนื้อหาทั้งหมดโดยใช้ Power Point และเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรม Google 

meet ,Google classroom  
     (1)  การบรรยายเชิงทฤษฎีโดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
     (๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
     (๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ใช้ความรู้ ความสามารถอย่างเต็มศักยภาพ 

                2.3   วิธีการประเมินผล 
(1) การประเมินผลใช้แบบทดสอบทั้งแบบข้อเขียน 
(2) การประเมินผลการออกแบบแผนการจัดการความสัมพันธ์กบัลกูค้า 

 
3.ทักษะทางปัญญา 

๓.๑ ทักษะทางปัญญาที่ต้องพัฒนา 
 (1) หลักคิดต้องมีวิจารณญาณและความคิดต้องเป็นอย่างระบบ 
 (๒)  สามารถสืบค้น ตีความและประเมินข้อมูลสารสนเทศเพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหาอย่าง

สร้างสรรค ์
 (๓)  สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห์ และสรุปประเด็นปัญหาและความต้องการ 

๓.๒ วิธีการสอน 
 บรรยายเนื้อหาทั้งหมดโดยใช้ Power Point และเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google meet, Google classroom 

(๑)  การบรรยายเชิงทฤษฎโีดยยึดหลักการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 
(๒)  การวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนไดใ้ช้ความรู้ ความสามารถอย่างเตม็ศักยภาพ 

๓.๓ วิธีการประเมินผล 
(๑)  การสอบปลายภาค โดยเน้นการคิดวิเคราะห์ 
(๒) การแสดงความคิดเห็นและการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๓)  การออกแบบแผนการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกคา้ 

๔. ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบ ุคคลและความรับผิดชอบ 
๔.๑ ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบ ุคคลและความรับผิดชอบที่ต้องพัฒนา 

 (1) สามารถสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาต่างประเทศกับกลุ่มคนหลากหลายได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

 (๒) สามารถให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกในการแก้ปัญหาสถานการณ์ต่างๆ ทั้งใน
บทบาทของผู้น า หรือในบทบาทของผู้ร่วมทีมท างาน 

๔.๒ วิธีการสอน 
 บรรยายเนื้อหาทั้งหมดโดยใช้ Power Point และเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google meet, Google classroom 



มคอ.3 

หลักสตูรระดับปริญญาตร ี

 

 

รายวิชา ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  สาขาวิชา การจัดการคุณภาพ คณะ/วิทยาลัย นวัตกรรมและการจัดการ               
มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา หน้า 5 
 

(๑)  จัดกิจกรรมกลุ่มในการวิเคราะห์กรณีศึกษา 
(๒)  มอบหมายงานทั้งรายกลุ่มและรายบุคคล 

๔.๓ วิธีการประเมินผล 
(๑) ประเมินผลการรายงานการออกแบบแผนการจัดการความสัมพนัธ์กับลูกค้า 
(๒)  ประเมินผลจากการอภิปรายกลุ่ม 

 
 5.ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

๕.๑ ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่ต้องพัฒนา 
 (1) มีทักษะการใช้เครื่องมือที่จ าเป็นที่มีอยู่ในปัจจุบันต่อการท างาน โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์อย่างมี 

ประสิทธิภาพ 
 (๒)  สามารถสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งปากเปล่าและการเขียน พร้อมทั้งเลือกใช้รูปแบบของสื่อ 

                         การน าเสนอได้อย่างเหมาะสม 
๕.๒ วิธีการสอน 
 บรรยายเนื้อหาทั้งหมดโดยใช้ Power Point และเอกสารประกอบการสอนออนไลน์ผ่านโปรแกรม 
Google meet, Google classroom 

(๑)  มอบหมายงานให้ศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง แล้ววิเคราะห์พร้อมกับน าเสนอ ทั้ง
แบบ บรรยาย และ ตารางตัวเลข พร้อมกับบอกแหล่งอ้างอิง 

(๒)  น าเสนอผลการศึกษาข้อมูล พร้อมการวิเคราะห์และน าเสนอในรูปแบบเทคโนโลยีที่เหมาะสม 
๕.๓ วิธีการประเมินผล 

(๑) ประเมินจากการมีส่วนร่วมในการอภิปรายหลังจากฟังการนาเสนอผลการศึกษา ในชั้นเรียน 
(๒) ประเมินจากรายงานการเขียนรายงานการและการน าเสนอผลงานในรูปของเทคโนโลยี 
 

หมวดที ่๕ แผนการสอนและการประเมินผล  

๑. แผนการสอน 

สัปดาห์ที ่ หัวข้อ/รายละเอียด จ านวน 
(ชั่วโมง) 

กิจกรรมการเรียน 
การสอน/สื่อที่ใช ้ ผู้สอน 

1 แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับผูน้ า 
-ความหมาย 
-ทฤษฎีเชิงคุณลักษณะของผูน้ า 
-ทฤษฎีเชิงพฤติกรรมของผู้น าทฤษฎีเชิง 
สถานการณ ์
-ทฤษฎีภาวะผูน้ าการเปลี่ยนแปลง 

3 -บรรยายโดยใช ้
Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

2 คุณสมบัติ บทบาทและหน้าที่ของผู้น า
ประเภทของผู้น า 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
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3 แรงผลักดันที่ท าให้เกิดภาวะผูน้ ารูปแบบ
ต่างๆ 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

4 องค์ประกอบที่มีต่อความส าเร็จของการใช้
ภาวะผูน้ า 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

5 องค์ประกอบที่มีต่อความส าเร็จของการใช้
ภาวะผูน้ า 
 
 
 
 
 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

6 การพัฒนาความเปน็ผูน้ าและการประเมิน
ภาวะผูน้ า 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

7-8 การพัฒนาความเปน็ผูน้ าและการประเมิน
ภาวะผูน้ า 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

9 สอบกลางภาค    
 

10 บทบาทของผู้น าในการท างานเป็นหมู่คณะ 3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

11-12 บทบาทของผู้น าในการท างานเป็นหมู่คณะ 6 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
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13-14 การสร้างกลุ่มงานที่มปีระสทิธิภาพจิตวิทยา
และเทคนิควิธีในการเปน็ผูน้ าและการท างาน
เป็นหมู่คณะ 

6 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

15 การสร้างกลุ่มงานที่มปีระสทิธิภาพจิตวิทยา
และเทคนิควิธีในการเปน็ผูน้ าและการท างาน
เป็นหมู่คณะ 

3 -Power Point และ
เอกสารประกอบการ
บรรยาย และสื่อมัลติมิ
เดีย 
-ซักถามประเด็นสงสัย 
 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

16 น าเสนอรายงาน 3 สื่อมัลติมิเดีย 
-อภิปราย น าเสนอ 
ซักถาม 

อาจารย์สุวฒัน์ 
สระแก้ว 
 

17 สอบปลายภาค    
 

2. แผนการประเมินผลการเรียนรู้ 

(ระบุวิธีการประเมินผลการเรียนรู้หัวข้อย่อยแต่ละหัวข้อตามที่ปรากฏในแผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบของราย 
วิชา (Curriculum Mapping) ตามที่ก าหนดในรายละเอียดของหลักสูตรสัปดาห์ที่ประเมินและสัดส่วนของการประเมิน) 

 

ผลการเรียนรู ้ วิธีการประเมินผลการเรียนรู้ สัปดาห์ทีป่ระเมิน 
สัดส่วนของ

การ
ประเมินผล 

 ใช้ข้อสอบปลายภาคแบบข้อเขียน 17 30% 
 ใช้ข้อสอบกลางภาคแบบข้อเขียน 18 10% 
 รายงานภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม 16 40% 
 ประเมินผลจากการท ากิจกรรมในห้องเรียนออนไลน ์ ทุกครั้ง 20% 
   100% 
 

หมวดที่ ๖ ทรัพยากรประกอบการเรียนการสอน 
 
๑. ตำราและเอกสารหลกั 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน. รายงานผลการประเมินประสิทธิภาพขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น. 
กรม ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, กรุงเทพฯ, 2559. 

2.เอกสารและข้อมูลส าคัญ 
 1)................................................................................................................................................................... 
 2)................................................................................................................................................................... 
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3.เอกสารและข้อมูลแนะน า 
พัณฑราธรรมบุศย์(บรรณาธิการ: ตุลาคม2549) ชุดวิชา“ภาวะผู้น าทางการศึกษา”โครงการพัฒนา 

วิชาชีพผูบ้ริหารการศึกษาและผูบ้ริหารสถานศึกษาประจ าการ,ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา 
    วิชัยตันศิริ(2550) อุดมการณ์ทางการศึกษา: ทฤษฎีและภาคปฏิบัติ,พิมพ์ครั้งที่2,ส านักพิมพ์แห่ง จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย. 

วรวิทย์จินดาพล. ภาวะผูน้คณะครุศาสตร์,สถาบนัราชภัฏสวนสนุันทา. 
           ส านักงานเลขาธิการวฒุิสภา(2552) แนวทางการปฏบิัติการศึกษาในทศวรรษทีส่อง,ส านักการพิมพ,์ ส านักงาน
เลขาธิการวุฒิสภา. 

John Bratton, Keith Grint, Debra Nelson, (2005), Organi3ational Leadership, 
USA:Thomson, Southwestern. 

มานิตบุญประเสริฐและคณะ,รายงานการวิจัยเร่ืองการพัฒนาภาวะผูน้ าในระดับอุดมศึกษา,กรุงเทพ: 
ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษากระทรวงศึกษาธิการ 

 
หมวดที่ ๗ การประเมินและปรับปรุงการดำเนินการของรายวิชา 

๑. กลยทุธ์การประเมินประสิทธิผลของรายวิชาโดยนักศึกษา 
การประเมนิประสิทธิผลในรายวชิานีท้ี่จัดท าโดยนักศึกษาได้จัดกจิกรรมในการน าแนวคิดและความเห็นจาก 

นักศึกษาได้ดงันี ้
- การสนทนากลุ่มระหวา่งผูส้อนและผู้เรียน 
- แบบประเมนิผู้สอน และแบบประเมินรายวิชา 

๒. กลยทุธ์การประเมินการสอน 
(ระบุวิธีการประเมินที่จะได้ข้อมูลการสอน เช่น จากผู้สังเกตการณ์ หรือทีมผู้ส อนหรือผลการเรียนของนักศึกษา     
เป็นต้น) 

ในการเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการสอนได้ น าเอายุทธศาสตร์มาใช้ คือ 
- การสังเกตพฤติกรรมการเรียนของนักศึกษา 
- ผลการเรียนของนักศึกษา 

๓. การปรับปรุงการสอน 
(อธิบายกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอน เช่น คณะ/ภาควิชามกีารกลไกและวิธีการปรับปรุงการสอนไว้ 

อย่างไรบา้ง การวิจัยในชัน้เรียน การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน เปน็ต้น) 
จากการประเมินผลการสอนในข้อที่ 2 ปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นจะน ามาซึ่งการปรับปรุงการ

เรียนการสอนโดยจะมีการจัดกิจกรรมในการความคิดเห็นจากทีมสอนและค้นคว้าหาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อใช้
ในการปรับปรุงการเรียนการสอน ดังนี้ 

 -สัมมนาการจัดการเรียนการสอน 
 -วิจัยในชั้นเรียน 
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๔. การทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาในรายวิชา 
            (อธิบายกระบวนการที่ใช้ในการทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู้ของรายวิชา 
เช่น ทวนสอบจากคะแนนข้อสอบ หรืองานที่มอบหมาย กระบวนการอาจจะต่างกันไปส าหรับรายวิชาที่แตกต่างกัน หรือ
ส าหรับมาตรฐานผลการเรียนรู้แต่ละด้าน) ในระหว่างกระบวนการสอนรายวิชามีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ในรายวิชาดังนี้ 

-การทวนสอบการให้คะแนนจากการสุ่มตรวจผลงานของนักศึกษาโดยอาจารย์อ่ืนหรือผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่ใช่อาจารย์ 
ประจ าหลักสูตร 

-มีการตั้งคณะกรรมการในสาขาวิชาตรวจสอบผลประเมินการเรียนรู้ของนักศึกษาโดยตรวจสอบข้อสอบ 
รายงาน วิธีการ ให้คะแนนสอบ และการให้คะแนนพฤติกรรม 

๕. การดำเนินการทบทวนและการวางแผนปรับปรุงประสิทธิผลของรายวิชา 
(อธิบายกระบวนการในการน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินจากข้อ ๑ และ ๒ มาวางแผนเพื่อปรับปรุงคุณภาพ) 
ผลลัพธ์ที่ได้จากการประเมิน และการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ ประสิทธิผลรายวิชา ได้มีการวางแผนการ ปรับปรุง

การสอน และรายละเอียดของรายวิชาเพื่อให้ คุณภาพมากข้ึน ดังต่อไปนี้ จะมีการปรับปรุงรายวิชาทุก 4 ภาคการศึกษา 
หรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ตามข้อ 4 

- ปรับปรุงรายวิชาทุก 3 ปี หรือตามข้อเสนอแนะและผลทวนสอบมาตรฐานผลสัมฤทธิ์ ตาม ข้อ 4 
- เปลี่ยนหรือสลับอาจารย์ผูส้อน เพื่อให้นักศึกษามีมุมมองในเร่ืองการตลาดให้มีความ หลากหลาย

มากข้ึน 



มคอ.3 

หลักสตูรระดับปริญญาตร ี

 

 

รายวิชา ภาวะผู้น าและการท างานเป็นทีม  สาขาวิชา การจัดการคุณภาพ คณะ/วิทยาลัย นวัตกรรมและการจัดการ               มหาวิทยาลัยราชภฎัสวนสุนันทา หน้า 10 
 

แผนที่แสดงการกระจายความรับผิดชอบมาตรฐานผลการเรยีนรู้จากหลักสูตรสู่รายวิชา (Curriculum Mapping) 
ตามที่ปรากฏในรายละเอียดของหลักสูตร (Programme Specification) มคอ.2 

 
 
 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                    ความรับผิดชอบหลัก 

 ความรับผิดชอบในแต่ละด้านสามารถเพิ่มลดจ านวนได้ตามความรับผิดชอบ 

รายวิชา คุณธรรม จริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 

ทักษะความสมัพันธ์ ระหว่าง 

บุคคลและความรับผิดชอบ 

ระหว่างบุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

ทั ก ษ ะ ก า ร
วิเคราะห์ เชิง
ตั ว เ ล ข  ก า ร
สื่อสาร และการ
ใช้ เทค โนโลยี 
สารสนเทศเชิง
ตัวเลข การ
สื่อสารและการ
ใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

หมวดวิชาศึกษาเฉพาะ
ด้าน 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 1 2 3 4 5 6 1 2 3 

รหัสวิชา QMT3511  
ภาวะความเป็นผู้น าและ

การท างานเป็นทีม 
Leadership and 

Quality 
Management of 

Teamwork 

                           


