
คณุลักษณะและ
องค์ประกอบของ
องค์การในยุคดจิทัิล
ยุคดจิทัิล สง่ผลต่อทกุแง่มุมของชวีติ รวมไปถึงโลกของธุรกิจ
องค์กรที�ประสบความสาํเรจ็ในยุคนี�จาํเป�นต้องปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
เทคโนโลยใีหม ่ๆ และเปลี�ยนแปลงวธิกีารดาํเนนิงาน



คณุลักษณะสาํคัญขององค์การในยุคดิจทัิล

ความยดืหยุน่และ
คล่องตัว (Agility)

:

การมุง่เน้นไปที�ลกูค้า
(Customer
Centricity) :

การเรยีนรูแ้ละ
พฒันา (Learning

and
Development) :

การใชเ้ทคโนโลยี
(Technology
Adoption) :

วฒันธรรมองค์กรที�
สนบัสนุน

(Supportive
Organizational

Culture) :



องค์ประกอบสาํคัญขององค์การในยุคดิจทัิล

ขอ้มูล (Data) : เทคโนโลยี
(Technology) :

บุคคล (People) :

กระบวนการ
(Process) :

วฒันธรรม
(Culture) :



ตัวอยา่งองค์กรในยุคดิจทัิล

Amazon : Netflix :

Airbnb :

Google :

Tesla :



บทสรปุ
องค์กรที�ประสบความสาํเรจ็ในยุคดจิทัิล จาํเป�นต้องมี
คณุลักษณะและองค์ประกอบที�สนบัสนนุความยดืหยุน่ ความ
คล่องตัว และความสามารถในการปรบัตัว



[URL ที�ไมถ่กูต้องถกูนาํออกแล้ว]
[URL ที�ไมถ่กูต้องถกูนาํออกแล้ว]
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ห ม า ย เ ห ตุ :  เ นื� อ ห า นี� เ ป� น เ พี ย ง ข้ อ มู ล เ บื� อ ง ต้ น เ กี� ย ว กั บ อ ง ค์ ก ร ใ น ยุ ค
ดิ จิ ทั ล  ยั ง มี ร า ย ล ะ เ อี ย ด แ ล ะ ตั ว อ ย่ า ง อี ก ม า ก ม า ย ที� อ ง ค์ ก ร ส า ม า ร ถ
ศึ ก ษ า เ พิ� ม เ ติ ม ไ ด้


