
การเปลี�ยนแปลง
ในองค์การ



บทนาํ
การเปลี�ยนแปลงในองค์การ (Organizational
Change) หมายถึง การเปลี�ยนแปลงใด ๆ ที�เกิดขึ�น
ภายในองค์การ ไมว่า่จะเป�น โครงสรา้ง กระบวนการ
ทํางาน เทคโนโลย ีพนกังาน หรอืวฒันธรรมองค์กร



เหตผุลของการเปลี�ยนแปลง
ในองค์การ

การ
เปลี�ยนแปลง
ของสภาพ
แวดล้อม :

การบรรลเุป�า
หมายใหม ่:

การปรบัปรงุ
ประสทิธภิาพ :



การเปลี�ยนแปลงโครงสรา้ง (Structural

Change) :

การเปลี�ยนแปลงกระบวนการ (Process

Change) :

การเปลี�ยนแปลงบุคคล (People Change) :

การเปลี�ยนแปลงเทคโนโลย ี(Technological

Change) :

การเปลี�ยนแปลงวฒันธรรมองค์กร (Culture

Change) :

ประเภทของ
การ
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การสื�อสาร (Communication) :

การมสีว่นรว่มของพนกังาน
(Employee Involvement) :

การฝ�กอบรม (Training) :

การติดตามผล (Monitoring) :

การจดัการการ
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การต่อต้านการเปลี�ยนแปลง (Resistance to
Change) :

การขาดการสื�อสาร (Lack of Communication) :

การขาดการสนบัสนนุจากผูบ้รหิาร (Lack of
Management Support) :

ความท้าทายของ
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ตัวอยา่งการเปลี�ยนแปลงใน
องค์การ

การปรบั
โครงสรา้ง
องค์กร :

การ
เปลี�ยนแปลง
วฒันธรรม
องค์กร :

การ
внедрениеใหม่

:



บทสรปุ
การเปลี�ยนแปลงในองค์การเป�นสิ�งที�หลีกเลี�ยงไมไ่ด้
องค์กรควรมกีลยุทธแ์ละวธิกีารจดัการการ
เปลี�ยนแปลงอยา่งมปีระสทิธภิาพ เพื�อบรรลเุป�า
หมายและสรา้งความสาํเรจ็ใหกั้บองค์กร
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แหล่งขอ้มูล


