
การจดัการ
ทรพัยากรมนษุย์



บทนาํ
การจดัการทรพัยากรมนุษย ์(Human Resource
Management: HRM) หมายถึง กระบวนการใน
การจดัการบุคลากรในองค์กรอยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพื�อบรรลเุป�าหมายขององค์กร



การวางแผนทรพัยากรมนษุย ์(Human Resource
Planning) : คาดการณค์วามต้องการทรพัยากรมนษุย์
ในอนาคต
การสรรหาและคัดเลือก (Recruitment and
Selection) : ค้นหาและเลือกบุคคลที�มคีวามเหมาะสม
กับงาน
การฝ�กอบรมและพฒันา (Training and
Development) : พฒันาทักษะและความรูข้องพนกังาน
การบรหิารค่าจา้งและสวสัดิการ (Compensation and
Benefits) : กําหนดค่าจา้งและสวสัดกิารที�เหมาะสม
การประเมนิผลการทํางาน (Performance
Management) : ประเมนิผลการทํางานของพนกังาน
ความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกับนายจา้ง (Employee
Relations) : ดแูลความสมัพนัธร์ะหวา่งพนกังานกับ
นายจา้ง
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การใชเ้ทคโนโลย ี(Technology) : ใชเ้ทคโนโลยเีพื�อ
เพิ�มประสทิธภิาพการทํางาน

การมุง่เนน้ไปที�พนกังาน (Focus on Employees) :

เนน้การดงึดดู รกัษา และพฒันาพนกังาน

การวเิคราะหข์อ้มูล (Data Analytics) : ใชข้อ้มูล
เพื�อตัดสนิใจ

การยดืหยุน่และคล่องตัว (Flexibility and Agility)

: ปรบัตัวใหเ้ขา้กับการเปลี�ยนแปลงไดร้วดเรว็
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การใชเ้ทคโนโลย ีAI ในการสรรหาและคัดเลือก :

การใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาทักษะ mềm :

การใชร้ะบบ Performance Management ที�เนน้การให้
Feedback :
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บทสรปุ
การจดัการทรพัยากรมนุษยเ์ป�นเครื�องมอืสาํคัญที�
ชว่ยใหอ้งค์กรบรรลเุป�าหมาย องค์กรควรใหค้วาม
สาํคัญกับการพฒันาระบบการจดัการทรพัยากร
มนษุยใ์หม้ปีระสทิธภิาพ
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หมายเหต:ุ เนื�อหานี�เป�นเพยีง
ขอ้มูลเบื�องต้นเกี�ยวกับการ
จดัการทรพัยากรมนุษย ์ยงัมี
รายละเอียดและแนวโน้มอีก
มากมายที�องค์กรสามารถศึกษา
เพิ�มเติมได้
แหล่งขอ้มูล
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