
การอํานวยการ
องค์การ



บทนาํ
การอํานวยการองค์การ (Directing) เป�นหนึ�งใน
หนา้ที�หลักของการจดัการ (Management) มุง่เนน้
ไปที�การกระตุน้ นาํทาง และควบคมุบุคลากรให้
ทํางานบรรลเุป�าหมายขององค์การอยา่งมี
ประสทิธภิาพ



การอํานวยการองค์การประกอบดว้ยองค์ประกอบหลัก ดังนี�

องค์ประกอบของการ
อํานวยการองค์การ



1. การกําหนด
เป�าหมาย
(Goal

Setting)

กําหนดเป�าหมายที�ชดัเจน วดัผลได้
และสอดคล้องกับกลยุทธข์อง
องค์การ



กําหนดแนวทาง ขั�นตอน และวธิกีารในการบรรลเุป�าหมาย

2. การวางแผน
(Planning)



เลือกแนวทางที�ดทีี�สดุจากทางเลือกที�มอียู่

3. การตัดสนิใจ
(Decision Making)



4. การสื�อสาร
(Communic

ation)

ถ่ายทอดขอ้มูล เป�าหมาย แผนงาน
และความคาดหวงัใหบุ้คลากรเขา้ใจ



กระตุน้ใหบุ้คลากรทํางานอยา่งเต็มศักยภาพ

5. การสรา้งแรงจูงใจ
(Motivation)



6. การติดตามและ
ประเมนิผล
(Monitoring

and Evaluation)

ติดตามผลการทํางาน เปรยีบเทียบ
กับเป�าหมาย และแก้ไขปรบัปรงุ



ความชดัเจน: เป�าหมาย แผนงาน และคําสั�งต้อง
ชดัเจน เขา้ใจง่าย
ความถกูต้อง: ขอ้มูลขา่วสารต้องถกูต้อง แมน่ยาํ
ความสอดคล้อง: เป�าหมาย แผนงาน และคําสั�ง
ต้องสอดคล้องกัน
ความเป�นไปได:้ เป�าหมาย แผนงาน และคําสั�ง
ต้องเป�นไปได้
การยอมรบั: บุคลากรต้องยอมรบัและเขา้ใจเป�า
หมาย แผนงาน และคําสั�ง
การมสีว่นรว่ม: บุคลากรควรมสีว่นรว่มในการ
วางแผนและตัดสนิใจ
การติดตามผล: ต้องติดตามผลการทํางานอยา่ง
สมํ�าเสมอ
การแก้ไขปรบัปรงุ: ต้องแก้ไขปรบัปรงุเมื�อพบ
ป�ญหา

หลักการ
สาํคัญของ
การอํานวย
การ
องค์การ



การมอบหมายงาน (Delegation)

การสรา้งแรงจูงใจ (Motivation)

การสรา้งทีม (Teamwork)

การสื�อสารที�มปีระสทิธภิาพ (Effective

Communication)

การแก้ไขความขดัแยง้ (Conflict

Resolution)

เทคนคิการ
อํานวยการ
องค์การ



บทสรปุ
การอํานวยการองค์การเป�นกระบวนการที�สาํคัญต่อ
ความสาํเรจ็ขององค์การ ผูบ้รหิารต้องมคีวามรู ้
ความสามารถ และทักษะในการอํานวยการองค์การ
อยา่งมปีระสทิธภิาพ



กรณศึีกษาการอํานวยการองค์การขององค์กรชั�นนาํ

แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงของการอํานวยการองค์การใน
อนาคต

แหล่งขอ้มูลและเครื�องมอืสาํหรบัการอํานวยการ
องค์การ

ตัวอยา่งเพิ�ม
เติม



https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D
1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/
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https://irinagyurjinyan.wordpress.com/2022/04/12/%D
1%83%D1%80%D0%BE%D0%BA-19/

หมายเหต:ุ เนื�อหานี�เป�นเพยีง
ขอ้มูลเบื�องต้นเกี�ยวกับการ
อํานวยการองค์การ ยงัมรีาย
ละเอียดและเทคนิคอีกมากมาย
ที�องค์การสามารถศึกษาเพิ�ม
เติมได้
แหล่งขอ้มูล
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