
การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม
ขององค์การ



บทนาํ
องค์การทกุแหง่ดาํเนนิงานอยูภ่ายใต้สภาพแวดล้อม
ที�มกีารเปลี�ยนแปลงอยูเ่สมอ การวเิคราะหส์ภาพ
แวดล้อมจงึเป�นเครื�องมอืสาํคัญที�ชว่ยใหอ้งค์การ
เขา้ใจถึงโอกาส อุปสรรค และความท้าทายต่าง ๆ ที�
อาจสง่ผลต่อการดาํเนนิงาน



ประเภทของ
สภาพ
แวดล้อม

สภาพแวดล้อมขององค์การ
สามารถแบง่ออกไดเ้ป�น 2 ประเภท
หลัก ดงันี�



สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic

Environment)

สภาพแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment)

สภาพแวดล้อมทางการเมอืงและกฎหมาย
(Political and Legal Environment)

สภาพแวดล้อมทางเทคโนโลย ี(Technological

Environment)

สภาพแวดล้อมทางการแขง่ขนั (Competitive

Environment)

1. สภาพ
แวดล้อม
ภายนอก
(External

Environmen

t)



ทรพัยากรบุคคล (Human Resources)

ทรพัยากรทางการเงิน (Financial Resources)

เทคโนโลย ี(Technology)

ทรพัยากรทางกายภาพ (Physical Resources)

วฒันธรรมองค์การ (Organizational

Culture)

2. สภาพ
แวดล้อม
ภายใน
(Internal

Environmen

t)



การวเิคราะห ์SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
and Threats)
การวเิคราะห ์PESTLE (Political, Economic, Social,
Technological, Legal, and Environmental)
การวเิคราะห ์Five Forces ของ Porter
การวเิคราะหค์ูแ่ขง่ (Competitor Analysis)

มเีครื�องมอืการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมหลาย
อยา่งที�องค์การสามารถใชไ้ด ้ตัวอยา่งเครื�องมอื
ที�นยิมใช ้ไดแ้ก่

เครื�องมอื
การวเิคราะห์
สภาพ
แวดล้อม



ชว่ยใหอ้งค์การเขา้ใจถึงโอกาส อุปสรรค และความ
ท้าทายต่าง ๆ ที�อาจสง่ผลต่อการดาํเนนิงาน

ชว่ยใหอ้งค์การสามารถกําหนดกลยุทธแ์ละแผนงานที�
เหมาะสม

ชว่ยใหอ้งค์การสามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กับการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อม

ชว่ยใหอ้งค์การสามารถตัดสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ชว่ยใหอ้งค์การสามารถเพิ�มขดีความสามารถในการ
แขง่ขนั

ประโยชนข์อง
การวเิคราะห์
สภาพ
แวดล้อม



สรปุ
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมเป�นเครื�องมอืสาํคัญที�
ชว่ยใหอ้งค์การประสบความสาํเรจ็ในป�จจุบนัและ
อนาคต องค์การควรจดัทําการวเิคราะหส์ภาพ
แวดล้อมอยา่งสมํ�าเสมอ และนาํผลการวเิคราะหม์า
ใชเ้พื�อกําหนดกลยุทธ ์แผนงาน และการตัดสนิใจ
ต่าง ๆ



กรณศึีกษาการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมขององค์กรชั�น
นาํ

แนวโนม้การเปลี�ยนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต

แหล่งขอ้มูลและเครื�องมอืสาํหรบัการวเิคราะหส์ภาพ
แวดล้อม

ตัวอยา่งเพิ�ม
เติม



แหล่งขอ้มูล
หมายเหต:ุ เนื�อหานี�เป�นเพยีงขอ้มูลเบื�อง
ต้นเกี�ยวกับการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อม
ขององค์การ ยงัมรีายละเอียดและเครื�อง
มอือีกมากมายที�องค์การสามารถศึกษา
เพิ�มเติมได้
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analysis-5-forces-model-p
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