
การจดัการ
โครงสรา้งของ
องค์การ



บทนาํ



โครงสรา้งขององค์การเปรยีบเสมอืน
กระดกูสนัหลังที�กําหนดรูปแบบการ
ทํางาน ความสมัพนัธ ์และการไหลเวยีน
ของขอ้มูลภายในองค์กร การจดัการ
โครงสรา้งขององค์การจงึมคีวามสาํคัญ
ต่อความสาํเรจ็ขององค์กรเป�นอยา่งยิ�ง



องค์ประกอบของ
โครงสรา้ง
องค์การ



โครงสรา้ง
องค์การประกอบ
ด้วยองค์ประกอบ
หลัก ดังนี�



1. การแบง่งาน
(Work
Specialization)



แบง่งานออกเป�น
สว่นยอ่ย ๆ ตาม
ความเชี�ยวชาญ



2. แผนก
(Departmentaliz
ation)



จดักลุ่มงานที�มี
ความเกี�ยวขอ้งกัน
ไวด้้วยกัน



3. สายการบงัคับ
บญัชา (Chain of
Command)



กําหนดลําดับชั�น
ความรบัผดิชอบ



4. ชว่งการควบคมุ
(Span of Control)



กําหนดจาํนวนผู้ใต้
บงัคับบญัชาที�หัวหน้า
งานสามารถดแูลได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ



5. การรวมศูนย์
อํานาจ
(Centralization)



กําหนดระดับการก
ระจายอํานาจการ
ตัดสนิใจ



รูปแบบโครงสรา้ง
องค์การ



รูปแบบโครงสรา้ง
องค์การที�พบบอ่ย
ได้แก่



1. โครงสรา้งแบบ
ลําดับชั�น
(Functional
Structure)



เหมาะกับองค์กร
ขนาดเล็ก เนน้การ
แบง่งานตามความ
เชี�ยวชาญ



2. โครงสรา้งแบบ
แผนก (Divisional
Structure)



เหมาะกับองค์กร
ขนาดใหญ ่แบง่
งานตามผลิตภัณฑ์
ตลาด หรอืภมูภิาค



3. โครงสรา้งแบบ
เมทรกิซ ์(Matrix
Structure)



เหมาะกับงาน
โครงการที�ต้องการ
ความเชี�ยวชาญ
จากหลายแผนก



4. โครงสรา้งแบบ
เครอืขา่ย
(Network
Structure)



เหมาะกับองค์กรที�
เนน้ความยดืหยุน่
outsourcing งาน
บางสว่น



ป�จจยัที�มผีลต่อ
การจดัการ
โครงสรา้ง
องค์การ



ป�จจยัที�มผีลต่อ
การจดัการ
โครงสรา้ง
องค์การ ได้แก่



กลยุทธข์อง
องค์กร



ขนาดขององค์กร



เทคโนโลยี



สภาพแวดล้อม



การจดัการ
โครงสรา้ง
องค์การให้มี
ประสทิธภิาพ



เลือกรูปแบบ
โครงสรา้งที�เหมาะ
สมกับองค์กร



กําหนดสายการ
บงัคับบญัชาที�
ชดัเจน



กระจายอํานาจการ
ตัดสนิใจอยา่ง
เหมาะสม



ออกแบบระบบการ
สื�อสารที�มี
ประสทิธภิาพ



พฒันาระบบการ
ติดตามผลและ
ประเมนิผล



บทสรุป



การจดัการโครงสรา้งขององค์การเป�นก
ระบวนการที�ต่อเนื�อง จาํเป�นต้องปรบั
เปลี�ยนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และ
ความท้าทายใหม ่ๆ การจดัการโครงสรา้ง
องค์การที�ดี จะชว่ยให้องค์กรบรรลเุป�า
หมาย มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล



ตัวอยา่งเพิ�มเติม



กรณีศึกษาการ
จดัการโครงสรา้ง
องค์การของ
บรษัิทชั�นนํา



เครื�องมอืและ
เทคนคิที�ใชใ้นการ
ออกแบบ
โครงสรา้งองค์การ



แนวโนม้การ
เปลี�ยนแปลง
โครงสรา้ง
องค์การในอนาคต



แหล่งขอ้มูล



https://m.se-
ed.com/Detail/%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%B2%E
0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8
%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3/9786160835188



https://www.tma.or.th/recent-
event/%E0%B8%AA%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%84%E0%B8%A1%E0%B8%81%E0%B8%B
2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0
%B8%98%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B9%81%E0%B8%
AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E
0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2-
%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%B4%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%94%E0%
B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B8%B4%E0%B8%9
4%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%A1%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%A1%E0
%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%
A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%94%E
0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3



https://elcim.ssru.ac.th/wareeya_kh/pluginfile.php/109/mod_folder/content/0/unit%202.pdf?
forcedownload=1

https://elcim.ssru.ac.th/wareeya_kh/pluginfile.php/109/mod_folder/content/0/unit%202.pdf?forcedownload=1
https://elcim.ssru.ac.th/wareeya_kh/pluginfile.php/109/mod_folder/content/0/unit%202.pdf?forcedownload=1

