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ระบบการวางแผนทรพัยากรองค์กร (Enterprise Resource Planning:
ERP) :
ระบบการจดัการความสมัพนัธกั์บลกูค้า (Customer Relationship
Management: CRM) :
ระบบการจดัการทรพัยากรบุคคล (Human Resource Management:
HRM) :
ระบบการจดัการเอกสาร (Document Management System: DMS) :
ระบบการสื�อสารและการทํางานรว่มกัน (Communication and
Collaboration Tools) :
ระบบวเิคราะหข์อ้มูล (Data Analytics) :
ป�ญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) :
ระบบคลาวด ์(Cloud Computing) :
บล็อกเชน (Blockchain) :

เครื�องมอืและ
เทคโนโลยทีี�
นยิมใช้



การใชร้ะบบ ERP ในการจดัการขอ้มูลสนิค้า คงคลัง การเงิน และการผลิต :
การใชร้ะบบ CRM ในการจดัการขอ้มูลลกูค้า ติดตามการขาย และใหบ้รกิารลกูค้า
:
การใชร้ะบบ HRM ในการจดัการขอ้มูลพนกังาน คัดเลือก พฒันา และประเมนิผล
:
การใชร้ะบบ DMS ในการจดัเก็บ ค้นหา และแชรเ์อกสาร :
การใชร้ะบบสื�อสารและการทํางานรว่มกัน เชน่ Zoom, Slack, Teams ในการ
สื�อสาร ประชุม และทํางานรว่มกัน :
การใชร้ะบบวเิคราะหข์อ้มูลเพื�อวเิคราะหข์อ้มูลลกูค้า ตลาด และคูแ่ขง่ :
การใช ้AI ในการทํา chatbot วเิคราะหข์อ้มูล และตัดสนิใจ :
การใชร้ะบบคลาวดใ์นการจดัเก็บขอ้มูล สาํรองขอ้มูล และเขา้ถึงขอ้มูลจากทกุที� :
การใชบ้ล็อกเชนในการติดตามสนิค้า ป�องกันการปลอมแปลง และสรา้งความ
โปรง่ใส :

ตัวอยา่งการใช้
เครื�องมอืและ
เทคโนโลยี



ขอ้ดขีองการใชเ้ครื�องมอืและเทคโนโลยี

เพิ�มประสทิธภิาพ
:

ลดต้นทนุ :

เพิ�มการเขา้ถึง
ขอ้มูล :

เพิ�มขดีความ
สามารถในการ
แขง่ขนั :

เพิ�มการทํางาน
รว่มกัน :



ขอ้เสยีของการใชเ้ครื�องมอืและเทคโนโลยี

ค่าใชจ้า่ย : ความปลอดภัยทาง
ไซเบอร ์:

การเปลี�ยนแปลง : ทักษะ :



บทสรุป

เครื�องมอืและเทคโนโลย ีสามารถชว่ยใหอ้งค์กร
จดัการงานไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ แต่ต้อง
พจิารณาถึงขอ้ด ีขอ้เสยี และความเหมาะสมกับ
องค์กร
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หมายเหต:ุ เนื�อหานี�เป�นเพยีงขอ้มูลเบื�องต้นเกี�ยวกับเครื�องมอืและเทคโนโลยทีี�ใชใ้น
การจดัการองค์การ ยงัมเีครื�องมอืและเทคโนโลยอีีกมากมายที�องค์กรสามารถศึกษา
เพิ�มเติมได้

แหล่งขอ้มูล
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