
ทฤษฎีองค์การ
และการจดัการ



บทนาํ
ทฤษฎีองค์การและการจดัการ เป�นศาสตรที์�ศึกษา
เกี�ยวกับองค์ประกอบ โครงสรา้ง กระบวนการ และ
พฤติกรรมขององค์กร รวมไปถึงการนาํทฤษฎีและ
หลักการต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื�อจดัการองค์กรให้
บรรลเุป�าหมาย มปีระสทิธภิาพ และประสทิธผิล



ชว่ยใหเ้ขา้ใจธรรมชาติและพฤติกรรมขององค์กร

ชว่ยใหว้เิคราะหป์�ญหาและตัดสนิใจไดอ้ยา่งมี
ประสทิธภิาพ

ชว่ยใหส้รา้งแรงจูงใจและสง่เสรมิประสทิธภิาพการ
ทํางานของบุคลากร

ชว่ยใหพ้ฒันากลยุทธแ์ละแนวทางการจดัการ
องค์กร

ชว่ยใหเ้พิ�มขดีความสามารถในการแขง่ขนัของ
องค์กร

ความสาํคัญ
ของทฤษฎี
องค์การและ
การจดัการ



ทฤษฎีองค์การ
ทฤษฎีองค์การเป�นการอธบิายเกี�ยวกับธรรมชาติ
โครงสรา้ง และพฤติกรรมขององค์กร แบง่ออกเป�น
4 แนวคิดหลัก ดงันี�



1. ทฤษฎี
องค์การแบบ
ดั�งเดมิ
เนน้การออกแบบโครงสรา้งองค์กรแบบรวมศูนย์
อํานาจอยูที่�ผูบ้รหิาร มุง่เน้นประสทิธภิาพการทํางาน
ตัวอยา่งทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีการบรหิารแบบ
วทิยาศาสตร ์(Scientific Management) ของ
Frederick Winslow Taylor ทฤษฎีระบบราชการ
(Bureaucracy) ของ Max Weber



2. ทฤษฎี
องค์การแบบ
พฤติกรรม
ศาสตร์
ใหค้วามสาํคัญกับพฤติกรรมของมนษุยใ์นองค์กร
เนน้การสรา้งแรงจูงใจ การสื�อสาร ความสมัพนัธ์
ระหวา่งบุคคล ตัวอยา่งทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีลําดบั
ความต้องการของ Maslow ทฤษฎี X และ Y ของ
Douglas McGregor



3. ทฤษฎี
องค์การแบบ
ระบบ
มององค์กรเป�นระบบที�มอีงค์ประกอบต่าง ๆ เชื�อม
โยงกัน เนน้การไหลเวยีนของขอ้มูล พลังงาน และ
ทรพัยากร ตัวอยา่งทฤษฎี ไดแ้ก่ ทฤษฎีระบบเป�ด
(Open Systems Theory) ทฤษฎีระบบสงัคม
(Socio-Technical Systems Theory)



4. ทฤษฎี
องค์การสมยั
ใหม่
เนน้ความยดืหยุน่ การปรบัตัวต่อการเปลี�ยนแปลง
การเรยีนรู ้และนวตักรรม ตัวอยา่งทฤษฎี ไดแ้ก่
ทฤษฎีโครงสรา้งแบบแผนผงั (Contingency
Theory) ทฤษฎีทรพัยากรและขดีความสามารถ
(Resource-Based Theory)



การจดัการ
องค์กร
การจดัการองค์กรเป�นกระบวนการนาํทฤษฎีและ
หลักการต่าง ๆ มาประยุกต์ใชเ้พื�อจดัการองค์กรให้
บรรลเุป�าหมาย ประกอบดว้ย 4 ฟ�งก์ชนัหลัก ดงันี�



1. การ
วางแผน
(Planning)

กําหนดเป�าหมาย กลยุทธ ์และแผน
งานเพื�อบรรลเุป�าหมายขององค์กร



2. การจดั
องค์กร
(Organizing)

ออกแบบโครงสรา้ง กําหนดหนา้ที�
ความรบัผดิชอบ บุคลากร และ
ทรพัยากร



3. การกํากับ
ดแูล
(Directing)

ชี�นาํ สั�งการ กระตุน้ และสรา้งแรง
จูงใจใหบุ้คลากรทํางาน



4. การควบคมุ
(Controlling

)

ติดตาม ตรวจสอบ ประเมนิผล
และแก้ไขปรบัปรงุการทํางาน



ธุรกิจ: เพิ�มประสทิธภิาพการผลิต พฒันาสนิค้า/บรกิาร
สรา้งกลยุทธท์างการตลาด
องค์กรไมแ่สวงหาผลกําไร: พฒันาโครงการ ระดมทนุ
บรหิารจดัการอาสาสมคัร
ภาครฐั: พฒันาบรกิารประชาชน ปรบัปรงุประสทิธภิาพการ
ทํางาน ป�องกันและปราบปรามการทจุรติ

ทฤษฎีองค์การและการจดัการ
สามารถประยุกต์ใชกั้บองค์กร
ทกุประเภท ตัวอยา่งการ
ประยุกต์ใช ้ดังนี�

การประยุกต์
ใชท้ฤษฎี
องค์การและ
การจดัการ



บทสรปุ
ทฤษฎีองค์การและการจดัการเป�นศาสตรที์�มคีวาม
สาํคัญต่อความสาํเรจ็ขององค์กร ชว่ยใหเ้ขา้ใจ
ธรรมชาติ พฤติกรรม และกระบวนการทํางานของ
องค์กร สามารถนาํมาประยุกต์ใชเ้พื�อจดัการองค์กร
ใหบ้รรลเุป�าหมาย มปีระสทิธภิาพ และประสทิธิ


