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ท่ีมา: สำนักงานสภานโยบายการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจัิยและนวัตกรรมแหง่ชาต ิกระทรวงอุดมศกึษา วทิยาศาสตร ์วจัิยและนวัตกรรม



ทศิทางนโยบายการพัฒนากำลังคนของประเทศ พ.ศ. 2563-2567

1.สร้างระบบผลิตและพัฒนา

กำลังคนให้มีคุณภาพ

2. ผลิตกำลังคนระดับสูง

รองรับ EEC

3. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต

และการสร้างทักษะเพื่ออนาคต

4. ส่งเสริมปัญญาประดิษฐ์เป็น

ฐานขับเคลื่อนประเทศในอนาคต

5. ปฏิรูประบบการอุดมศึกษา

ของประเทศไทย
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การจัดการความรู้



ความรู้ คือ   สิ่งที่ส่ังสมมาจากการศึกษาเล่าเรียนการค้นคว้า
หรือประสบการณ์  รวมท้ังความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ 
ความเข้าใจ หรือสารสนเทศที่ได้รับมาจากประสบการณ์ 
สิ่งที่ได้รับมาจากการได้ยิน ได้ฟัง การคิดหรือการปฏิบัติ 

องค์ความรู้ในแต่ละสาขา 

(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน)

นิยาม ความรู้



นิยาม ความรู้

ความรู้ คือ  สารสนเทศที่ผ่านกระบวนการคิดเปรียบเทียบ 
เชื่อมโยงกับความรู้อื่นจนเกิดเป็นความเข้าใจและนำไปใช้ประโยชน์

ในการสรุปและตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 
โดยไม่จำกัดช่วงเวลา

(Hideo Yamazaki)



ปิรามิดแสดงลำดับขั้นของความรู้

(ที่มา: BDO Chartered)

ความรู้

(Knowledge)

สารสนเทศ

(Information)

ข้อมูล (Data)



Explicit Knowledge : EK

(ความรู้ที่ชัดแจ้ง)

คือ ความรู้ที่เป็นเหตุและผลที่สามารถบรรยาย/ถอดความ

ออกมาได้ในรูปของทฤษฏี การแก้ปัญหา คู่มือ และฐานข้อมูล 

ความรู้ที่สามารถอธิบายหรือเขียนออกมาได้โดยง่าย เช่น คู่มือ

การปฏิบัติงาน หรือ วิธีการใช้เครื่องมือต่างๆ (ทุกคนสามารถ

เข้าถึง/ซื้อได้)

Tacit Knowledge : TK

(ความรู้ที่ฝังลึกในคน/ความรู้โดยนัย)
คือ ความรู้ที่มีอยู่ในแต่ละบุคคลที่ได้มาจากประสบการณ์และ

ความสามารถส่วนตัว ยากที่จะเขียนหรืออธิบายออกมาได้ เช่น ให้

บอกวิธีในการว่ายน้ำ, วิธีการวาดรูปให้สวย, วิธีการตอบสนองต่อ

ปัญหาเฉพาะหน้าใดๆ ที่เกิดขึ้น ความรู้ชนิดนี้พัฒนาและแบ่งปันกันได้

และเป็นความรู้ที่จะทำให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขันได้
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ความรู้ที่ชัดแจ้ง

(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน

(Tacit Knowledge)

9 Tomohiro Takanashi



เอกสาร (Document) - กฎ ระเบียบ (Rule)  

วิธีปฏิบัตงิาน (Practice)

ระบบ (System)

สื่อต่างๆ –Internet Social media

ทักษะ (Skill )

ประสบการณ์ (Experience)

ความคิด (Mind of individual )

พรสวรรค์ (Talent )

รูปแบบของความรู้

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง

(Explicit 

Knowledge)



1.การบ่งชี้ความรู้

2. การสร้างและ

แสวงหาความรู้

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ

4. การประมวลและ

กลั่นกรองความรู้5. การเข้าถึงความรู้

6. การแบ่งปันและ

แลกเปลี่ยนความรู้

7. การเรียนรู้

กระบวนการจัด

การความรู้ 
(Knowledge 

Management Process)



วงจรความรู้ (Knowledge Spiral : SECI Model)

ที่มา: Nonaka & Takeuchi

Socialization Externalization

Internalization Combination

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ชัดแจ้ง
(Explicit Knowledge)

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge)

ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน
(Tacit Knowledge)



Socialization Externalization

Internalization Combination
การแบ่งปันและสร้างความรู้ 
จาก Explicit Knowledge

ไปสู่ Tacit Knowledge 

โดยมักจะเกดิจากการนำความรู้

ที่เรียนรู้มาไปปฏบัิตจิริง

การแบ่งปันและสร้างความรู้

จาก Tacit Knowledge 

ไปสู่ Tacit Knowledge 

โดยแลกเปลี่ยนประสบการณ์ตรง

ของผู้ที่สื่อสารระหว่างกัน 

การสร้างและแบ่งปันความรู้จาก
การแปลง Tacit Knowledge เป็น 

Explicit Knowledge โดยเผยแพร่

ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร 

จาก Explicit Knowledge

ไปสู่ Explicit Knowledge โดยรวบรวม
ความรู้ประเภท Explicit ที่เรียนรู้ 

มาสร้างเป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ



การจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management)

องค์ความรู้ เป็นสินทรัพย์ที่มีค่าอย่างหนึ่ง ที่องค์กรในปัจจุบัน
ต้องการครอบครองไว้ให้ได้มากที่สุด โดยเฉพาะองค์ความรู้
ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการ และองค์ความรู้ด้านปฏิบัติงาน

ทั้งหมดทางด้านธุรกิจ



ความหมายของการจัดการองค์ความรู้

การจัดการองค์ความรู้และทรัพย์สินทางปัญญาขององค์กร เพื่อจะได้นำองค์ความรู้นั้นไป
พัฒนาความสามารถในการดำเน ินก ิจกรรมใดๆ ทางธ ุรก ิจได ้อย ่างชาญฉลาด 
มีประสิทธิภาพและคุณค่ามากขึ้น

กระบวนการที่จะช่วยให้มีการถ่ายทอดองค์ความรู้จากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง
เพื่อให้บุคคลอื่น สามารถใช้ประโยชน์องค์ความรู้น้ันได้

กระบวนการที่ช่วยให้องค์กรสามารถค้นพบ จัดการ เผยแพร่ และถ่ายโอนสารสนเทศ
และความเชี่ยวชาญที่สำคัญ อันจะก่อให้เกิดประโยชน์ในการแก้ไขปัญหา การเรียนรู้ 
การวางแผนกลยุทธ์และการตัดสินใจได้



ความสำคัญของการจัดการองค์ความรู้

ถ้าการเรียนรู้ขององค์กรเป็นไปอย่างสม่ำเสมอและถูกต้อง มีความหมายโดยนัยว่าองค์กรนั้นมีองค์
ความรู้ และประสบการณ์เพิ่มมากขึ้น สามารถเรียกได้ว่า “องค์ความรู้เป็นสินทรัพย์ (Knowledge Assets) 
ชนดิหนึ่ง”

โดยทั่วไปทรัพย์สินย่อมมีวันใช้หมดหรือเสื่อมค่าไปในที่สุด แต่สินทรัพย์ที่เป็นความรู้ เมื่อยิ่งใช้งานยิ่งมี
ค่ามากขึ้น จากประสบการณ์ที่สั่งสมลงไป

ดังนั้นองค์กรต่าง ๆ ควรหันมาให้ความสำคัญของการจัดการองค์ความรู้ให้มากยิ่งขึ้น ด้วยการลงทุน 
ระบบจัดการองค์ความรู ้ ที่จะช่วยให้สามารถจัดการกับองค์ความรู ้ที ่มีอยู ่ได้เป็นอย่างดี อย่างไรก็ตาม
การลงทุนทุกโครงการย่อมหวังผลตอบแทนที่คุ้มค่าที่จะได้รับก่อนการลงทุนองค์กรจึงควรมีการศึกษาถึงระบบ
การจัดการดังกล่าวอย่างถี่ถ้วน อีกทั้งควรกระตุ้นให้บุคลากรในองค์กรเห็นความสำคัญในส่วนนี้ด้วย อันจะทำ
ให้ได้รับความร่วมมอืในการแบ่งปันองค์ความรู้ซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี



ระบบจัดการองค์ความรู้ (Knowledge Management System)

กระบวนการในการรวบรวม จำแนก เลือก และทำการเผยแพร่ข้อมูลที ่มี
ความสำคัญ และเกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของความทรงจำของ
องค์กร (Organization Memory) ในรูปแบบที่ไม่มีโครงสร้าง (Tacit Knowledge) 
มาแปลงเป็นรูปแบบที่มีโครงสร้าง (Explicit Knowledge) 

ซึ ่งจะช ่วยในการแก้ป ัญหา การวงกลยุทธ ์ และการต ัดส ินใจอย่างม ี
ประสิทธิภาพ โดยมีการทำงานแบบ Dynamic Learning ซึ่งจะทำการจำแนกองค์
ความรู้แล้วสร้างให้อยู่ในรูปที่เป็นมาตรฐานเพื่อส่งต่อไปยังผู้ใช้



แนวคดิในการสร้างระบบจัดการองค์ความรู้
Øมกีารแบ่งปันความรู้และการฝกึฝนที่ดเียี่ยม

Øให้พนักงานซมึซับความรับผดิชอบในการแบ่งปันองค์ความรู้

Øเน้นองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์กร

Øผลักดันให้มกีารสร้างสรรค์องค์ความรู้ใหม่

Øระบบต้องสามารถตดิต่อกับผู้เชี่ยวชาญได้

Øทำการสร้างและค้นหาฐานข้อมูลลูกค้า

Øทำความเข้าใจและทำการวัดค่าขององค์ความรู้ที่ได้

Øให้ความสำคัญกับสนิทรัพย์ทางปัญญา



50% 60% 70% 80% 90%

สัดส่วนผู้เห็นด้วย
การกระจายอำนาจ

ลดการทำงานซ้ำซ้อน

พัฒนาคุณภาพ

เพิ่มประสทิธภิาพและประสทิธผิล

นวัตกรรม

เกดิความยดืหยุ่น

สร้างการยอมรับ

เพิ่มศักยภาพในการตัดสนิใจ

ป
ระ
โย
ชน
์ท
ี่ได
้รับ

ประโยชน์ของการจัดการความรู้

ที่มา: The Cap Gemini Ernst & Young



Model “ปลาท”ู “คุณอำนวย”

Knowledge 

Facilitator

Knowledge 

Practitioner

“คุณกจิ”

“คุณเอื้อ”

Chief Knowledge 

Officer : CKO
Knowledge Assets

ส่วนหาง สร้างคลังความรู้

เช่ือมโยงเครือข่าย ประยุกต์ใช้ ICT

“สะบัดหาง” สร้างพลังจาก CoPs

Knowledge Vision

ส่วนหัว ส่วนตา

มองว่ากำลังจะไปทางไหน

ต้องตอบได้ว่า “ทำ KM ไปเพื่ออะไร”

Knowledge Sharing

ส่วนกลางลำตัว ส่วนที่เป็น “หัวใจ”

ให้ความสำคัญกับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ช่วยเหลอื เก้ือกูลซ่ึงกันและกัน (Share & Learn)

KV KS KA
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KM โมเดลปลาทู

Knowledge Assets (KA)Knowledge Vision (KV)

Knowledge Sharing (KS)

- ความรู้ชัดแจ้ง

- ความรู้ฝังลึก



หัวปลา = เป้าหมายของการจัดการความรู้

เป็นการตอบคำถามว่า 

…ทำ KM ไปทำไม

…ทำไปเพื่ออะไร

Knowledge Vision (KV)

หัวเรื่อง/ประเด็นในการถอดองค์ความรู้



ผู้ที่จะมาทำหน้าที่รับผิดชอบเรื่อง KM นี้ ที่เรียกว่า Chief Knowledge Officer: CKO
(คุณเอื้อ) จะต้องเป็นผู้ที่ช่วยสอดส่องดูแลเรื่อง หัวปลา ให้ดี 
เพื่อไม่ให้ปลาตัวนี้ว่ายไปผิดทาง คำถามสำคัญที่จะต้องตอบให้ได้ว่า

- เรากำลังจะทำ KM ไปทำไม? 

- เรากำลังจะจัดการความรู้เกี่ยวกับเรื่องอะไร?



ตัวปลา (Knowledge Sharing : KS) เป็นส่วนที่สำคัญ 
เพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (Share & Learn) ถือเป็น หัวใจ ของ 
การทำ KM กระบวนการส่วนนี้ จะต้องเริ่มต้นที่การทำกิจกรรมเพื่อ

สร้างความคุ้นเคยกันก่อนเป็นลำดับแรก



กระบวนการนี้ควรมี คุณอำนวย (Knowledge Facilitator) หน้าที่ดังนี้

- เอื้ออำนวยให้การแลกเปลี่ยนเรียนรู้นี้ลื่นไหล 

- ไม่หลุดออกไปนอกทาง (หลงประเด็น) 

- อีกทั้งยังช่วยสร้างบรรยากาศดีๆ ให้เกิดขึ้นตลอดเวลา

- คอยป้อนคำถามในกรณีที่ผู้เล่า (เรื่องเล่าลงไปไม่ลึก เล่าแต่เพียงผิวๆ)

- ต้องพยายามถาม เพื่อทำให้ได้เห็นถึงเคล็ดวิชาหรือเทคนิคเฉพาะตัวที่ใช้

หรือความรู้ฝังลึก (Tacit Knowledge)ที่ต้อง แคะออกมา



หางปลา (Knowledge Asset : KA)

เปรียบเสมือน ถัง ที่เอาความรู้ที่ได้มาใส่ไว้ แล้วใช้ระบบ

จัดเก็บให้เป็นหมวดหมู่ เพื่อให้สามารถเข้าถึง

ได้ง่าย ผู้ใช้จะได้ประโยชน์จากสิ่งที่อยู่ในนี้อย่างแท้จริง



กำหนดการ
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23 มกราคม 2565 การจัดการความรู้กับการพัฒนาทุนมนุษย์

30 มกราคม 2565 งานวิจัยด้านการพัฒนาทุนมนุษย์

KM Workshop (ทำในห้องแยกกลุ่มใน Zoom)

เรื่องเล่า เร้าพลัง (เตรียมเรื่องท่ีตนเองแก้ไขปัญหาชีวิต

และการทำงานจนประสบความสำเร็จ)

6 กุมภาพันธ์ 2565 นำเสนอ/ทบทวนความรู้ก่อนสอบ

13 กุมภาพันธ์ 2565 สอบวัดผลความรู้



งานกลุ่ม

การพัฒนาศักยภาพด้านทุนมนุษย์
ของผู้ประกอบการไทยสู่ความย่ังยืน
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สมาชิกกลุ่ม
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รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ

รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ

รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ



สมาชิกกลุ่ม
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รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ

รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ

รูปภาพนกัศกึษา

ชื/อ-สกลุ



การพัฒนาศักยภาพด้านทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการไทยสู่ความย่ังยืน
นโยบายการงดใช้ Single-use Plastic ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม
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ประเทศเป้าหมาย

1. EU (Germany) กลุ่มท่ี 3 กลุ่มคุณกาญจน์

2. UK กลุ่มท่ี 1 (คุณชลธิชา)

3. USA กลุ่มท่ี 2 (คุณณัฐมน)

โอกาส อุปสรรค
§ นำเข้า-การส่งออก

§ กฎหมาย

§ โลจิสติกส์
§ นโยบาย BCG

§ Market size/Market trend
§ คู่แข่ง

§ ภาษี

§ เทรน/ตัวอย่างบรรจุภัณฑ์ในอนาคต
§ ฯลฯ

การพัฒนาศักยภาพด้านทุนมนุษย์ของผู้ประกอบการไทยสู่ความย่ังยืน
การงดใช้ Single-use Plastic ส่งผลดีต่อผู้ประกอบการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อส่ิงแวดล้อม



เสนอแนะการพัฒนาทุนมนุษย์
ผู้ประกอบการไทยผู้ประกอบการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม
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Category 
segmentation

47

Plastic is the largest segment of 
the containers and packaging market 

in Europe, accounting for 43.5% of 
the market's total volume.

The Glass segment accounts for 
a further 27.2% of the market.

Source: MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in Europe 
March 2021



Geography 
segmentation
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Source: MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in Europe 
March 2021

Germany accounts for 15% of the 
European containers and packaging 

market value. Italy accounts for a further 
10.2% of the European market.
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Source MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in Germany

March 2021

Germany containers and packaging market category segmentation: % share, by volume, 2020(e)

Market 
Segmentation

Plastic is the largest segment of 
the containers and packaging market in 

Germany, accounting for 47.8% of 
themarket's total volume.

The Glass segment accounts for a further 
22.1% of the market.
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Source MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in Germany

March 2021

Germany containers and packaging market geography segmentation: % share, by value, 2020(e)

Geography 
segmentation

Germany accounts for 15% of the European 
containers and packaging market value.
Italy accounts for a further 10.2% of the 

European market.
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Source MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in United Kingdom
March 2017

Rigid plastic is the largest segment of the 
containers and packaging market in the 
United Kingdom, accounting for 41.4%
of the market's total value. The Flexible 
plastic segment accounts for a further 

32.7% of the market.

Category 
segmentation
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Source MarketLine Industry Profile Containers & Packaging in United Kingdom
March 2017

MARKET 
SEGMENTATION

The United Kingdom accounts for 
17.3% of the European containers and 

packaging market value.
The Italy accounts for a further 10.3% 

of the European market.



กรณีศึกษา
การจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อทุนมนุษย์ของผู้ผลิตเซรามิก 

ขนาดกลางและขนาดย่อม ในจังหวัดภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย

ผู้วิจัย
จตุรภัทร วงศ์สิริสถาพร ดร.วิชญานัน รัตนวิบูลย์สม  

ดร.พนารัตน์ปานมณี ดร.วราวุธ ฤกษ์วรารักษ์



กรอบแนวคิดในการวิจัย

วัตถุประสงค์การวิจัย 
เพื่อพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์

เชงิสาเหตุผล การจัดการความรู้ที่ส่งผล
ทุนมนุษย์ของธุรกจิเซรามกิขนาด กลาง

และขนาดย่อมในจังหวัดภาคเหนอื
ตอนบนของประเทศไทย



โมเดลการจัดการความรู้ที่ส่งผลต่อทุนมนุษย์
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ผศ.ดร.ปรเมษฐ ์แสงออ่น และ อาจารย์ ดร.วไิลลักษณ ์รักบำรุง



การจัดการความรู้กับการพัฒนาทุนมนุษย์
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวชิานวัตกรรมการจัดการ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ แสงอ่อน

อาจารย์ ดร.วไิลลักษณ์  รักบำรุง
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