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รายงานผลการดำเนินโครงการ วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

 
1. ชื่อโครงการ : โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาเพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ในหัวข้อ “Technology 

Innovation for New world of work” 
2. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยและวิทยาลัย 

2.1) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของมหาวิทยาลัย/ ตัวชี้วัด 
ยุทธศาสตร์ที่ 1.  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 
ตัวชี้วัด : ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

2.2) สอดคล้องกับยุทธศาสตร์การพัฒนาของวิทยาลัย/ ตัวชี้วัด 
      ยุทธศาสตร์ที่ 1.  พัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นเอตทัคคะอย่างยั่งยืน 

 ตัวชี้วัด1.2.1 ระดับคะแนนคุณภาพของบัณฑิต ปริญญาตรี โท เอก ตามกรอบมาตรฐาน 
3. สอดคล้องกับพันธกิจของวิทยาลัยฯ 

3.1) สอดคล้องกับพันธกิจวิทยาลัย 
       ข้อที ่ : - 

4. สอดคล้องกับประกันคณุภาพการศึกษา 
4.1) สอดคล้องกับการประกันคุณภาพภายใน/ ตัวบ่งชี้ 
       องค์ประกอบที่ …………………………………………………………………………………………………   
        ตัวบ่งชี้.................................................................................................... ........................  
4.2) สอดคล้องกับอัตลักษณ์/เอกลักษณ์ 

 อัตลักษณ ์:  ☒ เป็นนักปฏิบัติ ☐ เชี่ยวชาญการสื่อสาร       ☐ จิตสาธารณะ 
       เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัย :  ☐ เน้นความเป็นวัง ☒ เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
    เอกลักษณ์ของวิทยาลัย :  ☐ เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พัฒนานวัตกรรมการจัดการ และ
      นวัตกรรมองค์การอย่างต่อเนื่อง 
4.3) การบูรณาการโครงการกับ : ☒การจัดการเรียนการสอน     การปฏิบัติงาน/การพัฒนางาน 

 
5. ชื่อหัวหน้าหน่วยงาน  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ปรเมษฐ์ แสงอ่อน (หัวหน้าโครงการ) 
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6. ชื่อนักศึกษาผู้รับผิดชอบโครงการ 
 

ชื่อ-สกุล    สังกัด 
6.1)  นางสาวขวัญเรือน  ลิ่มสกุล   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.2)  นายนพวงค์  พฤกษชาติ   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.3)  นายธรา  อัตตะสาระ   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.4)  นายภัคพล  จันทร์แพง   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.5)  นายคุณา  ญาณสาร    วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.6)  นายดารศักดิ์  สุทธิโภชน์   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.7)  นายอนุชาญ  กวางทอง   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.8)  นางสาววาสนา  ทักษิโนทก   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.9)  นายปราโมทย์  เพ็ชรฤทธิ์   วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.10) นายวริษทนนต์  คูณธนานุวัฒน์  วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
6.11) นายธนัญธรรศ  เพชรเมือง   ทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
  

7. หลักการและเหตุผล 
ความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ปัจจุบันประชาชน

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้ง่ายขึ้น ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศส่งผลให้การ
ดำเนินชีวิตประจำวันของมนุษย์เปลี่ยนแปลงไปจากอดีต  และมีแนวโน้มจะพัฒนาต่อไปโดยไม่มี
วันสิ้นสุด  ตั้งแต่ตื่นนอนตอนเช้าจนกระทั่งเข้านอนตอนกลางคืน  ทุกคนล้วนได้สัมผัสกับ
เทคโนโลยีที่หลากหลาย  เช่น การสื่อสารหลากหลายรูปแบบ  วัสดุ-อุปกรณ์สำหรับการทำงานใน
อาชีพต่างๆ จะเห็นว่าทุกคนได้ใช้เทคโนโลยีหลาย ๆ รูปแบบโดยไม่รู้ตัว  และได้ยอมรับเข้ามา
เป็นส่วนหนึ่งในชีวิตแล้ว  ทั้งนี้เนื่องจากความง่ายและให้ประโยชน์มากมายกับมนุษย์ จึงทำให้คน
รู้สึกเป็นเรื่องปกติในชีวิตประจำวัน   

องค์กรทั้งภาครัฐ และภาคธุรกิจต่างนำเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการทำงาน
ด้านต่าง ๆ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดี ทั้งในด้านการบริหาร  และการปฏิบัติงาน ลดความ
ซ้ำซ้อนของงาน ลดค่าใช้จ่ายในระยะยาว  เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน  การติดต่อสื่อสาร
รวดเร็ว รวมถึงการเรียนการสอนที่มีการปรับเปลี่ยนให้มีความเหมาะสมเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถ
เรียนรู้ไปพร้อม ๆ กับความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยี 

ดังนั้น ในโลกยุคดิจิตอล  ที่มีความเป็นความท้าทาย และเต็มไปการด้วยนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่
เปลี่ยนไปจากเดิม องค์กรมีความจำเป็นต้องปรับตัว เพ่ือให้ธุรกิจเท่าทันคู่แข่ง หรือเหนือกว่า และ
องค์กรจะต้องใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือเสริมสร้างทักษะและทัศนคติให้แก่พนักงานของท่านเพ่ือให้
เติบโตไปพร้อมกับองค์กร และสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ด้วยเหตุนี้นักศึกษาจึงได้จัด
สัมมนาทางวิชาการในหัวข้อ “Technology Innovation for New world of work” เพ่ือให้
นักศึกษามีความรู้ ความเข้าใจ แนวโน้มนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สนับสนุนการทำงาน รวมถึงเพ่ือให้
นักศึกษาที่เข้าร่วมสัมมนาสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของการทำวิทยานิพนธ์ได้ 
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8. วัตถุประสงค์ของโครงการ 
8.1) เพ่ือให้ผู้ร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรมเทคโนโลยีที่สนับสนุนการ

ทำงาน  
8.2)  เพ่ือให้นักศึกษาที่เข้าร่วมสัมมนาสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยซึ่ง

เป็นส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ 
 

9. ลักษณะของแผนงานโครงการ 
  ☒  โครงการใหม่    ☐  โครงการต่อเนื่อง    ☐ โครงการขขยายผล 
 

10. ความสอดคล้องกับความต้องการของวิทยาลัยฯ  (เลือกได้เพียง 1 ข้อ) 
 โครงการอันเนื่องมาจากพระราชดำริเพ่ือพัฒนาท้องถิ่น 
 บริการวิชาการเพ่ือเพ่ิมความเข้มแข็งแก่ชุมชน 
 การบริการวิชาการวิชาชีพเพ่ือพัฒนายกคุณภาพมาตรฐานชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาทักษะวิชาชีพในชุมชนและท้องถิ่น 
 พัฒนาแหล่งเรียนรู้ศิลปวัฒนธรรมกรุงรัตนโกสินทร์ 
☒ โครงการกิจกรรมการพัฒนาคุณภาพ 

 
11. ลักษณะโครงการนี้จัดอยู่ในประเภท  (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 
☒ การฝึกอบรม สัมมนา อภิปราย บรรยาย ประชุมเชิงปฏิบัติการ 
 การสอนหลักสูตรพิเศษเพ่ือรับประกาศนียบัตร 
 การวิเคราะห์ การตรวจสอบ การทดสอบ การสอบเทียบ การประเมินผล และการแปล 
 การวางแผน การวางระบบ การออกแบบ การประดิษฐ์ หรือการผลิต 
 การให้บริการเครื่องมือหรืออุปกรณ์ต่างๆ   
 การให้คำปรึกษาหรือข้อแนะนำ หรือการให้บริการข้อมูล การศึกษาผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม 
 การให้บริการในลักษณะอ่ืน ๆ (ระบุ)……………………………………………………… 
 การพัฒนาคุณภาพ 

 
12. โครงการนี้จัดอยู่ในประเภท 
 ไม่คิดค่าบริการ (ข้ามไปตอบข้อ 14)  มีค่าบริการ 
 

13.ระยะเวลาโครงการ  
ประจำเดือน กันยายน - ตุลาคม พ.ศ. 2564 
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14.แผนการดำเนินงาน 
 

ที่ ขั้นตอน/
กิจกรรม 

เดือนกันยายนปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 เดือนตุลาคมปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
สัปดาห์ท่ี        

1 
สัปดาห์ท่ี

2 
สัปดาห์ท่ี

3 
สัปดาห์ท่ี

4 
สัปดาห์ท่ี

1 
สัปดาห์ท่ี

2 
สัปดาห์ท่ี

3 
สัปดาห์ท่ี

4 

1 จัดทำ
โครงการเพื่อ
ขออนุมัติ 

        

2 จัดเตรียม
เอกสารการ
ดำเนนิงาน 

        

3 ติดต่อ
ประสานงาน
กับวิทยากร
และผู้ที่
เก่ียวข้อง 

        

4 ประสานงาน
เร่ืองห้อง
ประชุมผา่น
ระบบ zoom 

        

5 จัดกิจกรรม
ตามโครงการ 

        

6 รายงานผล
การดำเนิน
โครงการ 

        

 
 

15.กลุ่มเป้าหมาย/ผู้เข้าร่วมโครงการ 
 15.1 ผู้บริหาร/อาจารย์/นักวิชาการ จำนวน     12   คน 

15.2 บุคลากรภายในมหาวิทยาลัย  จำนวน       2   คน 
15.3 นักศึกษา    จำนวน     11   คน 
15.4 บุคลากรภายนอก   จำนวน     30   คน 
     รวม                                          จำนวน     55   คน 
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16. งบประมาณรายจ่าย  งบรายได้   งบแผ่นดิน  
       

 ประเภทงบประมาณ รายละเอียด งบประมาณ (บาท) 
งบดำเนินการ : ค่าตอบแทน วิทยากร 2 ท่าน 10,000 
งบดำเนินการ : ค่าใช้สอย  - 
งบดำเนินการ : ค่าวัสดุ กระเช้า,ของที่ระลึก,โปสเตอร์,การ

จัดทำเล่มสรุปโครงการ 
10,000 

รวม              20,000  
 หมายเหตุ : ถัวเฉลี่ยทุกรายการ 
 
17. สถานที่ดำเนินการ 
วิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา (ผ่าน Zoom Meeting) 
 
18. ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

18.1 ผู้ร่วมสัมมนามีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับนวัตกรรม เทคโนโลยี และสามารถนำ
แนวทางไปพัฒนาการทำงาน 

18.2 นักศึกษาที่เข้าร่วมสัมมนาสามารถนำองค์ความรู้ไปพัฒนาต่อยอดเป็นงานวิจัยซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งของการทำวิทยานิพนธ์ได้ 
 
19.การติดตามประเมินผลโครงการ  
 

 การประเมินแต่ละโครงการ 
กลุ่มเป้าหมาย 

ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/
นิสิตนักศึกษา 

บุคลากรภายนอก 

1) ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมงาน ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - 
2) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 - 
 

    
 
             
 
   ลงชื่อ................................................... 

         (อาจารย์ ดร.วิไลลักษณ์  รักบำรุง) 
                     ผู้รับผิดชอบโครงการ 

 
                                                                       ลงชื่อ.................................................. 

             (รองศาสตราจารย์ ดร.บัณฑิต  ผังนิรันดร์) 
                                                                       คณบดีวิทยาลัยนวัตกรรมและการจัดการ 
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ภาคผนวก 
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ก. การดำเนินการจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือให้การจัดสัมมนาเป็นไปตามเป้าหมายวัตถุประสงค์ในการจัดทำโครงการ ทีมผู้จัดการสัมมนา
ได้มกีารเตรียมความพร้อมดังนี้  
(1) จัดทำหนังสือเชิญวิทยากร พร้อมกับนัดหมายเพ่ือแจ้งวัตถุประสงค์และประเด็นในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
(2) จดัทำสื่อในการประชาสัมพันธ์ และให้ผู้สนใจลงทะเบียนเข้าฟังสัมมนา 

 
(3) จัดทำ Background  เพ่ือสร้างการภาพลักษณ์ให้กับมหาวิทยาลัย 
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(4) จัดทำข้อแนะนำในการเข้าร่วมสัมมนาและการเข้าใช้ Application ให้กับผู้เข้าร่วมสัมมนา 

 
(5) จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการจัดสัมมนา ผ่าน Google Form  

 

 
โดยมีวิธีการดำเนินการดังนี้ 
ก. นำแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมรับฟัง การจัดกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ในหัวข้อ "Technology 
Innovation for New world of work" โดยกำหนดประเด็นการประเมินความพึงพอใจ 
ประกอบด้วย 3 ส่วน คือ  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ของผู้ตอบแบบประเมิน)  
ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นจากผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
"โครงการด้านความรู้ และทักษะด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี" ระดับประเมินความพึงพอใจ  
มี 5 ระดับคือ พอใช้ น้อย ปานกลาง มาก และมากที่สุด โดยแบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ คือ  
1) การพัฒนานักศึกษา และ 2) ความพึงพอใจ  
ส่วนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ข. ส่งแบบสอบถามผ่านระบบออนไลน์ Google ฟอร์ม ให้แก่ผู้ที่เข้าร่วมรับฟัง การจัดกิจกรรม
พัฒนานักศึกษา โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ในหัวข้อ 
"Technology Innovation for New world of work"  

ค. รวบรวมและนำข้อมูลตามแบบสำรวจมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรม Microsoft 
Excel 

ง. วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจ ด้วยค่าร้อยละ (%) โดยใช้สูตรคำนวณร้อยละ 
จ. สรุปและรายงานผลการสำรวจ 
 

ข. บรรยากาศการสัมมนา 
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ค. สรุปผลการประเมินโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
ประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมรับฟัง การจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา โครงการพัฒนา

ศักยภาพนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ในหัวข้อ "Technology Innovation for New world of 
work"  สรุปไดด้ังนี้  

 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป (ของผู้ตอบแบบประเมิน) 
1.1 เพศ 

เพศ จำนวนผู้เข้าร่วม (คน) คิดเป็นร้อยละ (%) 
ชาย 27 39.7 
หญิง 41 60.3 
รวม 68 100 

[] / 39.7%

[] / 60.3%

 
             ชาย 

           หญิง 

ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น จำนวน 68 คน โดยแบ่งเป็น ผู้ชาย จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.7% และ ผู้หญิง จำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 60.3% 

1.2 สถานะ 
สถานะ จำนวนผู้ที่เข้าร่วม (คน) คิดเป็นร้อยละ (%) 

นักศึกษา 19 27.9 
อาจารย์ / บุคคลภายในวิทยาลัย 4 5.9 

บุคคลภายนอกวิทยาลัย 45 66.2 
รวม 68 100% 
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                    นักศึกษา 

                                                   อาจารย์ / บุคคลภายในวิทยาลัย 
                                        บุคคลภายนอกวิทยาลัย 

ผู้ตอบแบบประเมินทั้งสิ้น จำนวน 68 คน โดยแบ่งเป็น นักศึกษา จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.9% อาจารย์ / บุคคลภายในวิทยาลัย จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 5.9 และ บุคคลภายนอก
วิทยาลัย จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 66.2% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

13 | P a g e  

 

ส่วนที่ 2 ระดับความคิดเห็นจากผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา "โครงการ
ด้านความรู้ และทักษะด้านนวัตกรรมเทคโนโลยี" 

ตาราง จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามระดับความพึงพอใจ 
ตามหัวข้อได้ดังนี้ 

รายการประเมิน จำนวนผู้ตอบ
แบบสอบถาม 

(คน) 

จำนวนผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตาม
ระดับความพึงพอใจ (คน) 

ผู้ตอบ
แบบสอบถามที่มี
ความพึงพอใจใน
ระดับมากขึ้นไป 

พอใช้ น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก 
ที่สุด 

จำนวน 
(คน) 

คิดเป็น 
ร้อยละ 

หัวข้อ : การพัฒนานักศึกษา 
2.1 สามารถเรียนรู้และประยุกต์

ความรู้ไปใช้กับชีวิตประจำวัน
ได ้

2.2 สามารถนำแนวทาง ทฤษฎี 
ไปใช้ประโยชน์ในการเรียน / 
การทำงาน /การดำรงชีวิต 
ได้อย่างด ี

 
68 
 
 

68 

 
0 
 
 
0 

 
0 
 
 
0 

 
8 
 
 
5 

 
26 
 
 

29 

 
34 
 
 

34 

 
60 
 
 

63 

 
88.2 

 
 

92.6 

หัวข้อ : ความพึงพอใจ 
2.3 วิทยากร มีความรู้

ความสามารถในประเด็น 
ที่อบรมอย่างชัดเจน 

2.4 รูปแบบกิจกรรม  
ความน่าสนใจ 

2.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารทั่วถึง 

2.6 วัน เวลา สถานท่ี และ 
สิ่งอำนวยความสะดวกอื่นๆ 
เหมาะสม 

 
68 
 
 

68 
 

68 
 

68 

 
0 
 
 
0 
 
0 
 
0 

 
0 
 
 
0 
 
1 
 
1 

 
4 
 
 
7 
 
6 
 
7 
 

 
24 
 
 

28 
 

36 
 

26 

 
40 
 
 

33 
 

25 
 

34 

 
64 
 
 

61 
 

61 
 

60 

 
94.1 

 
 

89.7 
 

89.7 
 

88.2 

รวม 408 0 2 37 169 200 369  
คิดเป็นร้อยละ (%)  0 0.5 9.1 41.4 49.0 90.4  
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จากตาราง แสดงผลประเมินความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมรับฟัง การจัดกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา โครงการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา เพ่ือเพ่ิมทักษะความรู้ ในหัวข้อ "Technology 
Innovation for New world of work" พบว่าจำนวนผู้เข้าร่วมรับฟัง มีความพึงพอใจในระดับมาก
ขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 90.4 โดยสรุปผล ในแต่ละหัวข้อ ดังนี้ 

หัวข้อ : การพัฒนานักศึกษา 
2.1 สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ไปใช้กับชีวิตประจำวันได้ 

 
     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 

 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า สามารถเรียนรู้และประยุกต์ความรู้ไปใช้ 
กับชีวิตประจำวันได้ ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 50% รองลงมาเป็น
อันดับ 2 ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 
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2.2 สามารถนำแนวทาง ทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ในการเรียน / การทำงาน /การดำรงชีวิตได้อย่างดี 

 
 

     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 
 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ด้านการพัฒนานักศึกษา พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า สามารถนำแนวทาง ทฤษฎีไปใช้ประโยชน์ใน

การเรียน / การทำงาน /การดำรงชีวิตได้อย่างดี ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 34 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50% รองลงมาเป็นอันดับ 2 ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 29 คน คิด
เป็นร้อยละ 42.6 

 
หัวข้อ : ความพึงพอใจ 
2.3 วิทยากร มีความรู้ความสามารถในประเด็นที่อบรมอย่างชัดเจน 

 
     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 

 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า วิทยากร มีความรู้ความสามารถในประเด็นที่อบรม 
อย่างชัดเจน ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 58.8 รองลงมาเป็นอันดับ 2 
ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 35.3 

2.4 รูปแบบกิจกรรม ความน่าสนใจ 

 
     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 

 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

 
ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า รูปแบบกิจกรรม ความน่าสนใจ ในระดับที่ 

พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 48.5 รองลงมาเป็นอันดับ 2 ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความ
พึงพอใจระดับมาก จำนวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 41.2 

2.5 การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั่วถึง 

 
     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 

 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 
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ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารทั่วถึง ในระดับที่ 
พึงพอใจมาก จำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาเป็นอันดับ 2 ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความ 
พึงพอใจระดับมากทีสุ่ด จำนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 36.8 

2.6 วัน เวลา สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ เหมาะสม 

 
     1 = พอใช้          2 = พึงพอใจน้อย 

 3 = พึงพอใจปานกลาง      4= พึงพอใจมาก      5 = พึงพอใจมากท่ีสุด 

ด้านความพึงพอใจ พบว่า ผู้เข้าร่วมรับฟังคิดว่า วัน เวลา สถานที่ และสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืนๆ 
เหมาะสม ในระดับที่พึงพอใจมากที่สุด จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 50.0 รองลงมาเป็นอันดับ 2 
ผู้เข้าร่วมรับฟังมีความพึงพอใจระดับมาก จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 
 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะและข้อแนะนำ 
1. ข้อมูลในการสัมมนาครั้งนี้สามารถนำไปปรับใช้ได้จริง 
2. ได้ความรู้นำไปปรับใช้ได้ดีในด้านธุรกิจแล้ว อยากให้เพ่ิมเวลามากข้ึนไปอีก 
3. การดำเนินการจัดสัมมนามีความเหมาะสมและมีประโยชน์ในการศึกษาและปฏิบัติงาน 
4. ระยะเวลาไม่ควรจะเกิน 1 ชั่วโมงครึ่ง 
5. วิทยากร ถ่ายทอดความรู้ได้ดเีข้าใจง่าย 
6. ได้ความรู้ เรื่อง Innovation เพ่ือปรับปรุงธุรกิจ 
7. เป็นการบรรยายที่ดี ชัดเจน สามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ดี 
8. ช่วงระหว่างรอวิทยากร อาจมีการประชาสัมพันธ์กำหนดการเป็นระยะๆ 
9. ทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
10. สไลด์อยากให้มีภาษาไทยควบคู่กับภาษาอังกฤษ และมีคำอธิบายเพิ่มเติม โดยรวมดีมากและ

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวิตประจำวันได้ 
11. ทำให้ขบวนการทำงานมีประสิทธิภาพ มีความสะดวกและรวดเร็วมายิ่งข้ึน 
12. เป็นเรื่องที่ดีที่มหาวิทยาลัยคิดนอกกรอบในการให้บุคลภายนอกมาร่วมกิจกรรมด้วย 
13. อยากให้มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมมากกว่านี้ 


