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8 K’s : ทฤษฎีทุน 8 ประเภท

พื้นฐานของการพัฒนาทุนมนุษย์

1. Human Capital ทุนมนุษย์
2. Intellectual Capital ทุนทางปัญญา
3. Ethical Capital ทุนทางคุณธรรมและจริยธรรม
4. Happiness Capital ทุนแห่งความสุข
5. Social Capital ทุนทางสังคม
6. Sustainability Capital ทุนแห่งความยั่งยืน
7. Digital Capital ทุนทาง IT
8. Talented Capital ทุนอัจฉริยะ

ท่ีมา: ศ.ดร.จรีะ  หงสล์ดารมภ์ 5
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1. Creativity Capital ทุนแห่งการสร้างสรรค์
2. Knowledge Capital      ทุนทางความรู้
3. Innovation Capital    ทุนทางนวัตกรรม
4. Cultural  Capital ทุนทางวัฒนธรรม
5. Emotional Capital ทุนทางอารมณ์

5 K’s (ใหม่) : ทฤษฎีทุนใหม่ 5 ประการ

เพื่อการพัฒนาทุนมนุษย์ในยุคโลกาภิวัตน์

6
ท่ีมา: ศ.ดร.จรีะ  หงสล์ดารมภ์



Disruptive Technology
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7ผศ.ดร.ปรเมษฐ ์แสงออ่น และ อาจารย์ ดร.วไิลลักษณ ์รักบำรุง
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Artificial Intelligence (AI)
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AI จะแทนที่มนุษย์ได้จริงหรือ?
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ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคมและสิ่งแวดล้อมต่อการจัดการทุนมนุษย์

สังคม

การเมือง

เศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม

เทคโนโลยี
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14



15ที่มา: วรวรรณ พลคิามิน,2561
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กระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ์
ฐานของการวางแผน ทศิทางขององค์กร การวางแผน การนำไปปฏบิัติ

การตดิตามและ

ประเมนิผล

1. ปัจจุบันการดำเนินงาน

ของธุรกจิเป็นอย่างไร?

2. ในอนาคต

ต้องการไปที่ใด?

3. ทำอย่างไรจงึ

จะไปถงึจุดน้ัน?

4. ใครมหีน้าที่ทำอะไร 

เพ่ืออะไร?

5. เราทำได้ตามที่ต้องการ

หรือไม่?

v ประเมินสภาวะ

แวดล้อมภายนอก
v ประเมนิอุสาหกรรม

v ประเมนิคู่แข่ง
v ประเมนิลูกค้า 

ผู้บริโภค และผู้ที่

เกี่ยวข้อง
v ประเมินผลการ

ดำเนินงานต่างๆ
v ฯลฯ

v วสิัยทัศน์

v พันธกจิ
v กุญแจแห่งความสำเร็จ

v เป้าหมายระยะสั้น กลาง 
และยาว

v ฯลฯ

v แผนกลยุทธ์ระดับ

องค์การ
v แผนกลยุทธ์ระดับธุรกจิ

v แผนกลยุทธ์ระดับ
ปฏบัิตกิาร

v ฯลฯ

v การมอบหมายงานแต่

ละฝ่าย
v การติดตามประเมินผล

การดำเนินงาน
v Balanced Scorecard

v KPI
v Benchmarking

v ฯลฯ

การนำแผนไปปฏบัิติขัน้ตอนการวางแผน การควบคุม
22

1. PEST Analysis

2. 5 Forces Model
3. SWOT

4. Value Chain

5. ฯลฯ

1. Business Model Canvas

2. TOWS matrix
3. BCG Matrix
4. Product life cycle 
5. Ansoff Matrix
6. 4P/8P ฯลฯ



Internal 
Factors

External
Factors
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Strengths คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถ

และสถานการณ์ภายในองค์กรที่เป็นบวก

ซึ่งองค์กรนำมาใช้เป็นประโยชน์ในการทำงาน
เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 

การดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ดี 

SWOT
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Weaknesses คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์

ภายในองค์กรที่เป็นลบและด้อยความสามารถ 

ซึ่งองค์กรไม่สามารถนำมาใช้เป็นประโยชน์ใน

การทำงานเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ หรือหมายถึง 

การดำเนินงานภายในที่องค์กรทำได้ไม่ดี
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Opportunities คือ โอกาส หมายถึง ปัจจัยและ

สถานการณ์ภายนอกที่เอื้ออำนวยให้การทำงาน

ขององค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ หรือ 

สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการ

ดำเนินการขององค์กร 
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Threats คือ อุปสรรค หมายถึง ปัจจัยและสถานการณ์

ภายนอกที่ขัดขวางการทำงานขององค์กรไม่ให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ หรือหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็น

ปัญหาต่อองค์กร บางครั้งการจำแนกโอกาสและอุปสรรค

เป็นสิ่งที่ทำได้ยาก เพราะทั้งสองสิ่งนี้สามารถ

เปลี่ยนแปลงไป ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจทำให้สถานการณ์

ที่เคยเป็นโอกาสกลับกลายเป็นอุปสรรคได้

SWOT
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TOWS Matrix
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Vision

Mission

Corporate Goal

Strategies
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สิ่งที่ประชาคมร่วมกันกำหนด ทศิทาง
ความเป็นองค์กรในอนาคต ? ปขี้างหน้า

พันธะและภาระที่องค์กรต้องทำตาม
กฎหมาย และเพ่ือบรรลุเป้าหมาย
แห่งวสิัยทัศน์

การกำหนดเป้าหมาย

กลยุทธ์หรือวธิกีารที่สอดคล้อง
กับบริบท และให้บรรลุเป้าหมาย

แนวทางที่ผู้บริหาร
กำหนดให้ถอืปฏบิัติ

Plan/Project

แผนงานหรือโครงการ
ที่จะทำให้วสิัยทัศน์เป็นจริง

Ke
y 

Pe
rf

or
m

an
ce

 In
di

ca
to

r

ดัชนีชี้วัดความสำเร็จของงาน

SW
OT

SWOT
PEST

5 Forces Model
Value Chain
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Case Study
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กระบวนการทบทวน/

ปรับปรุงแผน

ยุทธศาสตร์

การบริหารทุนมนุษย์

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทุน
มนุษย์ ประจำป ี2560-2565 

ฉบับปรับปรุงปปีระจำป ี2565

การรถไฟฟ้าขนส่งมวลชน

แห่งประเทศไทย

ที#มา: https://www.mrta.co.th/media/897499/hr_plan_2565_ex.pdf?AspxAutoDetectCookieSupport=1
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ยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ในการพัฒนาทุนมนุษย์
หลักสูตรการจัดการมหาบัณฑิต สาขาวชิานวัตกรรมการจัดการ
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