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วชิาการวเิคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ
ภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2563

สาขาวชิาการจัดการระบบสารสนเทศเพ่ือธุรกจิ
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ระบบสารสนเทศ และบทบาทของ
นักวเิคราะห์สมัยใหม่



ระบบสารสนเทศ 
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ระบบ (system) คือ กลุ่มขององค์ประกอบต่างๆ ที่มี
ความสัมพันธ์กัน โดยแต่ละองค์ประกอบจะท างานร่วมกันเพ่ือ
จุดประสงค์เดยีวกนั เช่น ระบบงานทางคอมพวิเตอร์ 

ระบบสารสนเทศและบทบาทของนักวเิคราะห์
ระบบสมัยใหม่ 
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ระบบงานทางคอมพวิเตอร์จัดเป็นระบบหนึ่ง ซ่ึง
มีองค์ประกอบทางด้าน

• ฮาร์ดแวร์ (Hardware)
• ซอฟต์แวร์ (Software)
• บุคลากร (Peopleware)
ซ่ึงจะต้องท างานประสานกนั

ระบบงานทางคอมพวิเตอร์
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Hardware

Software Peopleware

ส่วนประกอบภายในระบบจ าเป็นตอ้งไดรั้บการประสานการ
ท างานท่ีดี หากมีส่วนประกอบส่วนใดส่วนหน่ึงไม่สามารถ
ประสานการท างานร่วมกับส่วนอ่ืนๆ ได้ตามท่ีควรจะเป็น 
ย่อมส่งผลให้ระบบเกิดขัดข้องไม่ราบร่ืน ท้ายท่ีสุดอาจ
ก่อใหเ้กิดความลม้เหลวในระบบได้
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• ขอบเขตระบบ (System Boundary)
ประกอบด้วยระบบย่อย

• ระบบย่อย (Sub System)
เปลีย่นแปลงได้ในระหว่างขั้นตอนการออกแบบ และเป็นส่วน

จดัการการด าเนินงานต่างๆภายในระบบทีม่ีความซับซ้อนให้สามารถ
ลุล่วงไปได้ด้วยด ีระบบย่อยทีด่จีะต้องได้รับการออกแบบระบบย่อย
ต่างๆให้มีความเป็นอิสระต่อกนัมากทีสุ่ด

ภาพรวมของระบบ
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ส่ิงแวดล้อม (System 

Environment)

คือส่ิงต่างๆท่ีอยู่ภายนอกขอบเขตระบบ

Environment

Feedback

Monitoring

SubsystemSubsystem

Subsystem

BOUNDARY/ORGANIZATION

ภาพรวมของระบบ
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1. ระบบปิด (Closed System)

2. ระบบเปิด (Open System)

ประเภทของระบบ
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ระบบปิด

ระบบปิด เ ป็นระบบท่ีไม่มีปฏิสัมพันธ์กับ
ส่ิงแวดลอ้ม มีจุดมุ่งหมายในการท างานภายใน
ตวัเอง โดยจะไม่ยุ่งเก่ียวหรือไม่รับขอ้มูลจาก
ส่ิงแวดลอ้มใด ๆ เขา้มา เช่น ระบบสญัญาณไฟ

จราจรแบบปิด
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ระบบเปิด

ระบบ เ ปิ ดจะ มี ร ะบบ ท่ี มีป ฏิสั มพัน ธ์ กับ
ส่ิงแวดลอ้มดว้ยการแลกเปล่ียนหรือการรับส่ง
ข้อมูลจากสภาพแวดล้อมเข้ามาในระบบเพื่อ
น ามาประมวลผลร่วมจากตวัอยา่งระบบสัญญา
ไฟจราจรแบบเปิด
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ระบบธุรกจิ (Business System)

ระบบธุรกจิ

ระบบการผลิต ระบบการตลาด ระบบบญัชี ระบบสินคา้คงคลงั

ระบบบริหารงานบุคคล
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1. การออกแบบผลติภัณฑ์ (Producion Design)
2. การสร้างผลติภัณฑ์ (Production)
3. การขาย (Sales)
4. การส่งมอบ (Delivery)
5. การบริการ (Service)

ตัวอย่างระบบการผลติ
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ไดอะแกรมระบบการผลิตของบริษทัแห่งหน่ึงประกอบดว้ย 5 ระบบยอ่ย
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• ผลกระทบภายใน (Internal Environment)
• ผลกระทบภายนอก (External Enviroment)

ผลกระทบทีอ่าจส่งผลต่อธุรกจิ
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• ต้นทุนการผลติสูงขึน้
• ปัญหาความขัดแย้งระหว่างพนักงาน
• ปัญหาการบังคบับัญชาในองค์กร
• ปัญหาขาดพนักงาน
• ปัญหาการขาดงาน

ผลกระทบภายในระบบ 
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• คู่แข่งทางการค้า
• นโยบาย กฎระเบียบของรัฐ
• ภัยจากธรรมชาติ
• ความต้องการของลูกค้า
• เทคโนโลยี

ผลกระทบภายนอกระบบ 
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องค์กร เป็นโครงสร้างของสังคมที่เป็นทางการ  และอยู่ตัว มีการน า
ทรัพยากรจากสภาพแวดล้อมมาผ่านกระบวนการผลิตเพ่ือให้ได้ผลผลิต
ออกมา 

ลักษณะขององค์กรประกอบด้วยกลุ่มคนตั้งแต่สองคนขึ้นไป ที่มา
ท างานร่วมกันเพ่ือบรรลุเป้าหมายร่วมกัน การที่องค์กรจะด ารงอยู่หรือเกิด
สัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมาย จ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องอาศัยกระบวนการบริหารที่
มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการรู้จักใช้เทคนิคต่างๆที่จะน าองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
และยิ่งในสภาวะปัจจุบันที่ธุรกิจเปิดกว้างสู่ภายนอกมากขึ้น การบริหาร
องค์กรจึงเห็นความส าคญัถึง สารสนเทศ แทบทั้งส้ิน

องค์กรและระบบสารสนเทศ
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Data (ข้อมูล) คือ ข้อเท็จจริงทีเ่กดิขึน้ ทีม่ีความหมายในตัวเอง ซ่ึงยัง
ไม่ก่อให้เกดิประโยชน์

Information (สารสานเทศ) คือ ข้อมูลดิบที่ผ่านกระบวนการ
(Process)เพ่ือให้เกดิผลลพัธ์ หรือสารสนเทศทีม่ีประโยชน์ต่อการตัดสินใจ

ข้อมูลและสารสนเทศ
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ระบบสารสนเทศมีส่วนประกอบส าคญั 5 ส่วน ได้แก่
-Hardware
-Software
-Data
-Peopleware
-Procedures

เม่ือน าส่วนประกอบทั้ง 5 มารวมกัน ก็จะเป็นระบบสารสนเทศที่ท า
ให้สามารถจัดเก็บข้อมูล ค้นคืนสารสนเทศ และประมวลผลข้อมูลเพ่ือให้
ได้มาซ่ึงสารสนเทศ และน าไปจัดท ารายงานสารสนเทศ เพ่ือให้ผู้บริหารใช้
ประโยชน์ต่อไป

ระบบสารสนเทศ (Information System : IS)
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ชนิดของระบบสารสนเทศ (Type of Information System)
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ระบบสารสนเทศ ยงัสามารถแบ่งออกเป็นชนิดต่างๆตามความตอ้งการของ
ผูใ้ชง้าน ซ่ึงประกอบดว้ย

1. ระบบประมวลผลรายการประจ าวนั (Transaction Processing System : TPS)
2. ระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (Management Information System : MIS)
3. ระบบส านกังานอตัโนมติั (Office Information System/Office Automation 

System : OIS/OAS)
4. ระบบสนบัสนุนการตดัสินใจ (Decision Support Systems : DSS)
5. ระบบสนบัสนุนผูบ้ริหารระดบัสูง (Executive Support System)
6. ระบบผูเ้ช่ียวชาญ (Expert System : ES)



การใช้ระบบสารสนเทศของผู้บริหารระดบัต่างๆ
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ผูบ้ริหารแต่ละระดบั จะมีการน าสารสนเทศไปใชง้าน
แตกต่างกนั โดยผูบ้ริหารสามารถแบ่งเป็น 3 ระดบัยอ่ยๆ คือ

1. ผูบ้ริหารระดบัสูง : วางแผนระยะยาว กลยทุธ์ 

2. ผูบ้ริหารระดบักลาง : วางแผนระยะสั้น ดว้ยการสัง่การเพื่อ
ควบคุม จดัการ

3. ผูบ้ริหารระดบัลา้ง : ระดบัปฏิบติังาน



คุณสมบัตขิองสารสนเทศทีด่ี
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1. ตรงกบัความตอ้งการ

2. ทนัเวลาต่อการน าไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

3. มีความเท่ียงตรง



การวเิคราะห์ระบบ (SYSTEM ANALYSIS)
เป็นการศึกษาถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึน เพ่ือจะไดห้าแนวทางในการปรับปรุง

ระบบงานใหดี้ข้ึนกวา่เดิม โดยแนวทางการจดัการสามารถด าเนินการ
ไดห้ลายแนวทางดว้ยกนัคือ

1. ไม่ตอ้งด าเนินการใดๆ ในกรณีท่ีมีขอ้จ ากดัท าใหต้อ้งใชง้านระบบ
เดิมไปก่อน เช่น ระบบมีความซบัซอ้นจนเกินไป ตน้ทุนมีอยูจ่  ากดั ไม่คุม้ค่าท่ี
จะลงทุน หรืออยูใ่นสภาวะเศรษฐกิจตกต ่า

2. ปรับปรุงระบบใหดี้ข้ึน โดยจะปรับปรุงองคป์ระกอบบางส่วนของ
ระบบเดิมท่ีมีอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนกวา่เดิมและ

3. พฒันาระบบใหม่ คือการพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม
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เพ่ือพฒันาระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดมิ จะประกอบด้วยเหตุผลส าคญั
ต่าง ๆ ดงันี ้

• ปรับปรุงบริการแก่ลูกค้า
• เพิม่ประสิทธิภาพการท างาน
• เพิม่กระบวนการควบคุมการท างาน
• ลดต้นทุนการด าเนินการ
• ต้องการสารสนเทศมากขึน้

การวเิคราะห์ระบบ (System Analysis)
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1. นักวเิคราะห์และออกแบบระบบ
(System Analyst and Designer)

2. ผู้บริหารฐานข้อมูล
(Database Administrator)

3. นักพฒันาโปรแกรมระบบ
(System Programmer)

4. นักพฒันาโปรแกรมประยุกต์  
(Application Programmer)

บุคลากรทีเ่กีย่วกบัระบบ 
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นักวเิคราะห์ระบบ
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นักวเิคราะห์ระบบ  (SYSTEM ANALYST : SA)

นกัวเิคราะห์ระบบ คือ ผูท่ี้ท  าหนา้ท่ีศึกษาปัญหาและความตอ้งการของ
องคก์ร ดว้ยการน าเทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาทางธุรกิจ 
การแกไ้ขปัญหาในท่ีน้ีหมายถึงการมองปัญหาในรายละเอียดท่ีแทจ้ริง 
เขา้ใจรายละเอียดของปัญหาในทุกๆดา้น และสร้างแนวทางต่าง ๆ ในการ
แกไ้ขปัญหาเหล่านั้น จากนั้นกจ็ะพิจารณาแนวทางท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด 
(base solution) นกัวิเคราะห์ระบบจ าเป็นตอ้งมีทกัษะและความรู้ทาง
เทคนิคทางธุรกิจ การควบคุมทีมงาน ความซ่ือสตัยใ์นจรรยาบรรณวชิาชีพ 
และโดยปกติ ระบบสารสนเทศกจ็ดัเป็นส่วนหน่ึงของแนวทางในการ
แกปั้ญหาดว้ย
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วธีิส าหรับการแก้ไขปัญหาของนักวเิคราะห์ระบบ

วิธีการทั่วไปส าหรับการแก้ไขปัญหาของตัวนักวิเคราะห์
ระบบ จะประกอบไปดว้ยขั้นตอนดงัต่อไปน้ี
1. ศึกษาวจิยัและท าความเขา้ใจกบัปัญหา
2. ตรวจสอบถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการแกไ้ขปัญหา และความ
คุม้ค่าต่อการลงทุน
3. สร้างโชลูชนั(Solution) หรือแนวทางแกไ้ขปัญหาหลายๆ
แนวทาง
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4. เลือกโซลูชนัท่ีดีและเหมาะสมท่ีสุด
5. ก าหนดรายละเอียดของโซลูชนัท่ีเลือก
6. น าโซลูชนัไปใชง้าน
7. ตรวจสอบและติดตามผลเพื่อความมัน่ใจว่าไดผ้ลลพัธ์
ตามวตัถุประสงค์
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ลกัษณะงานของนักวเิคราะห์ระบบ

1. Information Analysts : วเิคราะห์ระบบเท่านั้น
2. System Designers or Applications Developers : 

วเิคราะห์และออกแบบระบบ
3. Programmer Analysts : วเิคราะห์ ออกแบบระบบและ

เขียนโปรแกรม
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ความรู้และทกัษะของนักวเิคราะห์ระบบ

1. ทกัษะความรู้ทางเทคนิค 
2. ทกัษะความรู้ทางธุรกิจ
3. ทกัษะความรู้ดา้นคนและทีมงาน
4. ความซ้ือสตัยแ์ละจรรยาบรรณในอาชีพ
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โอกาสในอาชีพนักวเิคราะห์ระบบสมยัใหม่
1.นักวเิคราะห์ระบบ (Junior System Analyst/Programmer,Junior Applications 
Programmer)
2.นักวเิคราะห์ระบบอาวุโส (Senior Systems Analyst)
3.ผู้บริหารจัดการฐานข้อมูล (Database Administrator)
4.ผู้ช านาญการด้านความปลอดภัยบนระบบคอมพวิเตอร์ (Computer Security Specitalist)
5.วทิยากรฝึกอบรม (Training Specialist)
6. ผู้บริหารโครงการ(Project Manager)
7. ผู้จัดการระบบสารสนเทศ (Information System Manager)
8. ผู้ช านาญการด้านเทคนิค (Technical Specialists for Database,Telecommunications,
Microcomputers)
9. นักวเิคราะห์ระบบอาวุโสด้านสนับสนุนเทคนิค (Senior Technical Support Analyst)
10. ผู้บริหารสารสนเทศระดบัสูง (Vice-President of MIS / Chief Information Office 
:CIO)


