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การพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable Development) คือแนวทางการพัฒนาท่ีตอบสนองความต5องการของคนรุ8น
ป:จจุบัน โดยไม8ลิดรอนความสามารถในการตอบสนองความต5องการของคนรุ8นหลัง (Brundtland Report, 1987) 

โดยการบรรลุการพัฒนาท่ียั่งยืน มีองคYประกอบสำคัญ 3 ประการ ได5แก8 การเติบโตทางเศรษฐกิจ (economic 
growth) ความครอบคลุมทางสังคม (social inclusion) และการคุ5มครองส่ิงแวดล5อม (environmental 

protection)
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การพัฒนาท่ียั่งยืน (Sustainable Development) หมายถึง การพัฒนาท่ีตอบสนองต6อความ
ต9องการของคนในรุ6นป>จจุบันโดยไม6ทำให9คนในรุ6นอนาคตต9องประนีประนอมยอมลดทอน
ความสามารถในการท่ีจะตอบสนองความต9องการของตนเอง 

“Sustainable Development is development that meets to needs of the present 
without compromising the ability of the future generations to meet their own 
needs” (WCED. 1987)
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มิติการพัฒนาดDานสังคม หมายถึง การพัฒนาคนและสังคมให5เช่ือมโยงกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล5อมได5อย8างสมดุลโดยพัฒนาคนไทยให5มีผลิตภาพสูง ขึ้นปรับตัวรู5เท8าทันการ
เปล่ียนแปลงมีสำนึกและวิถีชีวิตท่ีเก้ือกูลต8อ ธรรมชาติ มีสิทธิและโอกาสท่ีจะได5รับการจัดสรรและผลประโยชนY
ด5านการพัฒนาและคุ5ม ครองอย8างท่ัวถึงและเปqนธรรมและพ่ึงพาตนเองได5อย8างมั่นคง มีระบบการจัดการทางสังคม
ท่ีสร5างการมีส8วนร8วมจากทุกฝsายรวมท้ังมีทุนทาง สังคมท่ีอยู8หลากหลายมาใช5อย8างเหมาะสม เพ่ือสร5างสังคมไทย
ให5เปqนสังคมท่ีมีคุณภาพมีการเรียนรู5ตลอดชีวิตและมีความ สมานฉันทYเอื้ออาทร
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มิติการพัฒนาดDานเศรษฐกิจ หมายถึง ระบบเศรษฐกิจท่ีมีเสถียรภาพอย8างต8อเน่ืองในระยะยาวและเปqนการ
ขยายตัวทาง เศรษฐกิจท่ีมีคุณภาพ การพัฒนาทางเศรษฐกิจจะต5องเปqนไปอย8างสมดุลและเอื้อต8อประโยชนYต8อคน
ส8วน ใหญ8เปqนระบบเศรษฐกิจท่ีมีความสามารถในการแข8งขันและการเจริญเติบโตทาง เศรษฐกิจน้ันจะต5องนำมา
จากกระบวนการผลิตท่ีใช5เทคโนโลยีสะอาด ลดปริมาณของเสีย ไม8ทำลายสภาพแวดล5อมไม8สร5างมลพิษท่ีจะกลาย
มาเปqนต5นทุนทางการผลิตในระยะต8อ ไปรวมท้ังเปqนข5อจำกัดของการเศรษฐกิจอย8างมีประสิทธิภาพอย8างยั่งยืน
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มิติการพัฒนาดDานส่ิงแวดลDอม หมายถึง การใช5ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล5อมในขอบเขตท่ีคงไว5ซ่ึงความ
หลากหลายทาง ชีวภาพและสามารถพลิกฟxyนให5กลับสู8สภาพใกล5เคียงกับสภาพเดิมให5มากท่ีสุด เพ่ือให5คนรุ8นหลัง
ได5มีโอกาสและมีป:จจัยในการดำรงชีพ ซ่ึงจะต5องปรับเปล่ียนทัศนคติในการใช5ทรัพยากรธรรมชาติมุ8งการจัดการให5
เกิด สมดุลระหว8างการใช5ทรัพยากรธรรมชาติได5อย8างเก้ือกูลรวมถึงการชะลอการใช5และ นำเทคโนโลยีสะอาดมาใช5
ให5มากท่ีสุด
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SDGs ยAอมาจาก Sustainable Development Goals–SDGs หรือแปลเปlนไทยก็คือ 
“เปnาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน” ถ9าถามว6าการพัฒนาที่ยั่งยืนคืออะไร ต9องบอกว6าคือการพัฒนาที่
สมดุลกันใน 3 เสาหลักของมิติความยั่งยืน (Three Pillars of Sustainability) นั่นคือ สังคม 
เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล9อม
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เปzาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน มีความเปqนสากลเช่ือมโยงและเก้ือหนุนกันโดยสามารถจัดกลุ8ม SDGs ตามป:จจัยท่ี
เช่ือมโยงกันใน 5 มิติ (5P) ได5แก8

1. การพัฒนาคน (People) ให#ความสำคัญกับการขจัดป3ญหาความยากจนและความหิวโหย และลดความเหล่ือมล้ำ ใน
สังคม

2. สิ่งแวดลKอม (Planet) ให#ความสำคัญกับการปกปBองและรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสภาพภูมิอากาศเพื่อพลเมืองโลก
รุMนตMอไป

3. เศรษฐกิจและความม่ังค่ัง (Prosperity) สMงเสริมให#ประชาชนมีความเปPนอยูMที่ดีและสอดคล#องกับธรรมชาติ

4. สันติภาพและความยุติธรรม (Peace) ยึดหลักการอยูMรMวมกันอยMางสันติ มีสังคมที่สงบสุข และไมMแบMงแยก 

5. ความเป_นหุKนสaวนการพัฒนา (Partnership) ความรMวมมือของทุกภาคสMวนในการขับเคล่ือน
วาระการพัฒนาที่ยั่งยืน
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GOAL1 : ขจัดความยากจน (No Poverty)

ความยากจนเปPนอุปสรรคสำคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคม เนื ่องจากสMงผลกระทบในระยะยาวตMอการพัฒนาทุน
มนุษยUและขีดความสามารถในการแขMงขันของประเทศ ซึ่งความ
ยากจนไมMเพียงแตMหมายถึงความขัดสนทางด#านรายได#ในการ
ดำรงชีพเทMานั้น แตMยังครอบคลุมถึงวิถีชีวิตและความอยูMดีมีสุขใน
ทุกมิติตลอดชMวงชีวิตของมนุษยU จึงทำให#การแก#ไขป3ญหาความ
ยากจนเปPนวาระการพัฒนาหลักของหลายประเทศรวมถึง
ประเทศไทย

GOAL2 : ขจัดความหิวโหย (Zero Hunger)

ความมั่นคงทางอาหารและโภชนาการมีความจำเปPนตMอการ
ดำรงชีวิตของมนุษยUทุกคนเพื ่อการมีสุขภาพที ่ดี ซึ ่งจะชMวย
สนับสนุนให#สามารถมีสMวนรMวมในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ได#อยMางเต็มศักยภาพ โดยอาหารที่บริโภคต#องมีความปลอดภัย
และมีโภชนาการจำเปPนในระดับที่เหมาะสม เพื่อปBองกันการเกิด
ภาวะทุกโภชนาการ โดยเฉพาะในกลุMมคนยากจนและผู#ที่อยูMใน
สถานการณUเปราะบาง อาทิ คนพิการ คนชรา และทารก 
เนื ่องจากเปPนกลุ Mมที ่ม ีความท#าทายในการเข#าถึงอาหารที่
ปลอดภัยและมีโภชนาการในปริมาณที่เพียงพอ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
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GOAL3 : มีสุขภาพและความเป_นอยูaท่ีดี 
(Good Health and Well-being)

การส Mงเสร ิมการม ีส ุขภาวะท ี ่ด ีสำหร ับคนท ุกช Mวงว ัย มี
ความสำคัญตMอการพัฒนาประเทศและการยกระดับความ
เปPนอยูMของประชาชน โดยต#องดำเนินการอยMางจริงจังในทุก
ระดับ ทั้งในระดับบุคคล ชุมชน ท#องถิ่น ภูมิภาคและประเทศ

GOAL4 :การศึกษาท่ีเทaาเทียม 
(Quality Education)

การศึกษาเปPนฟ3นเฟ\องที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ การเข#าถึง
การศึกษาอยMางทั ่วถึงจะชMวยยกระดับความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ ป]ดชMองวMางทางสังคม สร#างความเปPนธรรม และลด
ความเหลื่อมล้ำในทุกมิติ เปBาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนเปBาหมาย
ที่ 4 มุMงเน#นสร#างหลักประกันวMาเด็กทั้งชายและหญิงสามารถ
เข#าถึงการศึกษาตั้งแตMระดับปฐมวัยไปจนถึงระดับมัธยมศึกษา
โดยไมMมีคMาใช#จMาย
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GOAL5 : ความเทVาเทียมทางเพศ 
(Gender Equality)

มุMงดำเนินการเพื่อให#เกิดความเสมอภาคระหวMางเพศ และเพิ่ม
บทบาทของผู #หญิงและเด็กหญิงทุกคน โดยกำหนดให#ท ุก
ประเทศต#องยุติการกระทำที่กMอให#เกิดการเลือกปฏิบัติที่ไมMเปPน
ธรรมตMอผู #หญิง การใช#ความรุนแรงทั้งทางรMางกายและจิตใจ 
และการลMวงละเมิดทางเพศ สMงเสริมการเคารพศักดิ์ศรีความเปPน
มนุษยUของเพศหญิงให#มีส ิทธิในการเลือกคู Mครองตามวัยที่
เหมาะสม

GOAL6 : การจัดการน้ำและสุขาภิบาล (Clean 
Water and Sanitation)

น้ำเปPนทรัพยากรที ่มีความสำคัญตMอการดำรงชีวิตและการ
ดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยการสMงเสริมการเข#าถึงบริการ
ด#านน้ำและการสุขาภิบาล รวมทั้งการบริหารจัดการทรัพยากร
น้ำอย Mางย ั ่งย ืน เป Pนหนึ ่งในวาระการพัฒนาสำคัญทั ้งใน
ระดับประเทศและระดับโลก ทั้งนี้ เพื่อให#ประชาชนสามารถ
เข#าถึงน้ำสะอาดและสุขาภิบาลที่ดี จึงต#องผลักดันให#เกิดการ
บริหารจัดการน้ำอยMางมีคุณภาพ ทั่วถึง และยั่งยืน
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GOAL7 : พลังงานสะอาดท่ีทุกคนเขKาถึงไดK 
(Affordable and Clean Energy)

พลังงานเปPนป3จจัยสำคัญในการดำรงชีวิตของมนุษยU และการ
ดำเนินกิจกรรมเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจ ซึ่งความต#องการใช#
พลังงานมีการขยายตัวเพิ่มขึ้นอยMางตMอเนื่อง อยMางไรก็ตาม การ
พึ่งพาแหลMงพลังงานที่ใช#แล#วหมดไปหรือพลังงานจากฟอสซิลที่
สามารถจัดหาได#อยMางสะดวกและงMายตMอใช#งานในหลายกิจกรรม 
สMงผลให#ภาคพลังงานมีการปลMอยกaาซเรือนกระจกมากที่สุด และ
เปPนป3จจัยสำคัญของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ด#วยเหตุ
นี้ พลังงานสะอาดโดยเฉพาะพลังงานหมุนเวียนจึงเปPนทางเลือก
ในการยกระดับประสิทธิภาพในการบริหารจัดการพลังงานไปสูM
การพัฒนาที่ยั่งยืน

GOAL8 : การจKางงานท่ีมีคุณคaาและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  
(Decent Work and Economic Growth)

มุ MงสMงเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจที ่ย ั ่งยืน ผMานการ
ยกระดับผลิตภาพแรงงานและการพัฒนาเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมเพื่อการผลิต โดยการบรรลุเปBาหมายดังกลMาวต#องให#
ความสำคัญกับการเสริมสร#างความเปPนผู#ประกอบการ การสร#าง
งาน รวมถึงการดำเนินนโยบายเพื ่อขจัดป3ญหาแรงงานผิด
กฎหมาย แรงงานทาส และการค#ามนุษยU ซึ่งจะนำไปสูMการจ#าง
งานเต็มที่และมีผลิตภาพ
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GOAL9 : อุตสาหกรรม นวัตกรรม โครงสรKางพื้นฐาน 
(Industry, Innovation and Infrastructure)

การมีระบบโครงสร#างพื้นฐานที่ดีและมีการคิดค#นนวัตกรรมใหมM 
ๆ ออกมาสูMสังคมอยMางตMอเนื่องได#กลายเปPนป3จจัยขับเคลื่อน
สำคัญของการเติบโตทางเศรษฐกิจและการพัฒนาสังคมใน
ป3จจุบัน เนื ่องจากโครงสร#างพื้นฐานที่ดี โดยเฉพาะด#านการ
คมนาคมและขนสMง จะชMวยทำให#การเดินทางระหวMางประชาชน
ในพื้นที่ตMาง ๆ ทำได#งMายขึ้น นำไปสูMการแลกเปลี่ยนสินค#าและ
องคUความรู#ให#เกิดขึ้นในสังคมอยMางทั่วถึง

GOAL10 : ลดความเหลื่อมล้ำ 
(Reduced Inequality)

ประเทศไทยมีป3ญหาความเหลื่อมล้ำในหลายมิติ ทั้งด#านรายได# 
ความมั่งคั่ง โอกาสการเข#าถึงสวัสดิการของรัฐ โครงสร#างพื้นฐาน 
การเข#าถึงแหลMงเงินทุนและทรัพยากรที่จำเปPน และการเข#าถึง
กระบวนการยุติธรรม ซึ่งป3ญหาความเหลื่อมล้ำดังกลMาวเปPนหนึ่ง
ในอุปสรรคสำคัญในการพัฒนาประเทศ ดังนั้น ความเหลื่อมล้ำ
จึงเปPนประเด็นการพัฒนาที่สำคัญของไทยมาอยMางตMอเนื่อง
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GOAL



GOAL11 : เมืองและถ่ินฐานมนุษย�อยaางย่ังยืน 
(Sustainable Cities and Communities)

ความเปPนเมืองกำลังขยายตัวอยMางรวดเร็ว โดยสหประชาชาติ
คาดการณUวMาภายในปd 2593 ประชากรโลกที่อาศัยในเขตเมือง
จะมีมากถึงร#อยละ 68 ของจำนวนประชากรทั ่วโลก หรือที่
จำนวน 6.7 พันล#านคน เนื่องจากเมืองเปPนแหลMงสำคัญของการ
จ#างงาน ม ีความพร#อมด#านระบบสาธารณูปโภคและการ
คมนาคมขั้นพื้นฐาน และมีสวัสดิการสังคมตMาง ๆ รองรับ

GOAL12 :แผนการบริโภคและการผลิตท่ีย่ังยืน.  
(Responsible Consumption and Production)

การขับเคลื ่อนรูปแบบการผลิตและการบริโภคที ่ย ั ่งย ืน มี
ความสำคัญตMอการพัฒนาที่ยั่งยืนบนพื้นฐานของการเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่ตระหนักถึงต#นทุนทางสังคมและสิ่งแวดล#อม โดย
สMงเสริมการใช#ทรัพยากรธรรมชาติอยMางมีประสิทธิภาพ การ
ปรับเปลี ่ยนรูปแบบการผลิตและบริการของบริษัท องคUกร 
ตลอดจนกรอบคิดและพฤติกรรมของประชาชน ให#มีความ
สอดคล#องกับความสามารถในการรองรับของธรรมชาติ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOAL



GOAL13 : การรับมือการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ  
(Climate Action)

การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เปPนความท#าทายสำคัญที่
สMงผลกระทบตMอการดำเนินชีวิตของมนุษยU สิ่งแวดล#อม และการ
พัฒนาทางเศรษฐกิจอยMางมาก โดยเฉพาะการเปลี ่ยนแปลง
รูปแบบของฤดูกาล การเกิดภัยพิบัติ การสูญพันธุUของสิ่งมีชีวิต 
ตลอดจนการเปลี่ยนรูปแบบการกระจายของเชื้อโรคและพาหะ
นำโรค โดยป3จจัยสำคัญที ่ทำให#เกิดการเปลี ่ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศ คือ กaาซเรือนกระจก ที่มีแหลMงกำเนิดหลักมาจากการ
เผาไหม#เชื้อเพลิงฟอสซิลจากการดำเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ
ของมนุษยU

GOAL14 : การใชKประโยชน�จากมหาสมุทรและทรัพยากรทาง
ทะเล (Life Below Water)

มหาสมุทรและทะเลมีความสำคัญอยMางยิ่งตMอสิ่งมีชีวิตบนโลก ไมM
วMาจะเปPนวัฏจักรฝน น้ำดื ่ม ภูมิอากาศ ชายฝ3oง รวมถึงแหลMง
อาหารและกิจกรรมตMาง ๆ ล#วนเกี่ยวข#องกับมหาสมุทรและทะเล 
ด#วยเหตุนี้ การบริหารจัดการทรัพยากรในมหาสมุทรและทะเล
จึงมีความซับซ#อนและมีความเกี ่ยวข#องกับมิติสิ ่งแวดล#อม 
เศรษฐกิจ สังคม กฎระเบียบและกฎหมายระหวMางประเทศ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOAL



GOAL15 : การใชKประโยชน�จากระบบนิเวศทางบก 
(Life on Land)

การพัฒนาเศรษฐกิจในศตวรรษที่ผMานมา ได#สMงผลกระทบตMอ
ความสมดุลของระบบนิเวศและทรัพยากรธรรมชาติ อาทิ การใช#
สารเคมีเกินขนาดในภาคการเกษตร แบบแผนการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมที่กMอให#เกิดมลพิษและกaาซเรือนกระจก การ
ขยายตัวของเขตเมืองที ่ร ุกล้ำเข#าไปในพื ้นที ่ปpาไม#ที ่มีความ
หลากหลายทางชีวภาพ อีกทั้งพฤติกรรมการบริโภคของมนุษยUที่
มีการใช#ทรัพยากรธรรมชาติอยMางฟุpมเฟ\อย ล#วนเปPนสาเหตุที่ทำ
ให#เกิดความเส่ือมโทรมของที่ดินและระบบนิเวศบนบก

GOAL16 : สังคมสงบสุข ยุติธรรม ไมaแบaงแยก 
(Peace and Justice Strong Institutions)

มุ Mงเน#นการตัดวงจรความขัดแย#ง การขMมเหง การแสวงหา
ประโยชนUอยMางไมMถูกต#อง การค#ามนุษยU การใช#ความรุนแรงและ
การทรมานทุกรูปแบบ เพื่อสร#างความมั่นคงและปลอดภัยใน
ชีวิตและทรัพยUสินให#กับประชาชน และสร#างหลักประกันวMาทุก
คนสามารถเข#าถึงความยุติธรรมได#อยMางเทMาเทียม มีกระบวนการ
ตัดสินใจที่มีความรับผิดชอบ ครอบคลุม และมีสMวนรMวมในทุก
ระดับ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOAL



GOAL17 : ความรaวมมือเพื่อการพัฒนาท่ีย่ังยืน 
(Partnerships to achieve the Goal)

มุMงยกระดับหุ#นสMวนความรMวมมือระดับโลก โดยเฉพาะความ
รMวมมือหลายภาคสMวน เพื่อขับเคลื่อนเปBาหมายการพัฒนาที่
ยั่งยืนใน ทุกประเทศ ทั้งด#านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล#อม 
โดยไมMท ิ ้งใครไว #ข #างหลัง ผ Mานการระดมทุนที ่ เป Pนตัวเง ิน 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม ตลอดจนความรู#และแนวปฏิบัติที่ดี 
เพื่อสนับสนุนประเทศกำลังพัฒนาและประเทศพัฒนาน#อยที่สุด
ในการดำเนินนโยบายและมาตรการตMาง ๆ ตามความต#องการ

SUSTAINABLE DEVELOPMENT 
GOAL
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Corporate Social Responsibility หมายถึง ความรับผิดชอบต8อสังคมและส่ิงแวดล5อมขององคYกร 
ดำเนินกิจการภายใต5หลักจริยธรรมและการจัดการท่ีดี โดยรับผิดชอบสังคมและส่ิงเเวดล5อมท้ังภายในและภายนอก
องคYกร อันนำไปสู8การพัฒนาท่ียั่งยืน

Corporate หมายถึงการจัดกิจกรรมที่ไมMแสวงหาผลกำไร 

Social หมายถึงสังคมกลุMมสังคมอาจจะเปPนส่ิงมีชีวิตหรือไมMมีชีวิตก็ได# ขึ้นอยูMกับวMาเราต#องการพัฒนาสังคมไหน 

Responsibility หมายถึงการรMวมรับผิดชอบทั้งในด#านบวกและด#านลบตMอผู#มีสMวนได#สMวนเสีย 

“CSR ก็คือ หนOาท่ีหนึ่งของบริษัทในฐานะพลเมืองของ สังคม เป\นส่ิงท่ีองค]กรตOองปฏิบัติ
เพ่ือใหOไดOมาซ่ึงสิทธิในการใชOประโยชน]จากทรัพยากรท่ีมีในสังคม”



CORPORATE SOCIAL 
RESPONSIBILITY

Corporate Social Responsibility สามารถแบ8งออกเปqน 4 ระดับ
ระดับ 1 Mandatory Level : การที่ธุรกิจมีหน#าที่ต#องปฎิบัติให#เปPนไปตามกฎหมายและกฎเกณฑUที่เก่ียวข#อง เชMน กฎหมาย
คุ#มครองผู#บริโภค,กฎหมายแรงงาน, การจMายภาษี เปPนต#น

ระดับ 2 Elementary Level : การที่ธุรกิจคำนึงถึงความสามารถในการอยูMรอดและให#ผลตอบแทนแกMผู#ถือหุ#น ซึ่งกำไรที่ได#นั้น
ต#องมิใชMกำไรซึ่งเกิดจากการเบียดเบียนสังคม

ระดับ 3 Preemptive Level : การที่ธุรกิจสามารถสร#างผลกำไรแกMผู#ถือหุ#นได#ในอัตราที่เหมาะสมและผู#ประกอบธุรกิจได#ใสMใจ
เพื่อให#ประโยชนUตอบแทนแกMสังคมมากขึ้น โดยเฉพาะสังคมใกล#ที่อยูMรอบข#างที่มีความคาดหวังวMาจะได#รับการดูแลหรือเอาใจใสM
จากผู#ประกอบธุรกิจ

ระดับ 4 Voluntary Level : การดำเนินธุรกิจควบคูMกับการปฏิบัติตามแนวทางของ CSR ด#วยความสมัครใจไมMได#ถูกเรียกร#อง
จากสังคม ซึ่งการประกอบธุรกิจอยูMบนพื้นฐานของการมุMงประโยชนUของสังคมเปPนสำคัญ



CORPORATE SOCIAL 
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Corporate Social Responsibility สามารถแบ8งออกเปqน 4 ประเภท
1. ความรับผิดชอบตaอสังคมดKานสิ่งแวดลKอม (Environmental Corporate Social Responsibility) : แตMละองคUกร

มุMงเน#นการทำ CSR ด#านนี้เพื่อพยายามลดผลกระทบตMอส่ิงแวดล#อม
2. ความรับผิดชอบตaอสังคมดKานจริยธรรม (Ethical Corporate Social Responsibility) : เปPนการมุMงเน#นที่จะสร#าง

ความมั่นใจให#กับผู#มีสMวนได#เสียทั้งหมดของธุรกิจ เพื่อให#พวกเขาได#รับการปฏิบัติอยMางเปPนธรรมต้ังแตMระดับพนักงานไป
จนถึงผู#บริโภค และเพื่อให#เกิดผลกระทบเชิงบวกมากที่สุด

3. ความรับผิดชอบตaอสังคมดKานจริยธรรม (Ethical Corporate Social Responsibility) : เปPนการมุMงเน#นที่จะสร#าง
ความมั่นใจให#กับผู#มีสMวนได#เสียทั้งหมดของธุรกิจ เพื่อให#ได#รับการปฏิบัติอยMางเปPนธรรมต้ังแตMระดับพนักงานไปจนถึง
ผู#บริโภค

4. ความรับผิดชอบตaอสังคมดKานอาสาสมัคร (Volunteering Corporate Social Responsibility) :เปPนอีกประเภทที่
แสดงให#เห็นถึงความจริงใจ ใสMใจ ขององคUกรได#อีกทางหนึ่ง เชMน การสละเวลาของพนักงานเพื่อทำความดีในสMวนท#องถิ่น
หรือชุมชน



CORPORATE SOCIAL 
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การเร่ิมตKนกิจกรรม Corporate Social Responsibility

การลงทุนริเร่ิมในสิ่งใหมaๆ ดKานสังคมและสิ่งแวดลKอม : มีการสนับสนุนองคUกรระดับท#องถิ่นหรือระดับประเทศ ผMานการ
บริจาคอาจจัดงานรณรงคU เพื่อแก#ป3ญหาใดและใช#ความเชี่ยวชาญขององคUกรในการเปPนกระบอกเสียง เพื่อให#คนหันมาเห็น
ความสำคัญของป3ญหา 

การใชKแรงงานอยaางมี "จริยธรรม” : พนักงานมีแนวโน#มที่มองหาบริษัทที่ดูแลพนักงาน ทั้งในและนอกเวลางาน ดังนั้นเพื่อให#
แนMใจวMาองคUกรดึงดูดคนที่มีความสามารถมากพอและมีจริยธรรมธุรกิจที่ดี

การสaงเสริมการทำบุญเพื่อการกุศล : อาจมีพันธกิจในการสร#างการเปล่ียนแปลง ด#วยการต้ังทีมงานด#านความรับผิดตMอสังคม
ขึ้นมา เพื่อให#องคUกรสามารถชMวยเหลือกลับคืนสูMสังคม

การใสaใจกับเร่ืองสิ่งแวดลKอม : ป3จจุบันผู#บริโภคเริ่มมองหาหนทางที่จะลดผลกระทบตMอส่ิงแวดล#อมมากขึ้นเรื่อยๆ รวมถึงหันมา
สนับสนุนแบรนดUหรือธุรกิจที่ทำเชMนเดียวกัน

การมุaงลดโลกรKอน : เปPนกระแสในป3จจุบันที่ธุรกิจตMาง ๆ สามารถเปล่ียนแปลงองคUกรอยMางตMอเนื่อง เพื่อลดกaาซ
คารUบอนไดออกไซดUหรือลดภาวะโลกร#อน



CORPORATE SOCIAL 
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ประโยชนkของ Corporate Social Responsibility
1. ชaวยเพิ่มความพึงพอใจใหKแกaพนักงาน การให#โอกาสพนักงานของคุณได#ลองเปPนอาสาสมัคร โดยเฉพาะอยMางยิ่งใน

ชMวงเวลาทำงานของพวกเขา พนักงานจะได#รับแรงบันดาลใจและความภาคภูมิใจผMานโอกาสจากการเข#าไปพัฒนาชุมชน

2. ชaวยปรับปรุงภาพลักษณ�ขององค�กร ในยุคดิจิทัล หลายองคUกรได#แสดงให#เห็นถึงความรับผิดชอบตMอสังคมด#านตMาง ๆ 
ผMานทางโซเชียลมีเดีย ซึ่งเปPนผลดีตMอภาพลักษณUขององคUกร

3. ชaวยเพิ่มความภักดีของลูกคKา ในการสำรวจจากเว็บไซตU Neilson.com โดย Chris McAllister ในปd 2016 ผลคือ 56% 
ของผู#เข#ารMวมการสำรวจกลMาววMา “แบรนดUที่มีชื่อเสียงในด#านคุณคMาทางสังคม” สามารถกระตุ#นการซื้อเปPนอันดับ
สูงสุด และอีก 53% ของผู#เข#ารMวมการสำรวจกลMาววMา “แบรนดUที่มีสMวนรMวมกับกับชุมชน” สามารถกระตุ#นการซื้อได#
เชMนกันลูกค#าหรือผู#บริโภคมีแนวโน#มที่จะภักดีตMอแบรนดUของคุณมากขึ้น 

4. ชaวยเพิ่มความคิดสรKางสรรค�ในองค�กร หากอยากให#พนักงานในองคUกรได#ลองคิดนอกกรอบหรือมีความคิดสร#างสรรคU
การทำ CSR ถือเปPนโปรแกรมหนึ่งที่ชMวยกระตุ#นให#พนักงานได#ลองทำส่ิงใหมMๆ หรือมีพลังในการทำงานเพิ่มมากขึ้นได#
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