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สาเหตสุาํคัญ
ที�ใชก้ลยุทธใ์นป�จจุบนั 

1. แรงผลักดนัจากลกูค้า (customer Driven )

2. การแขง่ขนัระดบัโลก (global competition)

3. การกําหนดขนาดที�เหมาะสม (right sizing)

4. คณุภาพ (quality) พฒันาคณุภาพและบรกิาร นาํการจดัการสมยัใหม่
5. เทคโนโลย ี(technology) เครื�องมอืสาํคัญในการสรา้งความไดเ้ปรยีบ
6. องค์กรต่าง ๆ กําลังเผชญิกับสภาวะการเปลี�ยนแปลงภายนอกอยา่งรวดเรว็
7. ป�จจยัด้านการเมอืง สงัคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยทีี�ล้วนแต่เป�นแรงผลักดนั
    (force) ใหอ้งค์กรต้องเรง่ปรบัตัว
8. สรา้งวฒันธรรมองค์กรใหม ่ลด ละ เลิก วฒันธรรมเก่าที�เป�นอุปสรรคต่อ
    ความสาํเรจ็เพื�อใหอ้งค์กรอยูร่อดปลอดภัยและเติบโตอยา่งยั�งยนื



คํานยิาม
ของ

“กลยุทธ”์

กลยุทธ ์หมายถึง วธิดีําเนินงานที�มั�นใจได้วา่จะนําไปสูค่วามสาํเรจ็
ตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร
                                                             (Certo and Peter)

กลยุทธ ์หมายถึง ชุดของทางเลือกระยะยาวเกี�ยวกับเป�าประสงค์
เชงิปฏิบติัการและนโยบาย รวมทั�งแผนปฏิบติัการของแผนงานของ
รฐับาล ซึ�งองค์กรภาครฐับาลกําหนดโดยคํานึงถึงป�จจยัที�สาํคัญ
สองประการ ได้แก่ วตัถปุระสงค์ของแผนงานที�รฐับาลกําหนดไว้
และสิ�งแวดล้อมที�มอิีทธพิลต่อการดําเนินงานของแผนงาน
                                                                    (Samuel Paul) 



คํานยิาม
ของ

“การจดัการ
เชงิกลยุทธ ์”

การจดัการเชงิกลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการที�ต่อเนื�องและมกีาร
ทบทวนกระบวนการเวยีนไปมาตลอดเวลา เพื�อใหอ้งค์กรโดยรวม
สามารถดํารงอยูใ่นสิ�งแวดล้อมได้อยา่งเหมาะสม
                                                             (Certo and Peter) 

การจดัการเชงิกลยุทธ ์หมายถึง กระบวนการที�ประกอบไปด้วย
การวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมและขอ้มูลสาํคัญของธุรกิจที�ใชใ้นการ
ประกอบการตัดสนิใจ การวางแนวทาง การดําเนินงาน และควบคมุ
การปฏิบติังานเชงิกลยุทธข์ององค์การ เพื�อที�จะสรา้งความมั�นใจวา่
องค์การสามารถที�จะดําเนินการได้อยา่งสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม
และสถานการณ์ที�เกิดขึ�น ตลอดจนสามารถมพีฒันาการและสามารถ
แขง่ขนัในอุตสาหกรรมได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ
                            (จนิตนา บุญบงการ และณัฎฐพนัธ ์เขจรนันท์) 
 



การมกีลยุทธทํ์าใหม้จุีดมุง่ในการไปสูเ่ป�าหมายที�ชดัเจน 1.

การมกีลยุทธเ์ป�นการเลือกวธิกีารที�ดทีี�สดุในสถานการณที์�เหมาะสม 2.

การมกีลยุทธทํ์าใหเ้กิดความชดัเจนในภารกิจ และบทบาท                      

ความเกี�ยวขอ้งของบุคคลฝ�ายต่างๆ
3.

การมกีลยุทธทํ์าใหม้แีนวทางที�ชดัเจนในการวดัและประเมนิผลสาํเรจ็ 4.

ทําไมต้องมกีารบรหิารเชงิกลยุทธ์



กําหนดทิศทางที�ชดัเจน1.

ลดความเสี�ยงขององค์การในอนาคตลง2.

ใชท้รพัยากรที�มอียา่งมปีระสทิธภิาพ3.

ลดการต่อต้านการเปลี�ยนแปลง4.

มคีวามสอดคล้องในการปฏิบติังาน5.

ความสาํคัญของการจดัการเชงิกลยุทธ์



 What Business are you in? 1.

 Where do you want to go? 2.

 Environment 3.

 Resource Allocation 4.

 Achievement of objective 5.

ป�จจยัสาํคัญในการจดัการเชงิกลยุทธ์



บทบาทต่าง ๆ  
ในการบรหิาร
เชงิกลยุทธ์

Top 
Management

Board 
of Directors

Planning Staff



กลยุทธเ์ป�นแผน (Plan) หรอืแนวทางในการบรรลเุป�าหมาย1.

กลยุทธเ์ป�นรปูแบบของกิจกรรม (Pattern) ที�องค์กรดาํเนนิการเป�นประจาํ2.

กลยุทธเ์ป�นสถานะหรอืตําแหนง่ (Position) ขององค์กรในอุตสาหกรรม3.

กลยุทธเ์ป�นมุมมอง (Perspective) ซึ�งก็คือวสิยัทัศนแ์ละทิศทางขององค์กร4.

ลักษณะของกลยุทธ์



ลําดับชั�นของกลยุทธ์
ในภาครฐับาล

Policy-Level Strategy

Project Strategy

Activity Strategy

ลําดับชั�นของกลยุทธ์
ในภาคเอกชน

Organizational Strategy

Business Strategy

Functional Strategy



ภาครฐับาล ภาคธุรกิจเอกชน

วตัถปุระสงค์ของการพฒันาเน้น
การแสวงหากําไรและเน้นตัวชี�วดั
การทํากําไรเป�นหลัก

ยดึถือกฎเกณฑ์และระเบยีบ
ปฏิบติัขององค์กรอยา่งยดืหยุน่

ไมม่อิีทธพิลแทรกแซงทาง   
การเมอืงในการจดัทําแผน

เป�าประสงค์การพฒันาเน้นเชงิ
เศรษฐกิจสงัคมและการเมอืง
และทําใหม้ตัีวชี�วดัที�หลากหลาย

ยดึถือกฎเกณฑ์และระเบยีบ
ปฏิบติัขององค์กรอยา่งเครง่ครดั

อิทธพิลแทรกแซงทางการเมอืง
ในการจดัทําแผนมมีาก



1. การวเิคราะห์
สภาพแวดล้อม กระบวนการ

จดัการ
เชงิกลยุทธ์

2. การจดัวางทิศทาง
ขององค์กร

3.การกําหนดกลยุทธ์

4.การปฏิบติังานตามกลยุทธ์

5.การควบคมุเชงิกลยุทธ์

ภายใน
ภายนอก

ภารกิจขององค์กร
วตัถปุระสงค์ขององค์กร

ระดบัแผนงาน
ระดบังาน/โครงการ
ระดบักิจกรรม

โครงสรา้งขององค์กร
วฒันธรรมองค์กร

การติดตามผลการปฏิบติังาน
การประเมนิผล



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม (Environmental Analysis) 

เป�นขั�นตอนสาํคัญของการจดัการเชงิกลยุทธ์
เป�นการทําใหก้ารกําหนดกลยุทธม์คีวามถกูต้องเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมจรงิ
นักกลยุทธจ์าํเป�นอยา่งยิ�งที�จะต้องเขา้ใจความสมัพนัธแ์ละแนวโน้มของ                    

สภาพแวดล้อม เพื�อกําหนดทิศทางและกลยุทธข์ององค์กรได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

1



การวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

สภาพแวดล้อมมคีวามสาํคัญต่อธุรกิจเป�นอยา่งยิ�ง
การทําความรูจ้กักับสภาพแวดล้อมของธุรกิจจะชว่ยใหเ้ขา้ใจสิ�งที�ธุรกิจมแีละไมม่ ี     

ตลอดจนโอกาสและอุปสรรคจากภายนอกที�สง่ผลกระทบต่อธุรกิจ                            

โดยเฉพาะอยา่งยิ�งในยุคป�จจุบนัที�สภาพแวดล้อมเปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็
การเขา้ใจสภาพแวดล้อมของธุรกิจจะทําใหส้ามารถปรบัตัวใหเ้ขา้กับสภาพแวดล้อม   

ที�เปลี�ยนแปลงอยา่งรวดเรว็ในยุคป�จจุบนัได้



ตัวแปร
สภาพแวดล้อม

ทั�วไป



สามารถวเิคราะหแ์ต่ละป�จจยัแบบรวม ๆ หรอื จะวเิคราะหแ์ต่ละป�จจยัแบบ
แยกเป�นประเด็นยอ่ย ๆ ก็ได้
ป�จจยัที�นํามาวเิคราะหใ์นแต่ละด้านจะเป�นป�จจยัที�เจาะจง ไมใ่ชก่ารวเิคราะห์
แบบภาพรวมๆ และ เป�นป�จจยัที�เป�นป�จจุบนั หรอืกําลังจะเกิดในอนาคต  

ในระยะอันใกล้ เชน่ ถ้าเราจะวเิคราะหป์�จจยัด้านสงัคม (Social)                  

เราจะเลือกป�จจยัด้านสงัคมที�เป�น “Trend” หรอื “Megatrend”                   

ในด้านนั�น ๆ ที�เกิดขึ�น หรอื สิ�งที�มแีนวโน้มวา่อาจเกิดขึ�น (Signal)

วเิคราะห์ป�จจยั PEST แต่ละด้าน



        PEST Analysis เป�นเครื�องมอืที�มปีระสทิธภิาพในการใหค้วามเขา้ใจ  

และนําเสนอแนวคิดในการกําหนดกลยุทธแ์ละวางแผนในธุรกิจ การวเิคราะห์
ป�จจยัภายนอกที�อาจมผีลกระทบต่อธุรกิจชว่ยใหบ้รษัิทสามารถตัดสนิใจใน
การสรา้งกลยุทธที์�เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมที�เปลี�ยนแปลงได้อยา่งมี
ประสทิธภิาพและคาดคะเนแนวโน้มในอนาคต

การนาํ PEST Analysis ไปใช้



เครื�องมอืในการวเิคราะห์
สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ

Albert Humphrey 
ผูคิ้ดค้น SWOT

SWOT คือ กระบวนการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก
และภายในขององค์กร ณ เวลาป�จจุบนั ซึ�งเป�นเครื�องมอื
ที�ชว่ยใหผู้บ้รหิารระดบัสงูหรอืนกับรหิารการตลาดสามารถ
กําหนดจุดแขง็และจุดอ่อนจากสภาพแวดล้อมภายใน 
โอกาสและอุปสรรคจากสภาพแวดล้อมภายนอกที�มผีลต่อ
การดาํเนนิธุรกิจขององค์กร เพื�อมากําหนดเป�นกลยุทธ์
ทางการตลาดที�เหมาะสมต่อไปได้



ความหมาย
ของ

“SWOT
Analysis”

เป�นการวเิคราะหส์ภาพองค์กร หรอืหน่วยงานในป�จจุบนั
เพื�อค้นหาจุดแขง็ จุดเด่น จุดด้อย หรอืสิ�งที�อาจเป�นป�ญหา
สาํคัญในการดําเนินงานสูส่ภาพที�ต้องการ

หลักการสาํคัญของ SWOT ก็คือการวเิคราะหโ์ดยการ
สาํรวจจากสภาพการณ์ 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายใน
และสภาพการณ์ภายนอก ดังนั�นการวเิคราะห ์SWOT   
จงึเรยีกได้วา่ เป�นการวเิคราะหส์ภาพการณ์ (Situation
Analysis) ซึ�งเป�นการวเิคราะหจุ์ดแขง็ จุดอ่อน เพื�อใหรู้ ้
ตนเอง รูเ้รา รูจ้กัสภาพแวดล้อม รูเ้ขา ชดัเจน                      
และวเิคราะหโ์อกาส อุปสรรค การวเิคราะหป์�จจยัต่าง ๆ        
ทั�งภายนอกและภายใน



สภาพ
แวดล้อม
ภายใน

สภาพ
แวดล้อม
ภายนอก

Strengths (S) 
จุดแขง็ จุดเด่น ขอ้ได้เปรยีบ 

Weaknesses (W) 
จุดอ่อน ขอ้เสยีเปรยีบ 

Opportunities (O) 
โอกาส สิ�งเกื�อกลู 
ที�จะดําเนินกิจกรรม 

Threats (T) 
อุปสรรคที�จะทําให้ 

ดําเนินกิจกรรมไมส่าํเรจ็ 

SWOT Analysis



นํา SWOT ไปจดัทําแผนกลยุทธเ์พื�อพฒันาองค์กร
การทํา SWOT จะชว่ยใหไ้หวตัวทันสถานการณ์ และมกีารเตรยีมความพรอ้ม

       กับการปรบัเปลี�ยนของสภาพแวดล้อม
จุดแขง็ขององค์กรจะเป�นความสามารถภายในที�ถกูใชป้ระโยชน์              

       เพื�อการบรรลเุป�าหมาย

ประโยชนข์อง SWOT



ภายใน/ควบคมุได้

สิ�งแวดล้อมของ
องค์การธุรกิจ

ภายนอก/ควบคมุไมไ่ด้

1. เจา้ของกิจการและผูถื้อหุน้ (stake holder) 

2. คณะกรรมการบรหิาร (board of directors)

3. พนักงานหรอืลกูจา้ง (employees) 

4. วฒันธรรมขององค์การ (organizational culture) 

1. สิ�งแวดล้อมทั�วไป ไดแ้ก่ เทคโนโลย ีภาวะเศรษฐกิจ สงัคม        
และวฒันธรรม ประชากร การเมอืงและกฎหมาย โลกาภิวตัน์  

2. สิ�งแวดล้อมดา้นการทํางาน ไดแ้ก่ ลกูค้า คู่แขง่ขนั               
ผูอ้อกกฎระเบยีบ ตลาดแรงงาน หุน้สว่น



MICRO 
AND 
MACRO
ENVIRONMENT



2
การจดัวางทิศทางขององค์กร 
(Establishing Organizational Direction)

องค์ประกอบการจดัวางทิศทางขององค์กร 

1. วสิยัทัศน์ (Vision)

2. ภารกิจ (Mission)

3. วตัถปุระสงค์ (Objectives)

4. เป�าหมาย (Goals)



3

การกําหนดกลยุทธ ์เป�นการพฒันาแผนระยะยาวบนรากฐานของโอกาสและ
อุปสรรค ที�ได้จากการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายนอก และการวเิคราะหจุ์ดแขง็
จุดอ่อนที�ได้จากการวเิคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน

1.

กําหนดและเลือกกลยุทธที์�ดีที�สดุที�เหมาะสมกับองค์การที�สดุ2.

ผูบ้รหิารต้องพยายามตอบคําถามวา่ทําอยา่งไรองค์การ                                           

จงึจะไปถึงเป�าหมายที�ได้กําหนดไวไ้ด้ โดยใชค้วามได้เปรยีบ                                    

ในการแขง่ขนัขององค์การกําหนดเป�นกลยุทธ์

3.

การกําหนดกลยุทธ ์(Strategy Formulation)



กลยุทธร์ะดับองค์กร
(Organizational-Level

Strategy) 

กลยุทธร์ะดับกิจการ
(Business-Level

Strategy) 

กลยุทธร์ะดับหนา้ที�
(Functional-Level

Strategy)

ลําดับชั�นของกลยุทธอ์งค์กรธุรกิจ 3 ระดับ

Growth 

       กลยุทธแ์บบเติบโต / กลยุทธร์กุ
Stability                                                        

กลยุทธแ์บบคงตัว / กลยุทธร์บั
Retrenchment                                               

กลยุทธแ์บบหดตัว / กลยุทธถ์อย

Cost Leadership

       การเป�นผูน้าํดา้นต้นทนุตํ�า
Differentiation                                               

การสรา้งความแตกต่าง 

Quick Strategy                                       

การตอบสนองเรว็ 

มุง่เนน้ใหแ้ผนกงานตามหน้าที�
พฒันากลยุทธข์ึ�นมา                            
โดยอยูภ่ายใต้กรอบของกลยุทธ์
ระดบัองค์กร และกลยุทธร์ะดบั
กิจการ



ภารกิจของธุรกิจ ซึ�งประกอบด้วย วสิยัทัศน์ ภารกิจ เป�าหมาย วตัถปุระสงค์    

จุดมุง่หมาย นโยบาย และกลยุทธ์
โอกาสและอุปสรรคจากภายนอก (External Opportunities and Threats)

จุดแขง็และจุดอ่อนจากภายใน (Internal Strengths and Weaknesses)

ป�จจยัสาํคัญในการกําหนดกลยุทธ์



W+O = Off-set approach
กลยุทธ ์“ทดแทน” แก้ไขจุดอ่อน             
เพื�อใชโ้อกาสที�มอียูข่ององค์การ

(เชงิพฒันา)

การกําหนดกลยุทธ ์โดยใชเ้ทคนคิ TOWS Matrix
ความสมัพนัธผ์งั SWOT และกลยุทธท์างเลือก (TOWS)                     

“การกําหนดกลยุทธเ์หมาะสมกับสภาพแวดล้อม SWOT”

S+O = Matching approach 
กลยุทธ ์“ผนึกพลัง” เพื�อใชจุ้ดแขง็ 
เป�ดโอกาสใหมท่างการแขง่ขนั 

(เชงิรกุ)

W+T = Mitigation approach
กลยุทธ ์“บรรเทา” เพื�อหาทางแก้ไข
จุดอ่อน และเลี�ยงภาวะคกุคามที�บดบงั

วตัถปุระสงค์ขององค์การ
(เชงิพลิกแพลง)

S+T = Covering approach
กลยุทธ ์“โอบล้อม” การอาศัยจุดแขง็
ต้านและตรงึภาวะคกุคามที�มต่ีอ
วตัถปุระสงค์ขององค์การ

(เชงิรบั)
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เป�นกระบวนการของการเปลี�ยนแปลงกลยุทธที์�กําหนดไว ้(Intended

Strategy) ใหเ้ป�นกลยุทธที์�เป�นจรงิ (Realized Strategy)

เป�นกระบวนการเปลี�ยนแปลงกลยุทธ ์ใหเ้ป�นการปฏิบติัและผลลัพธ์
การนํากลยุทธไ์ปปฏิบติั คือกระบวนการที�ผูบ้รหิารแปลงกลยุทธแ์ละนโยบาย           

ไปสูแ่ผนการดําเนินงาน กําหนดรายละเอียดด้านต่าง ๆ

การปฏิบติังานตามกลยุทธ ์(Strategy Implementation)



ขั�นตอนของการกําหนดแผนและการจดัสรรทรพัยากร (Resources Allocation)1.

ขั�นตอนของการปรบัโครงสรา้งองค์การ เพื�อรองรบัการเปลี�ยนแปลงของการใชก้ลยุทธ ์                  

และการใชท้รพัยากร
2.

ขั�นตอนของการปรบัปรงุเปลี�ยนแปลงในสว่นของระบบและการพฒันาทรพัยากรบุคคล                    

เชน่ เรื�องระบบขอ้มูลขา่วสาร ระบบบรหิารบุคคล (การใหก้ารศึกษา การใหก้ารอบรม การกระตุ้น
สง่เสรมิใหบุ้คลากรในองค์การทํางานไดอ้ยา่งเต็มที�และมปีระสทิธภิาพ)

3.

การกระจายกลยุทธ ์(Strategic Deployment)4.

องค์ประกอบการนาํกลยุทธไ์ปปฏิบติั
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เป�นกระบวนการพจิารณาวา่กลยุทธไ์ด้บรรลเุป�าหมายและวตัถปุระสงค์หรอืไม่
ถ้ากระทําเชน่นั�น และมกีารปฏิบติัเพื�อแก้ป�ญหา
ผูกํ้าหนดกลยุทธจ์ะประเมนิผลกระทบของกลยุทธแ์ละการตอบสนองที�เหมาะสม
เป�นกระบวนการในการจดัการ ซึ�งต้องตรวจสอบแผนกลยุทธ ์                            

และการเปลี�ยนแปลงกลยุทธใ์หเ้หมาะสม

การประเมนิผลและการควบคมุ  (Evaluation and Control)



Basic steps 
in the control process



การตรวจสอบกลยุทธ ์(Strategic Control)

จะมกีารวดัผลทั�งในเชงิปรมิาณและเชงิคณุภาพ
มกีารกําหนดเกณฑ์และมาตรฐาน โดยมาตรวดัการดําเนินงานที�เหมาะสม              

กับแต่ละองค์การ 

ซึ�งในแต่ละองค์การจะมาตรฐานและเกณฑ์การดําเนินงานของตนเอง                       

ทั�งนี� การกําหนดมาตรฐานควรมคีวามระมดัระวงั                                                     

เพื�อใหส้ามารถสะท้อนผลการทํางานได้อยา่งเป�นรูปธรรม



ให้เลือกองค์กรใดก็ได้มา 1 องค์กร เพื�อวเิคราะห์ขอ้มูลพื�นฐานขององค์กร
วเิคราะห์

              - วสิยัทัศน ์(Vision)

              - ภารกิจ (Mission)

              - วตัถปุระสงค์ (Objectives)

              - เป�าหมาย (Goals)

PEST

SWOT

 ใบงานที�  1 (10 คะแนน)

E-mail: panyada.ch@ssru.ac.th


